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1. Introduccion.

El presente informe viene a dar cuenta de la realizacién del Dialogo Participativo afio
2017 de la provincia de Magallanes en la ciudad de Punta Arenas, el cual se realizo en el
Hotel Finnis Terrae el 20 de Junio del 2017.

Debemos recordar que los didlogos participativos, son espacios de encuentro entre la
ciudadania y autoridades del Estado (gubernamentales y municipales), para dialogar
sobre materias de interés publico. Es un proceso donde la ciudadania canaliza
inquietudes, propuestas y soluciones en materias especificas de politicas publicas de un
servicio institucional determinado.

En esta actividad participaron autoridades regionales, beneficiarias de diversos
programas SENCE, representantes de organizaciones indigenas, representantes de
organizaciones sociales, Organismos técnicos Intermedios de Capacitacidn asi como
también Organismos Técnicos de Capacitacidon y representantes de servicios publicos.
Lo anterior, permitié tener una actividad con una diversidad de visiones en torno a la
gestidn realizada por Sence en torno a los procesos de capacitaciones con un fuerte
énfasis en la empleabilidad en la provincia de Magallanes, la cual es representativa de
la region ya que un 80% de la poblacidn vive en esta provincia, por lo mismo la inversidn
de nuestro servicio en la regién se focaliza principalmente en este comuna.

2. Objetivo general.

El objetivo del Dialogo era Conocer la opinién de los diversos actores sociales vinculados
a nuestro servicios en torno a la gestion realizada en el ambito de la capacitacién con
énfasis en la empleabilidad.

3. Actividad

El Didlogo participativo se realizé en la provincia de Magallanes, en la comuna de
Punta Arenas.

4. Seialar lugar y fecha de actividad.
Hotel Finnis Terrae, comuna de Punta Arenas

Martes 20 de Junio del 2017. De 09:30 a 12:30 horas.



5. Autoridades asistentes, seiialar cargo e institucidn.

- SEREMI del Trabajo subrogante, Patricio Roldan

- Directora Regional de SENCE, Carolina Saldivia

- Encargado Regional DOS, Seremi de Gobierno, Camilo Mufioz
- Representante SERNAMEG, Maria Jose Madrid

- Representante SENADIS, Soledad Cardenas

6. Cantidad de asistentes.

Asistieron 42 personas a la actividad.

7. Descripcion del didlogo
La Metodologia de Trabajo que se utilizé para el dialogo participativo consistié en:

Primero, se trabajé en 5 mesas donde se platearan 1 tema por mesa con 3 preguntas,
guiados por un funcionario del SENCE

Mesa 1. Inclusion para la Empleabilidad

Mesa 2. Mujeres, Jovenes e insercion laboral.

Mesa 3. Red de Empleadores: mejorar capital humano, mas productividad.
Mesa 4. Rol de la Sociedad Civil en la Intermediacidn

Mesa 5. Articulacidn del Estado para la empleabilidad

Cada mesa eligié a un secretario que resumid los puntos mas importantes y un
representante de la mesa para que expuso los puntos mas relevantes.

Por ultimo, se realizd un plenario donde cada mesa expuso los principales temas
tratados en cada mesa, el cual se detallara en las conclusiones.

8. Conclusiones



9. Anexos

- Invitacion

SENCE

4+ Oportunidades s
f7iCapaz INVITACION
+ Empleo
' . ) ) B - DIALOGOS 2017
Carolina Saldivia Andrade, Directora Regional del Servicio Nacional de Capacitacion y PROVINCIALES, SENCE
Empleo, Sence Magallanes, tiene el agrado de invitar a usted al Didlogo Provincial de —
Magallanes. UN NUEVO SISTEMA

PUBLICO DE EMPLED
PARA UN CHILE +CAPAZ
En la ocasion se analizaran los procesos de capacitacidn, Intermediacion laboral y empleo en

nuestra Provincia.
La actividad se llevara a cabo el dia martes 20 de Junio del 2017, a las 09:30 horas en el Hotel
Finis Terrae en la comuna de Punta Arenas.

5. R.C. cmatiacha@sence.cl / rvargas@sence.cl

TODOS
www.sence.cl CHILE




Lista de participantes y firmas
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PPT utilizada en didlogo

SENCE

+ Oportunidades
+ Capaz
+ Empleo

OFERTA PROGRAMATICA
2016.

Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo
SENCE MAGALLANES

18 de Junio, 2017.

Mision del Servicio Nacional de

Capacitacion y Empleo iOportunidades
Capaz

Es un Organismo Técnico descentralizado del Estado, que se encuentra 1 Empleo

bajo las directrices del Ministerio del Trabajoy Previsidn Social.

Su MISION es contribuir a aumentar la competitividad de las empresas
y la empleabilidad de las personas, a través de la aplicacion de politicas
publicas e instrumentos para el mercado de la capacitacion e
intermediacion laboral, que propenda al desarrollo de un proceso de
formacién permanente.

Goblerno de Chile




Inversion del ano 2016.
$1.720.633.000.

N° 5.541. beneficiados 2016.

BECAS LABORALES

Objetivo:

Mejorar las competencias laborales y facilitar el acceso a un
empleo o actividad de caracter productivo a trabajadores de
menor calificaciony remuneracion.

Programa presupuesto 2016 logrado 2016

Becas Laborales 337.546.000. 518

BONO EMPRESAY NEGOCIO

Objetivo:
Aumentar la empleabilidad y movilidad laboral de los
trabajadores.

Programa
Bono Empresa y
Negocio

presupuesto 2016 logrado 2016

25.444.000. 74

SEN

+ Oportunidades
+ Capaz
+ Empleo

Gobierno de Chile

SEN

+ Oportunidades
+ Capaz
+ Empleo

Gobierno de Chila



+ CAPAZ

SEN

Objetivo: k
Apoyar el acceso y permanencia en le mercado laboral de + Oportunidades
mujeres, jévenes y personas en situacion de discapacidad, + Capaz

que se encuentran en situacién de vulnerabilidad, mediante + Empleo
la capacitacion en oficios y en habilidades transversalesy la
intermediacion laboral para favorecer la empleabilidad.

Programa presupuesto 2016 logrado 2016

+ Capaz 508.613.000. 446
CAPACITACION EN OFICIOS

Objetivo:

Generar en sus usuarios/as competencias laborales que les
permitan aumentar la probabilidad de acceder a puestos de
trabajos, en base a la capacitaciéonrecibida.

Programa presupuesto 2016 logrado 2016
Capacitacion en
Oficios 69.671.000. 20

Goblemo de Chile

APRENDICES S E N

+ Oportunidades
Objetivo: + Capaz
Fomenta la incorporacion de jéovenes al mercado laboral, a + Empleo
través de un enfoque de formacién dual y la entrega de
bonificaciones por concepto de contratacion.

Programa presupuesto 2016 logrado 2016

Aprendices 6.602.000. 6
INTERMEDIACION LABORAL

Objetivo:

Es la vinculacion de la oferta y la demanda de trabajo y esta orientadaa la
generacion de instancias efectivas de reclutamiento y seleccion, las que
comprenden la biisqueda de ofertas de trabajo especificas segtin el perfil
del trabajador/a, asegurando la pertinenciade las mismas y la correcta
derivacion.

Programa presupuesto 2016 logrado 2016

Becas Laborales 43.920.000. 479

Goblerno de Chile




SUBSIDIO EMPLEO JOVEN

Objetivo:
Es un aporte monetario otorgado a jéovenes trabajadores
que perciben bajos salarios.

Programa presupuesto 2016 logrado 2016

SEJ 360.420.000. 1.901.
BONO TRABAJO MUJER

Objetivo:

Es un aporte monetario otorgado a mujeres jovenes
trabajadores que perciben bajos salarios.

Programa presupuesto 2016 logrado 2016

BTM 368.417.000. 2.097.

MUCHAS GRACIAS !

Magallanes N° 538, Fono 61-2227850-2222625

www.sence.cl
twitter: @sencemagallanes
facebook: sencemagallanes

SEN

+ Oportunidades
+ Capaz
+ Empleo

SENCE
Ministerko del Trabajo
¥ Previsiéa Socisl.

Goblerno de Chile



- Preguntas y respuestas por grupos de trabajo
Tema 1. Inclusidn para la Empleabilidad

1) A partir de su experiencia y conocimiento ¢CoOmo son las condiciones de oferta de
capacitacion en relacion a estos grupos?

* Existe oferta para personas en situacion de discapacidad, situaciéon que es nueva, a
partir del Programa Mas Capaz.

* No obstante, falta renovar las capacitaciones para diferenciar los cursos de
capacitacién entre personas en situacion de discapacidad y sin discapacidad. Para
diferenciar la oferta para la empleabilidad.

* Los cursos no se ajustan a las necesidades de las empresas.

2) éQué acciones podria realizar SENCE para mejorar el acceso a capacitacion de estos
grupos?

* Acceso existe en el proceso de capacitacion, en las conversaciones con personas en
situacion de discapacidad se considera la necesidad del acompafiamiento. Se
requiere aumentar el tiempo de acompaifiamiento e intermediacidn.

* Estudio de requerimientos de las empresas regionales respecto de oficios.

* Coordinar entre servicios publicos CORFO, SERCOTEC, Seremi del trabajo, y otros,
para aumentar empleabilidad y emprendimiento de las personas en situacion de
discapacidad.

* Desagregar las cadenas productivas para considerar alternativas de capacitacion
menos complejas para personas en situacion de discapacidad (discapacidad mental).

3) éQué acciones podrian realizarse una vez finalizados los cursos para que las
personas puedan insertarse laboralmente?

* Disponer nuevos cursos de capacitacion para que la oferta beneficie a las personas
en situacién de discapacidad. Turismo inclusivo, comida saludable para celiacos,
diabéticos y otros.

¢ La oferta de cursos debe adecuarse al mundo laboral.

* Acompainamiento de las personas en situacién de discapacidad por mas tiempo, con
el manual utilizado por SENCE.

* Familias participes de la capacitacién. En alguna etapa para concientizar la
importancia de la inclusion laboral.



Tema 2. Mujeres, Jovenes e insercion laboral.
1. {Como podrian mejorarse las trayectorias laborales de mujeres y jovenes?
Partir por que las ofertas de capacitacidon estén acorde a la oferta del mercado laboral.

Generar lineamientos mas especificos de IL, que se den las condiciones por parte de los
empresarios para generar empleos de mejor calidad.

Seguimiento post capacitacién de oficio para poder hacer su inicio de actividades,
capacitaciones Sll, tener otras redes y poder seguir el proceso hasta que el usuario
pueda tener su propio negocio.

Poder identificar la trayectoria de la mujer o jévenes a través de un sistema informatico
en el cual se pueda obtener la informacién de la trayectoria.

2. ¢{Qué temas o acciones podrian abordarse o realizarse post capacitacion?

Mayor rol de intermediacidn a través de las empresas y para el caso de emprendedores
la entrega de herramientas para poder generar su propio negocio.

Hacer un encadenamiento a través de otros servicios publicos para que puedan ir
mejorando sus actividades.

3. éQué tipo de apoyos podria brindar el Estado para mejorar las condiciones de
empleabilidad?

Temas de cuidado de nifios y adulto mayor, ya que imposibilita que mujeres y/o jévenes.
Fiscalizacién de leyes a fin de poder equiparar por ejemplo sueldos.

Trabajo con las empresas a fin de poder tener de la mejor manera o que las empresas
puedan recibir de la mejor forma en el mundo del trabajo a mujeres y jovenes.



Tema 3. Red de Empleadores: mejorar capital humano, mas productividad.

1. {Qué quieren hoy las empresas para mejorar las competencias de sus trabajadores
y trabajadoras?

* Habilidades Blandas, Motivacién, Empatia, Trabajo en equipo.

* Capacitacion en construcciéon de infraestructuras para nuevas industrias,
salmonicultura y otras actividades asociadas con el mar.

* Las empresas buscan la certificacion de competencias técnicas.

* Mejorar las competencias en seguridad de las personas.

* Lainstalacidn de un centro de certificacién de competencias laborales.

* Capacitacion enfocada en el ambito de la empresa.

* Capacitar en Atencién al Cliente, a efecto de mejorar la rentabilidad de la empresa.
* Mejorar el clima laboral.

2. ¢Como debiese ser la relacion entre el Estado y los empleadores para los procesos
de mejoramiento de empleabilidad?¢Qué tipo de instrumentos debiese proveer el
estado?

* Relacidon coordinada empresa-estado a efecto de dar respuesta a las necesidades de
la comunidad. Una politica de acercamiento con la intencién de generar mayores
confianzas.

* Mecanismos de fomento flexibles disefiados para empresas sin mayor
infraestructura, construccion de confianza con el pequefio empresario.

3. ¢Es posible rescatar buenas practicas en la relacion empresa-estado/ Politica
publica- territorio? (ong, servicios, sociedad civil)

* Coordinacion publico privada (ejemplo Puerto Edén). Capacitaciones bien dirigidas.

* Participacién de las empresas locales en la gestion publica de los territorios.
(Conectividad TABSA-Caleta Tortel)

* Mayor participacién de las entidades gubernamentales en la totalidad de la
implementacién de las herramientas que pone a disposicion del empresariado y la
comunidad.



Tema 4. Rol de la Sociedad Civil en la Intermediacion

1. éCudles el rol de la sociedad civil en el fortalecimiento de las politicas de
intermediacion laboral?

Difusion de los Organismos del Estado.
Hacer una red de contactos para informar.
Informar a través de las Redes Sociales.

2. ¢Cuales son las condiciones del entorno politico programatico que se requieren
para que la sociedad civil pueda participar activamente en el procesos de
Intermediacién Laboral?

* Informar ala comunidad respecto de la oferta laboral.
* Creacién de una Oficina de Intermediacidn Laboral perteneciente al Estado.
* Charlas a los alumnos 4 medios.

3. éQué buenas practicas podria destacar en la relacion Estado- Sociedad Civil en
materia de Intermediacién Laboral?

* Realizacion de cursos del area de emprendimiento, como una forma de tener
ingresos estables.

* (Capacitaciones.

* Bolsa Nacional de Empleo.



Tema 5. Articulacién del Estado para la empleabilidad

1. ¢Qué arreglos institucionales deben realizarse en el territorio para el desarrollo de
mejores procesos de intermediacién laboral?

* Buscar la alternativa para que los trabajadores puedan capacitarse con
financiamiento de la empresa

* Mejorar el sueldo minimo que obligue al privado para mejorar las remuneraciones

2. iCuales son los desafios de los servicios publicos para mejorar la empleabilidad y
acompafiar la trayectoria laboral de las y los ciudadanos del pais?

* Realizar una formacion laboral valérica (orientada a la no comodidad) desde la
ensefianza media

* Cambiar el foco de seleccién personal no solo el conocimiento mas duro sino
considerar las habilidades transversales.

* .Falta difusiéon de las vacantes laborales que se ofrecen a través de Las instancias
de Intermediacién laboral

3. ¢Qué experiencias territoriales conoce y destacaria como favorable para mejorar la
empleabilidad?

* .Armar un levantamiento demandas de capacitacion
* Mejores incentivos monetarios para los trabajadores por parte de la empresa

* Generar redes de empresarios sectoriales (que considere temporadas alta de
produccién y perfiles laborales de cada empresa)



