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1. Introduccion.

El presente informe tiene por objetivo dar a conocer los resultados obtenidos en el
proceso Didlogo Participativo SENCE 2014 — Magallanes y Antartica Chilena, asi como
los detalles del proceso realizado, las conclusiones generadas por la comunidad
participantes, asi como los compromisos asumidos por la autoridad en las materias
referidas.

2. Actividad:

Didlogo Participativo SENCE - Regién de Magallanes y Antartica Chilena:

La materializacion de esta instancia de participacion ciudadana se enmarca dentro de
los lineamientos presidenciales en torno a reforzar y fortalecer los mecanismos
indicados en la Ley 20.500.

3. Lugary Fecha de la Actividad

La actividad se realizd en dependencias facilitadas por INACAP Punta Arenas, el dia 26
de Noviembre de 2014.

4. Autoridades asistentes:
» Paola Fernandez, Gobernadora Provincia de Magallanes
» Ramon Lobos, Presidente CORE Magallanes.
» Baldovino Gomez, Seremi de Gobierno.
» Carlos Abarzua, SEREMI del Trabajo.
5. Asistencia:
Asistieron un total de 23 personas.
6. Descripcion del Dialogo:
El didlogo se desarrollé de acuerdo a las orientaciones técnicas de la DOS, con una
modalidad de Espacios Abiertos, generdndose dos grupos de discusion, con un

plenario donde se expusieron las conclusiones del trabajo grupal, y una
intervencion posterior de la Profesional Delegada de SENCE.
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A efecto de orientar el desarrollo de la tematica, se plantearon las siguientes
preguntas a los grupos:

¢Cuantos programas de SENCE conocia Ud. antes de esta presentacion? éCudles?

La respuesta a esta pregunta si bien es heterogénea, se puede indicar que se
conoce de la aplicacidon de la Franquicia Tributaria y la existencia de algunos
programas puntuales.

¢Como tuvo conocimiento de dichos programas?

Las respuestas a esta preguntan permiten inferir que la Franquicia tributaria se
conoce a través de las empresas, y en el caso de los Programas de SENCE, se
conocen solo en la medida en que son referidos por otros servicios publicos.

é¢Conoce Ud. cudles son los mecanismos de postulacion de los programas
presentados?

En general, los participantes manifiestan conocer el requisito de poseer Ficha de
Proteccién Social para acceder a los beneficios que SENCE les puede entregar.

De manera practicamente undnime, los participantes manifiestan que existe un
desconocimiento respecto de cudl es la oferta programatica que SENCE entrega,
ademds se percibe que existe poca participacion de las personas en la
conformacidn de la parrilla programatica.

Tanto los comentarios anexos presentados ante el plenario, como las respuestas a
las preguntas de orientacién, evidencian un desconocimiento importante respecto
de: el rol de SENCE para con la comunidad, desconocimiento de los programas que
se ofrecen, los mecanismos de postulacidon y elegibilidad para los cupos de
capacitacién existentes.

7. Preguntas:

Respecto del Programa +Capaz se consulté de manera especifica por las entidades
gue podrian formar parte del mismo como capacitadores, los cursos que serian
ofrecidos en la regidn, y sobre si las horas definidas para los cursos serian
cronolégicas o pedagdgicas.

Adicionalmente se consulté sobre la inclusion de personas en situacién de
discapacidad.
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Conclusion del didlogo y compromisos del servicio.

En base a lo anterior, la Profesional Delegada, en su intervencion final, junto con
agradecer a los asistentes por su tiempo y buena disposicion, comprometié los
mayores esfuerzos en mejorar la difusién de la parrilla programatica del afio 2015,
recalcando la ejecucién del Programa +Capaz y quienes seran los beneficiados por
el mismo, asi como aumentar la sociabilizacidén del rol institucional.

Punto de prensa.

No fue factible la realizacion de un punto de prensa, ya que en la fecha de
realizacion del Dialogo, se efectuaba el XXIV Encuentro Binacional de Fronteras e
Integracion Austral entre Chile y Argentina, lo que ocupo la agenda periodistica.
Para soslayar aquello, se emiti6 un Comunicado de prensa que se adjunta en
Anexos.

Resultados de evaluacidon encuesta satisfaccion:

Evaluacion del Tema y Expositor

Criterios de Evaluacion Puntaje Promedio
Interés del tema para la ciudadania 4,3125
Claridad en el planteamiento de los objetivos del didlogo 4,3125
Conocimiento y dominio del tema por parte del expositor 4,5
Claridad en la presentacion de los contenidos 4,625
Respeto por el tiempo programado para la exposicidon 4
Calidad en el material de apoyo (presentacion, imagenes,

. 4,4375
videos, etc.)

Evaluacion de actividad grupal

Criterios de Evaluacion Puntaje Promedio
Facilitacidn de la actividad grupal por parte del monitor

(explicacién de la actividad; dindmica aplicada; 4,6875
orientacidn durante la actividad)

Motivacién de los integrantes del grupo para participar 4,5
Tiempo asignado a la actividad grupal 4,3125
Conocimiento del tema por parte de los participantes 4,1875
Calidad del material entregado (documentos, carpetas, -
folletos, utiles de escritorio, etc.) ’
Calidad del lugar de la actividad (acceso, dimensiones y 475
equipamiento) ’
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11. Anexos:

Invitacion:

Carolina Saldivia Andrade, Directora Regional del Servicio Nacional de Capacitacién y
Empleo (Sence) de la Regién de Magallanes y Antartica Chilena, tiene el agrado de
invitar a usted al Didlogo Participativo, cuya temaética sera “SENCE, mucho + Capaz”.

La actividad se realizara el dia 26 de Noviembre de 2014, a las 10:00 horas, en INACAP
ubicado en Avenida Bulnes Km. 4 Norte, Punta Arenas.

Desde ya, se agradece su asistencia y participacion, la que sin duda, dard mayor realce

a esta actividad.

SRC: 612227850 - 612222625, paliaga@sence.cl
Punta Arenas, Noviembre 2014
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Programa:

PROGRAMA DIALOGO PARTICIPATIVO
TEMATICA “SENCE, mucho +Capaz”

DIRECCION REGIONAL MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA, SENCE

26 de Noviembre de 2014

INACAP, Punta Arenas

Programa actividad

Hora Actividad
10:00 a 10:15 Recepcion participantes
10:15 a 10:20 Bienvenida y saludo a autoridades
10:20 a 10:25 Himno Nacional
10:25 a 10:40 Palabra autoridad local
10:40 a 10:45 Presentacion metodologia
10:45 a 11:00 Presentacion tema de didlogo “SENCE, mucho +Capaz”
11:00 a 11:50 Mesas de trabajo
11:50 a 12:50 Plenario y exposicion de conclusiones de los grupos de
trabajo
12:50 a 13:00 Cierre de actividad
13:00 Coffe break
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Presentacion Directora:

SENCE

+ Oportunidades
+ Capaz
+ Empleo

Dialogo Participativo
2014

DIRECCION REGIONAL MAGALLANES

26 de Noviembre, 2014.

www.sence d
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SENCE

ne = ” + Oportunidades
Solo vemos lo que conocemos + Capaz

(Goethe) + Empleo

Nuestro objetivo en Ia ejecudon de este didlogo particpativo
es recopilarinformadon respecto de Ia visualizadon que tiene
la comunidad sobre los diferentes programas que SENCE
implementa en nuestra region, asi come el grade de
conocmiento de los mecnismes para acceder a dichos
programas.

www.sence o

Mision del Servicio Nacdonal de SENCE

Capacitacion y Empleo + Oportunidades
+ Capaz
+ Empleo

Es un Organismo Tecnico descentrzlizzdo del Estado, que se
encuentra bajo las directrices del Ministeric del Trabsjo vy
Prevision Social.

Su MISION es contribuir 2 sumentar |z competitividad de las
empresas y Iz emplesbilidad de las personas, 3 traves de Iz
aplicacion de politicas publicas e instrumentos para el mercado
de la capacitacion e intermediacion Iaborsl, que propends zl
deszrrolio de un procesode formacion permanents.

www.sence ol
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Programas de SENCE:

El me@nismo que SENCE utiliza pare dar cumplimiento a su
mision son los Programas SENCE, los que con una vo@don
sodal, buscan transfenr a las personas en situacon de mayor
vulnerabilidad, las competendas laborales necesanas para su
insercion en el mundo del trabajo, o el perfecdonamiento en
tematias que posibiliten que aquelias personas que ya estan
trabajando, puedan acceder a mejores puestos laberaies.

Resulta dave para el exito de Ia tarea encomendad a SENCE,
que la comunidad conoz@ cuales son las opdones de
capadtadon que se manejan, asl como la manera de acceder

aellos

A

A continuadon se muestran los programas ejeastades
duranteelafo2014.

www.sence o

SENCE

+ Oportunidades
+ Capaz
+ Empleo

PROGRAMAS EJECUTADOS ANO 2014

FranquiciaTributaria
Formacion para el Trabajo

Mujer Trabajadora Jefa de Hogar

Transferenciaal Sector Publico
BonosdeCapacitacion

Formacionen el PuestodeTrabajo

www.sence ol
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SENCE

FRANQUICIA TRIBUTARIA ig:o;tzunidades
p
+ Empleo

Es ia prnagpal herramienta de desarrolio de competendas para la
competitiidad de las empresas y la productiidad de los
trabajadores.

Es un incentivo tributario que permite a las empresas descontar
del impuesto a pagar, los montos invertidos en capacitacion

A traves de este me@nismo se puede @padtar a los trabajadores
de la empresa, a Ias personas que se espera trabajen a futuro para
Ia empresa e incluse a personas que han sido desvinculadas.

www.sence o

SENCE

+ Oportunidades
+ Capaz

FORMACION PARA EL TRABAJO  +Empleo

Este Programa tiene como cbjetivo, generar
competencias laborales en las personas
vuinerables con el propoésito de aumentar la
probabilidad de encontar un empieo de
calidad.

www. sence ol
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MUJER TRABAJADORA Y JEFA DE HOGAR

Capadtar a las mujeres jefas de hogar en un ofido para
aumentar su mowvlidad y empleabilidad. Estos oursos de
capadtacion son entregados a traves de Organismos Tecnicos
de padtacdon a benefidarias selecdonadas por Sernam, los
cuaies pueden ser onentados al tabsjo dependiems
o independiente.

www.sence o

SENCE

+ Oportunidades
+ Capaz
+ Empleo

TRANSFERENCIAS SECTOR PUBLICO

Mejorar las condiciones de empleabilidad y competencias laborzles, 3
travésde accionesde capacitacion y formacion en un oficio, a:

* Soldades conscriptos/as que s& encuentran reslizmnde su servicio
militar veluntario en las Fuerzss Armadas(Ejercito, Armada y Fuerzs
Agrea)

* Jovenes que se encuentran en recintos del Servicio Nacionzal de
Menores [Sename)

* Hombres y mujeres penenedentas 3 alguno de los subsistemas
penitencisriosde Gendarmeria,

www.sence o

SENCE

+ Oportunidades
+ Capaz
+ Empleo

12
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Bonos de Capacitacion Tuleisder afis SENCE

+ Oportunidades
+ Capaz
+ Empleo

Empresa y Negocio

Mejorar lacompetitividad y productividad de las microempresasy pequefias
empresas, a través de una capadtacion focalizada y practica.

Trabajadores Activos

Aumentar {a empleabilidad y movilidad iaboral de trabajadores que no se
benefidan de Ia franquicia tributaria ni de los programassodales del SENCE,

a partir de mayor acceso a programas de Gapadtacon pertinentes y de
calidad.

www.sence o

SENCE

FORMACION EN EL PUESTO DE TRABAJO Iggggtzunidades
+ Empleo

El Programa busc@ generar empieabilidad al Aprendiz vy
productividad a 1a empresa y/o sector productivo, a traves del
desarrolio de competendas que le permitan a la persona
Ilevar a cabo una ocupacion.

www.sence ol
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Tras esta breve presentacion sobre los programas de SENCE,
los invitamos a responder las siguientes preguntas

» iCuantosprogramas de SENCE conocia Ud. antesde esta
presentacion? iCuales?

* iComo tuvo conocimientodedichos programas?

* ¢Conoce Ud. cualesson los mecanismos de postuladion de
los programaspresentados?

www.sence o

SENCE

+ Oportunidades
+ Capaz
+ Empleo

SENCE

+ Oportunidades
+ Capaz

+ Empleo

MUCHAS GRACIAS

www.sence o

Goblermo de Ohile

14
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Comunicado de prensa:

COMUNICADO DE PRENSA

onal de

cione

Capacitacios
SENCE - REGION MA

En Punta Arenas: SENCE SE REUNE CON SOCIEDAD CIVIL
PARA ANALIZAR SISTEMA DE CAPACITACION

* Con la presencia del SEREMI del Trabajo y Prevision Social se realizo el
Dialogo Participativo, cuyo objeto es generar una instancia de comunicacion
y coordinacion entre el Estado y la sociedad civil, a fin de levantar las
necesidades de capacitacion.

A esta jornada de participacion ciudadana asistieron, dirigentes vecinales,
representantes de sindicatos, organismos técnicos de capacitacién, entre otros,
quienes conformaron talleres de trabajo grupales, donde los asistentes pudieron
evaluar y entregar su visién sobre |a calidad de las capacitaciones que se realizan
en la Reqgién de Magallanes.

En la ocasion el Seremi del Trabajo y Prevision Social, don Carlos Aharzua, subrayo
la importancia de esta iniciativa gubernamental que en el ambito de la capacitacion
contribuye a mejorar los planes formativos.

Por su parte, la profesional delegada del SENCE regional, Maribel Marquez, se
refirio a los ejes estratégicos del servicio e informo sobre |a oferta de capacitacion
gratuita disponible.

En el marco de la jornada la Profesional Delegada destaco “la importancia de
desarrollar este tipo de actividades que permiten levantar las necesidades de
capacitacion de los usuarios vy los otros actores del sistema, que contribuyen a
mejorar la pertinencia de los planes formativos”.
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Fotografias de la actividad:
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