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1.- Introduccion.

SENCE ha definido la empleabilidad (Capacidad de las personas para seguir un empleo, conservarloy
adaptarse a los cambios en el mercado del trabajo) como el foco central de su gestién institucional.
Lo anterior, con la intensidon de cambiar el centro de interés desde la capacitacién como objetivo, a
la capacitacién como un medio para el desarrollo de competencias y habilidades. De esta forma se
busca disminuir las brechas de acceso, permanencias y movilidad laboral por parte de la poblacion.
Idealmente, Sence debiera transformarse en un Servicio Publico de Empleo.

Las razones que ameritan el tratamiento del tema DE Empleabilidad desde la mirada de la Inclusion
y la Articulacion del Estado, responde al interés permanente y la relevancia que le otorga SENCE en
su quehacer institucional, donde sus programas cada dia responde a resolver las brechas que
presentan los usuarios para incorporarse o permanecer en el mercado laboral, principalmente, las
PeSD, Jévenes y mujeres.

En la actualidad, la Ley N°21.015 (01/04/2018) de Inclusion Laboral, El proyecto de Ley sobre Empleo
juvenil-Estatuto Laboral para jovenes, y las alianzas estratégicas que Sence mantiene con servicios
com Sernameg a través de Convenios Nacionales de colaboracidn, nos hacen pensar y restructurar
continuamente nuestros lineamientos y procedimientos internos.

En el contexto Regional, la economia del empleo, responde a una dindmica estacional, debido a
relacion directa que existe con el sector agricolay agroindustrial (ver Grafico). No obstante, ha habido
un aumento en la contratacién ligada a la prestacién de servicios, comercio y retail. La empresas
existentes, segun el SIL, es de 15.718 en la region.
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Fuente: Situacion Laboral Region de O’Higginjs, Trimestre moévil Junio-Agosto 2018:
http://www.ineohiggins.cl/archivos/files/Situaci%C3%B3n%20Laboral%20JJA%2018.pdf




Producto de la entrada en vigencia de la Ley N°21.015, las empresas han iniciado el proceso de
adaptacién y contratacion de PeSD, siendo un proceso desconocido aln y no exento de inquietudes.

Considerando que la inclusion, no sélo involucra a personas con capacidades diferentes, el analisis se
amplia al considerar la baja empleabilidad que poseen los jévenes y las mujeres a nivel regional y
nacional. La tasa de desocupacion alcanzé el 7.1% en el Ultimo trimestre evaluado del 2018, donde
las mujeres presentan un 8.3% de desocupacién en relacion a los hombres (7.6%).

La grafica, proporcionada por Sistema de informacion Laboral, muestra el comportamiento laboral
de los cotizantes de la regidn, separados por género, donde se visualiza que las mujeres al decrecido
enun 5,5 % comparado con los hombres que los han hecho en un 4,6%, en relacion al mismo periodo
del afio 2017.
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La cantidad de Trabajadores cotizantes de la region corresponde a 187.322, el sueldo promedio es
de $652.011, seguin los informes proporcionados trimestralmente por el SIL.

En materia de capacitacion, Sence durante los Ultimos afios ha realizado una fuerte inversién en
capacitar a los sectores mas vulnerables, ahora es necesario evaluar el impacto de esta inversién y
fortalecer el sistema de intermediacion laboral, para consolidar la funcién publica que posee la
institucion.

Inclusion y Empleabilidad son dos areas de interés para Sence y para la administracion del Gobierno
del Presidente Sebastidn Pifiera, que pretende buscar por medio de ambos, oportunidades de
desarrollo continuo del capital humano, mejorando la incorporacion y permanencia en el mercado
Laboral de quienes acceden a programas de capacitacion.



El Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, se ha fijado su meta institucional de Empleabilidad
basada en:

Mision:

Mejorar la empleabilidad de los trabajadores ocupados, personas desocupadas e inactivas, con
especial foco en las mds vulnerables, a lo largo de su vida laboral, a través de una gestioén articulada
y con calidad de la orientacién, capacitacion e intermediacién laboral, para contribuir a la
productividad de Chile y sus regiones.

Vision:

Ser la institucion publica de excelencia a nivel nacional e internacional que lidere el desarrollo de
politicas y programas que potencien el desarrollo de las personas a lo largo de su trayectoria laboral,
otorgando servicios altamente valorados por la ciudadania, con el mejor equipo humano.

2.- Objetivo general.

Objetivos General:

* Conversar junto a las y los participantes sobre Empleabilidad, desde un enfoque de
Inclusividad y Articulacion Estatal.

Objetivos Especificos:

* Conocer y Sociabilizar los conceptos de inclusividad y Empleabilidad, asi como la
normativa vigente.

* Establecer el trabajo colaborativo entre los actores del sistema de empleabilidad.

* Conocer las opiniones y establecer mejoras a los procesos internos de Sence.

3.- Actividad
Realizacion de un Didlogo Participativo cuyo tema principal es:

“INCLUSIVIDAD Y EMPLEABILIDAD Y ARTICULACION DEL ESTADO PARA LA
EMPLEABILIDAD”

4.- Seinalar lugar y fecha de actividad.

*  Lugar: Universidad de O’Higgins
* Fecha: 11 de Octubre de 2018
* Horario: 10:00 a 13:20 hrs



5.- Autoridades asistentes, seiialar cargo e institucion.
Gobernadora Provincia de Cachapoal: lvonne Mangelsdorff Galeb
Seremi del Trabajo y Previsién Social: Magna Vidal Mufioz

Directora Regional del Instituto de Prevision Social: Tatiana Ramirez
Profesional Delegada Regional de Sence: Marcela Contreras Torres

Jefa de Gabinete Rector Universidad de O'Higgins: Pilara Mancilla Vivar

6.- Cantidad de asistentes.

Asistentes: 58 personas asistentes; Profesional Encargado de SENADIS, Sindicato de
trabajadores de Max Agro, Tottus, Agrupacion de Feriantes Coltauco, Funcionarios de
SERNAMEG, FOSIS, MINVU, OMIL de San Fernando, Machali, Requinoa, San Vicente Sindicatos
de trabajadores de Faenadora San Vicente, Agrosuper Faenadora Rosario, Tottus, Fetrasich,
Agrupacion Tejiendo Suefios; Guerreras de la vida; Programas MAE, agrupacion de Telar Rengo,
Agrupacion de Jévenes Haitianos, Emprendedores de Machali y Paredones, Corporacién
Municipal de Rancagua, Empresas Patagonia Fresh, ADECCO, Vifia VIU MANENT, profesionales
de Seremias y profesionales de SENCE.

7.- Descripcion del dialogo

Los temas a trabajar son los siguientes:

* Inclusion para la empleabilidad
* Articulaciéon del Estado para la Empleabilidad

Metodologia:

Se inicia con una presentacion en materia de Inclusién Laboral y Empleabilidad a cargo de
Lisette Olguin Laura, Jefa de Carrera de Terapia Ocupacional de la Universidad de O Higgins,
quien introduce y entrega los contextos y lineamientos legales en materia de Inclusividad
laboral.

Posteriormente, se realizan 4 mesas tematicas, donde los participantes interactian de
manera grupal ante la pauta de 5 preguntas asociadas a cada tema, depositando sus ideas

un plotter.

En una ronda de cierre, cada grupo expone sus conclusiones e interactta con la audiencia.



8.- Conclusiones

El desarrollo de estas instancias, genera un vinculo de comunicacidn entre los actores que
interactlan en la capacitacion, donde desde la mirada particular de cada uno, aportan una
un punto de vista constructivo al aparato de capacitacién estatal.

La convocatoria respondid a las expectativas de Sence, donde la audiencia estuvo nutrida por
aportes de diferentes sectores publicos, privados y Sociedad Civil organizada, donde en su
mayoria fueron o son usuarios de los programas de Sence, o bien, son parte de la articulacion
publico privada en materia de empleabilidad en la region. Cabe resaltar la participacion activa
de las autoridades regionales, quienes apoyaron el trabajo grupal actuando de monitores y
aportando desde su rol.

Entre los principales temas abordados por los participantes, se encuentran:

e Requisitos de acceso a personas migrantes

e Programas de Capacitacion para profesionales.

e C(Calidad de los Organismos Ejecutores de Capacitacion.

e Pertinencia de cursos en los territorios de la region.

e Demora en las Fechas de ejecucion de cursos, que principalmente inician en periodos
de alta demanda laboral.

e Informacion vy difusion.

e Testimonios.



9.- Anexos

- Invitacion
CHILE LO
S E N CE HACEMOS
Ministerio del Trabajo TODOS

y Prevision Social

INVITACION

La Seremi del Trabajo y Prevision Social de la Regién de O’Higgins, Magna Vidal Mufioz, v la
Profesional Delegada de Sence Marcela Contreras Torres, tienen el agrado de invitar a Ud.

al primer Dialogo Participativo del afio 2018. El cual, tendra como tematicas la “Inclusién para la
empleabilidad y Articulacion del Estado para la Empleabilidad”

La actividad se realizara el dia jueves 11 de Octubre de 2018 a las 10:00 hrs, en el Casino de la
Casa Central de la Universidad de O’Higgins, ubicado en Libertador Bernardo O'Higgins 611,

Rancagua.

Agradecemos de antemano su participacion, que significara un estimulo para quienes han optado
por la formacién laboral como herramienta para mejorar su calidad de vida.

S.R.C. Adolfo Ahumada aahumadav@sence.cl




Programa

PROGRAMA DIALOGO PARTICIPATIVO
PROVINCIA CACHAPOAL

DIRECCION REGIONAL O°HIGGINS, SENCE

11 de OCTUBRE de 2018

Comuna de Rancagua- Universidad de O Higgins

Programa actividad

Hora Actividad
09:30 Recepcion participantes
10:00 Biznvenida y saludo a autoridades
5ra. Magna Vidal, 3eremi del Trabajo
5ra. Marcela Contreras, Profesional Delegada Sence
10:20 Exposicion “Inclusion parz la Empleabilidad”
Lisette Olguin, Directora de |z Carrera Terapia
Ocupacionzal, UOH.
11:00 Presentacion metodaologia
11:05 Trabajo Grupal:
Dezzrrollo por mesas tematicas.
12:00 Exposicion Resumen de Mesas

Rezpuesztz 3 Preguntas Generales

12:30

Cierre de actividad
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Tema5:

ARTICULACION DEL £5T, ADO
PARALA EMPLEABILIDAD




PPT utilizada en dlalogo

Universidad
de O'Higgins

>

« El Banco Mundial (201&) define la inclusion socizl como el "proceso
de empoderamiento 0e personas y grupos para que participen en {a
sociedad y aprovechen sus oportunidades. Da voz alas personas en
las decisiones que influyen en su vida a fin de que puedan gozar de
igual acceso a los mercados, los servicios y los espacios politicos,

socialesyfisicos”.

* Por suparte, la CEPAL define a la inclusion social como el “proceso
por el cual se alcanza (3 igualdad, y como un proceso para cerrarlas
brechas en cuanto a |2 productividad, a las capacidades (educacion)
y el empleo, la segmentacion laboral, yla informalidad. gue resultan
serlasprincipalescausasde lainequidad™ (CEPAL. 2014).

»&,IJ' lusiony
Empleabllldad

Lisette Olguin Lara
Terapeuta Ocupacional
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Desarrollo de las Normativas

FOUDADE(GUADAD O e

Segin la CEPAL, la equidad “defiende las mismas condiclones y
oportunicades para todas las personas sin  distincien, solo
adaptandose en casos particulares, 2 los que plantean objetivos para
avanzarhaciaunasociedad mas justa’.

Ademas define a laigualdad como la situacion social segun la cual las
personas tienen las mismas oportunidades y derechos en uria

sociedad. Es decir, l2igualdad social se refiere 2 los mismos derechos
yobligaciones para todos los sectores socizles.
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Declaracion Universal de los
Derechos Humanos

Contexto: GuerrasMundiales,

Proclamada por la AsambleaGeneral de las Naciones Unidasen
Paris.el 10 de Diclembre de 1948,

Establece por primera vez en lahistoria. los derechos humanos
fundamentales que deben protegerse en elmundoentero.

Igualdad
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2.Convencion sok
Eliminacion de t
lasformasde
discriminacionct
lamujer.
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Confachal? de julio de 1980 ol Gebierna de Chile suseribiéla Convencidn sobrela

Eliminacién de todas las Formas do Discriminacién contra la Mujer

Articute

1 Los Estados Partesadoptaran todas las medidas apropi aeliminaria

discriminacién contra La muger on la esfora del empleo a fin do asequras, on
condiciones do igualdad entro hombres y mujeres, los mismosdercchos, en
parteular:

a)Elderechoalirabaje comedercchoinalionable detodo serh
b)Eldereche alasmismasaparivail .nwn.u—v-'-‘v:\m:tusivoal.aaollcacaéMMm
mismos criteriesde seleccicnen

cuestiones de emplec:
¢) Elderacho 3 elogir librumonio profesén yomplee. elderechoal ssconse 4la
astab m.arsonelemp(eoyatouashspr yotrascondici de sarvicio, y«
derechoal accosaalalormas or grafe=onayal readestramionts, mcluido ¢l

aprendizaje.lafor ion pr parioryelatiesiramientc periédico;

w Universidad
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d) El derecho a igual remuneracidn, inclusive prestaciones, y a

iguzldad ge trato con respecto 2 un trabajo de igual valor. asi como 2
igualdao de trato con respecto 2 La evaluacion dela calidad del trabajo:

¢) El derecho a la seguridad social, en particular en casos de
jubilacion, desempleo enfermedad.invalidez, vejezu otra mcapacndad
paratrabajar. asicomo el derecho 2 vacaciones pagadas; <

f) El derecho a la proteccion de la salud y a la seguridad en las =
condiciones de trabajo, incluso la salvaguardia de la funcién de
reproduccion.



2. Afin de impedir La discriminacion contra la mujer por razones de
matrimonio o

maternidad y asegurar |3 efectividad de su derecho a trabajar. los
Estados Partes tomardn medidas adecuadas para:

a) Prohibir, bajo pena de sanciones, el despido por motivo de
embarazo o licencia de

maternidad y |2 discriminacion en los despidos sobre 1a base del <
estado civil; .

b) Implantar 1a licencia de maternidad con sueldo pagato o con
prestacionessociales

comparables sin pérdida del empleo previo, la antigiiedad o
beneficiossociales:

¢) Alentar el suministro de los servicios sociales de apoyo 3
necesarios para permitir que

los padres combinen |as obligaciones para con a3 familia con las
responsabilidadesdel

10, Pzt
3.Conve

losDerech
laspersonas C@
Discapacidad.

vonvencion internacional ae .os

Derechos de las personas con
Discapacidad.

« Objetivo: Proteccion de los Derechos Humanos de las
Personas con Discapacidad.

+ Introduce adaptaciones para que las personas con
discapacidad puedan ejercer en forma efectiva sus
derechos.

* Aprobado por la Asamblea General de las Naciones
Unidas el13 de Diciembre de 2006.

« Entraen vigencia el 2008, tras la ratificacion de 20 paises,
* Primer Instrumento internacional que ratifica derechos

en el siglo XXI, cambiando la concepcién de la
discapacidad.



Convencion Internacional de los
Derechos de las personas con
Discapacidad.

+  Reafirma la Universalidad, indivigibilidad. interdependancia e
interrelacién de todos los derechos humanas y libertades
funcamentales.

Reconcce la la discapacidad come un fendmenc de interaccidn
entre ¢lindividua y suentorna,

+ Emerge producte de la observacion de las barreras de
participacion en igualdad de condicicnes de las Peb.

+  Propbsita; “Paliar l1a profunda desventaja social de las
personas con discapacidad y promoverd su participacién, con
igualdad de oportunidades, en los  ambitos civil, palitico, -
economice, secial y cultural. tanto en los paises en desarrolle
como enles desarralladas” (OMU, 2004).

Convencidninternacionaldelos w-l
Derechosde las personascon
Discapacidad.

Rewpeto
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4.Convencion

Interamericana
sobrelaProtecr
de los Derechc
Humanosdela.
PersonasMayol




Adoptada el15 de juniode 2015. por la Asamblea General de la Organizacién
de los Estades Americancs.

Articulo18
Derechoal trabajo

Lapersonamayortienederecho altrabajo dignoy decente yala iqualdad
oportunidadesy de trato respecto de los otros trabajadores. sea cualfy
suedad.

Los Estados Parte adoptarian medidas para impedir la discriminacién laboral
de la personamayor. Queda prohibidacualquierdistinciénque nose base on
lasexigencias propias de lanaturaleza del cargo. de conformidadcon la
legislacion nacionalyen forma apropiada a lascondicioneslocales.

El empleoo |2 ocupacion debe contar con las mismas garantias, beneficios,
derechos laboralesy sindicales, yser remuneradopor el misme salario ¥
aplicablea todos lostrabajadores frenteaigualestareasy
responsabilidades,

Universidad =
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Los Estados Parte adoptaran las medidas legislativas, administrativasode otra
indolepara promover el

empleoformal de 12 persona mayor y regularias distintasformas de auloempleo
y ol emplec doméstico, con -

mirasaprevenirabusosy garantizarunaadecuada cobertura seclaly ol
reconocimiento deltrabzjono

Remunerado.

Los Estados Parte promoverdn programas y medidas que faciliten unatransicion
gradual alajubilacién,

LD_' Universidad =
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Los Estados Parte promoverdn politicas laborales dirigidas a propiciar quom
condiciones, el ambiente de

trabajo. horariosy la organizacionde lastareas sean adecuadasalas nof
ycaracteristicas dela

persona mayor.

Los Estados Parte alentaran el disefiode programas para lacapacitacion y
certificacion de conocimientoy

saberes para promover el acceso de la personamayer a mercados laborales g 3
inclusivos.
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5. Estatuto
Laboralpara
jovenesquese
encuentren
estudiandoenla
Educacion
Superior.
UOH s
EstatutoLaboralparajovenesquese

encuentrenestudiando enla Educacion
Superior

Regimenlaboral gue les permita compatibilizarel trabajoconlas :
obligaciones académicas

propias de la educacion superior. EL proyecto persigue un objetivo
compartido por toda la

ciudadania, cual es la reduccién de las altastasas de desempleo
juvenil

w_l Universidad
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Esta pensado como una primera medida para aproximar la
formacion profesional de los estudiantes al mercado laboral, afin de
facilitar 1a posterior contratacién indefinida y a jornada completa.
Asi, el proyecto busca hacerse cargo de la “experiencia requerida”
frecuentemente exigida por los empleadores para optar a
determinadas funciones
el caso del trabajador que es carga medica o es causante de
asignacién familiar. En ambas hipétesis el trabajador estudiante
podra optar por no cotizar para salud
los ingresos que perciba el trabajador no se consideraran renta,
para efectos de la determinacion de la situacion socioeconomica del
estudiante respecto de la obtencion de becas, créditos y demas
beneficios que le correspondan en su calidad de tal



El estatuto tiene una aplicacién excepcional. deblendo concurrir
copulativamente ¢os requisitos: a) de edad 18 a 24 aflos: v b) ser
alumno regular en una institucién de educacion superior. Asilas
cosas, dicho proyecto no pretende sustituir la aplicacion det
régimen general contemplado en el Codigo del Trabajo. sino que
hacer mas atractivo para los jévenes su incorporacién al mundo
laboral y aumentar sus posibilidades de optar por una
contratacion  indefinida y a  jornada  completa.

Ley 20.422 (2010)

Ley N° 20622 es1ablece normas sobre igualdad de oportundades e nclusiin sooal de
osrsonasomdlscaoxidad'

guald ‘duupm = L ia de disciminacd “razén’ de -
di idad dopciin do medidas de acod Mtivaorientadas aevitarn . |

e g

EX Estado h«-eddwemew«noverla-quauaddeopmamdadesoslmaendo
Mveldas CONtra i3 desrimenacl in, exigeando SCossitilbdad y pravencn de 3050,

Ley 20.422 (2010)

Articulo -
Elobjeto deesla lnyuauglwd d-nl:ho :Izlgllld:d l!c npm\lﬂadudnhs
personas con di idad.con al finda ob socal

asenuramio eldlstmo de 5us dsmmos yeﬁnlnandowmmu
Tundaia

P

LT e

Dalainclusidn labaral y
+CArviculo 46~ EY Eamawéwndlmyveladwulnaomh boraty o
Aces0 3 benelicos de seguidad social por parte @ 13 personas con

dlscaoaddad'.

Lb- La Macdn Lboral de las personas con discapacdad
mpmndnri Gboral de las parsonas con discapacidad co 3 ademds de
13 Laborad 1 ork professonad 13 cust olorganse lemendo
en cuenta la evaluacktn de 1as capacidades reaies de na, 12 ed

ale ibiday BERS"




Ley20.422(2010)

Accesibilidad entorno Fisico y al Transporte

Deben ser accesibles y utilizables por personas con B
Discapacidad: T3
Los Edificios de uso Plblico y aguellos que presten un
servicio a la comunidad.

- Toda nueva edificacion colectiva.

- Obras en espacio Pdblico dentro de limites urbanos

- Accesos a transporte plblico de pasajeros.

+ Bienes Nacionales de uso piblico BNUP(pasarelas.
plazas).

- Plazos: 8 afios desde publicacion de la Ley (Febrero 2018)

Nueva Ley de

Trabajo, un
derecho de todos

Ley N° 21.015(2017)

“Incentivalainclusiénde personascon
Discapacidad al mundo laboral”.

+  SebasaenqueelTrabaje esunDerecho,

+  Forma parte do una politica integrat paracl desarrolio.

*  Considerasl atempleo fund alparag
nQresos, conformarun proyecte de famiia conautenemiay
aportar ala economia delpais a partir de lostalentosy
capacidadesde lasparsonas.

*  Busca promover unainclusicn laboral eficaz de Las personas
condiscapaciiad, tanto en el dmbite plilice, comeen ol privade,



Ley21.015 (2017)

Las personas con 100 o mas trabajadores. deberan
contratar al menos el 1% de personascon
discapacidad acreditada.

Se debe establecer unaprohibicion de todo el acto de
discriminacion arbitrariapor motivos de discapacidad.

DIAMSO OVICINL- g
Las empresas nopodran pagar un sueldomenoral  ——- -

ingresominimo
2 laspersonas con discapacidad mental.

Eg‘-. RETaEmcy aee e
..=$=L‘:~.§1}~_«E
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Ley 21.015 (2017)

La Leyde Inclusion Laboral cuenta con dos reglamentos,unopara el
sector publicoy otro para el sector privado, los que fueron publicado
en el Diario Oficial el 1 de febrero de 2018, Por tanto. laentrada en
vigenciade laley es el 1de abril de 2018

+  LeyN"21.015 Incentivala Inclusion de Personas con discapacidad a
Laboral: http://ben.cl/20zj2

*  ReglamentoSector Pablico: hitps //goo gl/fuCQyg. .

*  ReglamentoSector Privado; hitps.//goo.gl/bhmHIF .
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Ley 20.609 (2012)

"Ley 20.609 establece medidas contra la discriminacion”.

Articulo 1°.- "Esta ley tiene como objetivo fundamental instaurar
un mecanismo judicial gue permita restablecer eficazmente el
imperio del derecho toda vez gue se cometa un acto de
discriminacion arbitraria. Correspondera a2 cada uno de los
drganos de administracion del estado, dentro del 3mbito de su
competencia, elaborar e implementar las politicas destinadas 2
garantizar atoda persona, sin discriminacién arbitraria, el goce y
ejercicio de sus derechos y libertades reconocidos por la
Constitucion Politica de la Republica, las leyes y los tratados
internacionzles ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes.

Ley 20.609 (2012)

Discriminacidn arbitraria: “toda distincidn. exclusidn o restriccién que
carezca de justificacion razonable. efectuada por agentes delEstado o
particulares,y privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo -
delosderechos fundamentales|..]. ‘g
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Tema 1:

1.

Tema 2:

- Preguntas y respuestas por grupos de trabajo
Inclusién para la empleabilidad

A partir de su experiencia/conocimiento ¢cémo son las condiciones de oferta de capacitacidn
en relacion a estos grupos?

R:

Requisitos de participacidn para mujeres, principalmente el tema educacional.
Incompatibilidad del rol maternal con la capacitacion

Horarios no permiten compatibilizar el trabajo con los estudios

Requisitos de ingreso para la capacitacién y trabajo de la poblacién migrante.

Se han privilegiado los cursos de capacitacion para PeSD fisica, por sobre discapacidades
cognitivas y auditivas, por ejemplo.

Falta de Difusion

Mejorar los procesos de postulacion a programas.
Pertinencia de los cursos con el territorio.
Mejorar la calidad de las Otec.

¢Qué acciones podria realizar SENCE para mejorar el acceso (a capacitacion) de estos grupos?
R:

Nivelar estudios antes de capacitar

Mantener el subsidio de cuidado infantil en sus programas

Mejorar el acceso a las capacitaciones adecuandose a las distintas realidades.
Descentralizacién de la informacién.

Simplificacion y agilidad en los resultados.

Realizacion de mejores diagnodsticos, ajustados a la realidad de la comunidad, mediante
mesas de trabajo.

Que las selecciones de Otec, sean basadas en la calidad.

éQué acciones podrian realizarse una vez finalizados los cursos para que las personas puedan
insertarse laboralmente?

R:

Convenio de colaboracién efectiva entre diferentes empresas.

Fiscalizacién y seguimiento de los usuarios.

Articulacién del Estado para la Empleabilidad

¢Qué arreglos institucionales deben realizarse en el territorio para el desarrollo de mejores
procesos de Intermediacién Laboral?

R:

Coordinacién entre diferentes actores( Omil —=Empresas)

Mejorar la calidad del recurso humano que interviene en los procesos de empleabilidad.
Ejemplo: comunas rurales y provincias alejadas.



Levantamiento de demanda laboral territorial, pertinencia de los cursos
Articulacién de los sectores publicos- privados para generar puestos de trabajo
Descentralizacién en la toma de decisiones.

Revision de la normativa. Realizar mesas de trabajo regional.

éCudles son los desafios de los servicios publicos para mejorar la empleabilidad y acompafiar
la trayectoria laboral de las vy los ciudadanos del pais?

R:

Incrementar procesos tecnoldgicos de atencion.

Implementar programas atingentes a la realidad territorial

Normas claras de inclusién de personas con discapacidad a programas de formacion.

¢Qué experiencias territoriales conoce y destacaria como favorable para mejorar la
empleabilidad?

R:

- incorporar buenas practicas de inclusividad, no solo para PeSD.

- Programa piloto de Sence para Haitianos de San Vicente de TT.

- Ferias Laborales

- Encuentros empresariales

- Cursos de Capacitacion. Becas Laborales.




