— SENCE

. . 4+ Oportunidades
Servicio Nacional 4 Capaz

L 4+ Empleo
de Capacitacion P

y Empleo

INFORME DE DIALOGO PROVINCIAL DE
CACHAPOAL

SENCE

REGION DE O'HIGGINS



indice

Introduccién.

Objetivo general.

Actividad

Sefialar lugar y fecha de actividad.

Autoridades asistentes, sefialar cargo e institucion.

Cantidad de asistentes.

Descripcién del didlogo

Conclusiones

Anexos

Invitacién

Programa

Lista de participantes y firmas

Fotografias

PPT utilizada en didlogo

Preguntas y respuestas por grupos de trabajo



1.- Introduccion.

SENCE ha definido la empleabilidad (Capacidad de las personas para seguir un empleo, conservarloy
adaptarse a los cambios en el mercado del trabajo) como el foco central de su gestién institucional.
Lo anterior, con la intensidon de cambiar el centro de interés desde la capacitacién como objetivo, a
la capacitacién como un medio para el desarrollo de competencias y habilidades. De esta forma se
busca disminuir las brechas de acceso, permanencias y movilidad laboral por parte de la poblacion.
Idealmente, Sence debiera transformarse en un Servicio Publico de Empleo.

Es en esta légica y cumpliendo con el compromiso presidencial de “Crear un nuevo sistema de
intermediacion y capacitacion laboral que integre servicios de informacion y orientacion, diagndéstico
de empleabilidad, apresto laboral, certificacion de competencias laborales y capacitaciéon”, que se
han desarrollado diferentes iniciativas.

El Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, se ha fijado su meta institucional basada en:

Mision:

Mejorar la empleabilidad de los trabajadores ocupados, personas desocupadas e inactivas, con
especial foco en las mds vulnerables, a lo largo de su vida laboral, a través de una gestion articulada
y con calidad de la orientacién, capacitacién e intermediacion laboral, para contribuir a la
productividad de Chile y sus regiones.

Vision:

Ser la institucién publica de excelencia a nivel nacional e internacional que lidere el desarrollo de
politicas y programas que potencien el desarrollo de las personas a lo largo de su trayectoria laboral,
otorgando servicios altamente valorados por la ciudadania, con el mejor equipo humano.

2.- Objetivo general.

Objetivos General:

* Conversar junto a las y los participantes sobre un nuevo sistema publico de empleo
para Chile.

Objetivos Especificos:

* Conocer los principales componentes que deberia tener el sistema publico de empleo
* Establecer los actores del sistema.
* |dentificar las tematicas de mayor relevancia que deberia tratar el sistema.



3.- Actividad
Realizacion de un Didlogo Participativo cuyo tema principal es:

“Un sistema publico de empleo para un Chile +Capaz”

4.- Senalar lugar y fecha de actividad.

Lugar: Hotel Diego de Almagro
Fecha: 25 de julio

Horario: 09:30 a 13:00 hrs

5.- Autoridades asistentes, sefalar cargo e institucion.

Director Regional de Sence: Cristian Pavez Herrera

Directora Provincial de Prodemu: Paulina Diaz

Directora Regional de Sename: Jessica Espina

Directorra (s) Sernameg: Loreto Calderdn

Asesor Regional de Hacienda: Jose Alfaro Aravena
Presidente Corporacién del Libertador: Cristian Ibarra Ibafiez
Corporacion Municipal de Rancagua: Oscar Valdivia Gonzalez

Director Liceo Jorge Alessandri: Arnulfo Quezada

6.- Cantidad de asistentes.

Asistentes: 40 personas asistentes; Encargado de SENADIS, Sindicato de trabajadores de Max
Agro, Tottus, Asociacidon de Ferias Libres de la Regidén, Funcionarios de SERNAMEG y PRODEMU,
Director del Liceo Comercial Jorge Alessandri, coordinador del Programa +Capaz Linea Liceo
Técnicos Profesional realizado en el Liceo Industrial Pedro Aguirre Cerda, profesionales de
Empleo con Apoyo de OTEC DIDAKTIKA, Coordinadora del Programa +Capaz Linea Continuacién
de Estudios UAC, alumna del Programa Mds Capaz Mujer Emprendedora, Empresas, Genchi,
OMIL: de Coltauco, Requinoa, San Vicente, funcionarios Sence.



7.- Descripcion del dialogo

Los temas a trabajar son los siguientes:

* Inclusion para la empleabilidad

*  Mujeres, Jovenes e insercion laboral.

* Red de empleadores: mejor capital humano, mas productividad.
* Rol de la Sociedad Civil en la intermediacion laboral

* Articulaciéon del Estado para la Empleabilidad

Metodologia:

Realizacion de mesas tematicas, donde los participantes interactian de manera grupal ante
la pauta de 5 preguntas asociadas a cada tema, depositando sus ideas un plotter.
En una ronda de cierre, cada grupo expone sus conclusiones e interactla con la audiencia.

8.- Conclusiones

El desarrollo de estas instancias, genera un vinculo de comunicacion entre los actores que
interactlan en la capacitacién, donde desde la mirada particular de cada uno, aportan una
un punto de vista constructivo al aparato de capacitacion estatal.

En esta provincia la convocatoria respondid a las expectativas de Sence, no obstante, el
sector empresarial, aln se encuentra reticente a participar de instancias de didlogo. En esta
oportunidad, nos acompafid una empresa de distribuciéon de implementos infantiles de
Rengo, la Corporacién de Rancagua y del Libertador.

Los servicios Publicos que trabajan en red con nuestra institucién, asistieron y apoyaron en
la convocatoria, siendo activos en las mesas de trabajo, motivando la conversacion vy
conclusiones de sus grupos.



9.- Anexos

- Invitacion

SENCE

+ Oportunidades 5
+ Capaz INVITACION
+ Empleo
8 . . - . DIALOGOS 2017
Cristian Pavez Herrera, Director Regional O Higgins del Servicio PROVINCIALES SENT
Nacional de Capacitacion y Empleo, Sence, tiene el agrado de
invitar a usted al Didlogo Participativo Provincial Cachapoal 2017. SSBT%%VSES";J;E%
PARA UN CHILE +CAPAZ

En la ocasion se revisardn los resultados de la gestion realizada por
Sence durante ese periodo, y los desafios planteados para el 2017.

Lugar: Salén San Fernando, Hotel Diego de Almagro.

S.R.C. Daniela Leiva dleiva@sence.cl / 25 de Julio de 2017 | 09:30 horas.

TODOS
OR
CHILE

www.sence.cl




Programa

PROGRAMA DIALOGO PARTICIPATIVO
PROVINCIA CACHAPOAL

DIRECCION REGIONAL O'HIGGINS, SEMCE

25 DE JULIO DE 2017

Comuna de Rancagua- Hotel Diego de Almagro

Programa actividad
Hora Actividad
[ ReCepcion participantes
L0 Biznvenida y saludo a autoridades

Wideo Institucional

10010 Fresentacion Director Regional de Senre, 5. Cristian

Pavez Herrera.

10:30 Cafe
1100 Fresentacion metodologia
1100 Trzbajo Grupal:

pesarrallo por mesas tamaticas.
1200 Exposicion Resumen de Mesas
12:40 Respussta 3 Preguntas Generales

13:00 Cierre de actividad




Lista de participantes y firmas
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PPT utilizada en didlogo

O

DIA DE LA
CAPACITACION Y
\ LA EMPLEABILIDAD

e, SENCE
aitos

— Dialogo Participativo
Sence
Provincia Cachapoal

Cristian Pavez Herrera
Director Regional

SENCE

Responde a desafios estratégicos del pais en politica publica de
forrmacion en capital humano

Cuenta con programas que ofrecen distintas opciones que
\_ agreganvalor parala ermpleabilidad de persenasvulnerables

b Una institucion que aprende y mejora

. Unainstitucién que innova, articulandose con el sector privada y
potenciando paliticas publicas



Integracion laboral de
Mujeres y Jovenes

Formacion, Desarrollo de
Empleabilidad y competencias en
Proteccion Social Grupos Vulnerables

Civdadania y Trabajo
Decente

Eventuales
Los Trabajadores trabajadores de
de la empresa la empresa
con contrato de Precontratos
trabajo de
Capacitacién

Trabajadores

Socios o desvinculados
Propietarios de la Empresa
que trabajen Postcontratos

enl de
9 Capacitacién

¢A QUIENES
SE PUEDE
CAPACITAR?

Gobierno de Chile | Servicio Nacional de
Capacitacidny Empleo



Empleabilidad

+ Capacidadde las personas para conseguirun empleo, conservarlo y
adaptarse a los cambios en el mercado del trabajo.

* Lacapacitacidn como un medio para el desarrollo de competencias y
habilidades.

+ Deesta forma se busca disminuir las brechas de acceso, permanencia y
movilidad laboral por parte de la poblacion.

+ |dealmente, SEMCE debiera transformarse en un Servicio PUblico de
Empleo:

“Crear un nuevo sistema de intermediacion v capacitacidn labora
que Integre servicios de Informacion y orientacidn, diagndstico de
empleabilidad, apresto laboral, certificacion de competencias
laboralas y capacitacion”

Se expone video:

B

Nada_es_ Imposible(youtube.com).mp4

https://www.youtube.com/watch?v=-bpf5931Vf4

- Preguntas y respuestas por grupos de trabajo
Tema 1: Inclusion para la empleabilidad

1. Apartir de su experiencia/conocimiento écdmo son las condiciones de oferta de capacitacion
en relacién a estos grupos?
R:

- Cursos con salidas independientes

- Los cursos tienen mayor seguimiento de las Omil a Otec

- Se entregan subsidios de Herramientas

2. ¢Qué acciones podria realizar SENCE para mejorar el acceso (a capacitacion) de estos grupos?
R:

- Transporte

- Horario de la capacitacion

- Que exista un convenio entre Sence- Transporte

- Financiamiento especializado para cursos especializados.

- Concientizacién de empresas mas alla de la ley.


https://www.youtube.com/watch?v=-bpf5931Vf4

Tema 2:

Tema 3:

¢Qué acciones podrian realizarse una vez finalizados los cursos para que las personas puedan
insertarse laboralmente?

R:

Beneficios econdmicos a las empresas

Profesionales municipales capacitados en estrategias de inclusion.

Convenios con empresas para contratar a PSD

Estrategias de derecho local inclusivo

Mujeres, Jévenes e insercion laboral.

éCémo podrian mejorarse las trayectorias laborales de Mujeres y Jévenes?
R:

Apoyo psicolaboral es fundamental

Realizar evaluacién para acceso a financiamiento
Revisar planes formativos acorde al mercado
Cuidado infantil debe estar contemplado todo el dia.
Filtro pre-curso con charla previa.

Continuidad de cursos acorde al mercado.
Acompafiamiento en el proceso de insercion.

Solo hacer cursos que estén relacionados
Empoderamiento

Habilidades blandas, Motivacién oportunidad.

¢Qué temas/acciones podrian abordarse/realizarse post capacitacién?
R:

Practicas que permitan acceso al trabajo

Seguimiento

Registro en la Omil

Dar respuestas a las necesidades existente en el mercado.

En jévenes continuidad liceos y luego universidad, CFT e IP.

éQué tipo de apoyos podria brindar el Estado para mejorar las condiciones de empleabilidad?
R:

Asegurar practicas y colocacién laboral desde Sence (Unidad de Empleo)

Evitar sobredemanda de cursos (Sence)

Pertinencia territorial en la capacitacion.

Procesos continuos en el tiempo

Establecer compromisos con municipios para insertarse laboralmente post cursos.

Articulacién mundo publico y privado.

Acompafiamiento a través de distintos organismos.

Red de empleadores: mejor capital humano, mas productividad.



¢Qué requieren hoy las Empresas para mejorar las competencias de sus trabajadores y
trabajadoras?

R:

Escuelitas A.S.

Certificacion de competencias laborales.

Capacitacion

Trabajo en equipo

Nivelar competencias.

iCémo debiese ser la relacién entre el Estado y los Empleadores para los procesos de
mejoramiento de empleabilidad? ¢ Qué tipo de instrumentos debiese proveer el Estado?

R:

Registro Nacional actualizado

Ferias de empleo

Flexible.

¢Es posible rescatar buenas practicas en la relacién Empresa-Estado / Politica Publica-
Territorio? (ONGs, Servicios, Sociedad Civil)

R:

Capacitacion Franquicia Sence

Didlogos sobre tematicas

Tema 4: Rol de la Sociedad Civil en la intermediacion laboral

1.

éCual es el rol de la Sociedad Civil en el fortalecimiento de las politicas de intermediacién
laboral?

R:

Adecuar necesidad a la realidad.

Rol activo y directo

Informacién clara a los asociados

Seleccionar cursos, horarios, personas, otros.

Sindicatos, actores de intermediacion.

¢Cuales son las condiciones del entorno politico/programatico que se requieren para que la
Sociedad Civil pueda participar activamente en el proceso de intermediacién laboral?
R:

Condiciones adecuadas.

Infraestructura

Transporte, otros.

Otec preparadas

Estado y autoridades involucradas con la realidad y necesidades

Inversion (S)

Fiscalizacién a organismos privados franquicia.

Legisladores oyentes

Inclusion de la sociedad, mujeres, jévenes, discapacitados (cursos mixtos)



3. ¢Qué buenas practicas podria destacar en la relacion Estado-Sociedad Civil en materia de
Intermediacion Laboral?
R:

- Municipalidad Omil — Curso — Trabajos (acercan)

- Omil debe relacionarse con empresas para capacitar

- Becas Laborales

- Mantener relacién y comunicacién con directores y autoridades

- Organizaciones son mas participativas.

- Politicas de Sence son accesibles

- Mejorar difusion de programas.

Tema 5: Articulacion del Estado para la Empleabilidad

1. ¢Qué arreglos institucionales deben realizarse en el territorio para el desarrollo de mejores
procesos de Intermediacién Laboral?
R:

- Mayor difusién

- Coordinacién entre diferentes actores

- Levantamiento de demanda laboral territorial

- Articulacion de los sectores publicos- privados

- Focalizacion de usuarios/as

2. ¢Cudles son los desafios de los servicios publicos para mejorar la empleabilidad y acompafiar
la trayectoria laboral de las y los ciudadanos del pais?
R:

- Realizar seguimiento a participantes de la capacitacién e insercion laboral.

- Encadenamiento de la capacitacion

- Transversalidad

- Capacitacion a F.F. P.P. en estrategias de intermediacion.

- Replicar programas “Aprendices Modelo” .

3. ¢Qué experiencias territoriales conoce y destacaria como favorable para mejorar la
empleabilidad?
R:

- Comuna de San Vicente: Programa + Capaz, Atencion de cuidado adulto Mayor.

- Municipio: Primeros Aukxilios

- Becas Laborales: Licencia de Conducir clase B.

- Becas laborales en oficios tradicionalmente a hombres.



