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1. INTRODUCCION

Los principales objetivos de nuestra institucién son aumentar la competitividad de
las empresas y la empleabilidad de las personas, por medio de la aplicacion de
politicas publicas e instrumentos para el mercado de la capacitacién e
intermediacién laboral, ligados a un proceso de formacién permanente.

Esta Cuenta Publica o Didlogo Participativo, radica su importancia considerando la
instancia de retroalimentacion valida obtenida de la informacién entregada por
nuestros usuarios, beneficiarios y publico objetivo en general, de quienes
rescatamos nuevas ideas e iniciativas que impulsaran nuestro trabajo en lo regional
y por qué no, en lo nacional.

La inclusién en este didlogo, de representantes de distintos dmbitos sociales y
culturales de la regién, logra una gran gama de ideas y conceptos a considerar al
momento de emprender un nuevo plan de accién por parte de Sence Tarapaca.

Abrir el abanico de posibilidades de nuestros programas, para llegar de manera mas
eficiente y eficaz a un mayor publico, fue una de las principales necesidades
expuestos por los asistentes a esta iniciativa que agrupd a mas de 200 personas en
total.

2. OBJETIVO GENERAL:

Conversar junto a invitados y asistentes sobre un nuevo sistema publico de empleo
para Chile, fue la finalidad de los Didlogos Participativos, encabezados por SENCE
Tarapacd en la regidén. Es asi que durante las jornadas y tras la exposicidn de la
gestion 2016 por parte del director regional, Claudio Espinosa, se dio paso a un
intercambio y debate de ideas entre invitados y moderadores, estos ultimos
miembros del equipo SENCE Tarapacad e invitados de diversos servicios publicos.

Como objetivos especificos, y tal como fue requerido, a través de esta experiencia
se pudo conocer los principales componentes que deberia tener el sistema publico
de empleo, ademads de establecer los actores del sistema. Asimismo, identificar las
tematicas de mayor relevancia que deberia tratar el sistema.



Todo a través de la conformaciéon de alrededor de 10 grupos, con los respectivos
invitados.

En la instancia cada grupo o mesa, trabajé acabadamente cada una de las preguntas
y sub items dispuesto por cada tematica, generando una respuesta general para
cada intervencion, con aporte de todos los conformantes. Una vez culminada la
discusién y didlogo, tras dos horas de conversacion, cada grupo eligié un
representante encargado de exponer sus conclusiones grupales frente al resto de
las mesas participantes.

Los temas a trabajar fueron los siguientes:

e Inclusion para la empleabilidad

e Mujeres, Jévenes e insercidon laboral.

e Red de empleadores: mejor capital humano, mas productividad.
e Rol de la Sociedad Civil en la intermediacion laboral

e Articulacién del Estado para la Empleabilidad

3. ACTIVIDAD:

1: Didlogo participativo ciudad de Iquique
Fecha: 14 de junio de 2017

Lugar: Hotel Hilton Iquique

Cantidad de asistentes: 115

Autoridades Asistentes, Dialogo Ciudadano Participativo lquique:

- Rodrigo Vasquez, nivel central Sence en representacidn de Director
Nacional SENCE

- Karen Pérez, seremi del Trabajo y Previsidn Social de Tarapaca.
- Mauricio Gibert, director regional IPS

- Carlos Barretto, director regional de INJUV Tarapaca.

- Liliana Romero, directora regional de PRODEMU.

- Marcos Gémez, gerente Asociacidn de Industriales de Iquique.
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4. CONCLUSION

Este Didlogo Participativo tuvo como finalidad conocer las experiencias y asi obtener
aportes en ideas, vision y sugerencias del publico objetivo de la entidad, en el marco de las
orientaciones que busca implementar Sence, tanto en Iquique como en la provincia del
Tamarugal.

En este sentido se define el compromiso de orientar el cumplimiento de estas ideas, en
materia local de capacitacidon, antes del término del actual gobierno.

Junto a la intervencién del representante regional, director Claudio Espinosa Parra, quien
dio a conocer cifras regionales, los invitados participaron de mesas de trabajo, dando
orientaciones ciudadanas al trabajo que efectua este servicio publico y su interrelacién con
las personas.

Entre las cifras destacadas, Claudio Espinosa, indicé que en materia del desarrollo de una
Politica para favorecer el acceso al Trabajo de mujeres, jévenes y personas en situacion de
discapacidad, el programa +Capaz, logré en el aio 2016 a nivel regional, una cobertura de
1.164 personas con un presupuesto de $1.348.695.000.

En cuanto a los diez programas ejecutados por Sence Tarapacd durante el aio pasado en la
region, se capacitaron en total 17.119 personas, de ellas 7.249 mujeres y 10.439 hombres,
destacando el programa Impulsa Personas con un total de 13.131 nuevos beneficiarios
certificados.

Se destacd el aumento de inversion en cuanto a la Ejecucion Presupuestaria, la cual el afio
2014 fue de un 76% con un monto total de $947.632 millones de pesos, creciendo a un
101% el afio 2016 con un total invertido de $1.859.069 millones.

En este sentido, el director regional de Sence, explicé que en cuanto a programas, en la
provincia del Tamarugal, los beneficiarios a través del programa “+Capaz” fueron un total
de 230; asimismo, en cuanto a “Becas laborales”, un total de 200 personas de las comunas
de Camifia, Colchane, Pica y Pozo Almonte, lograron su certificacion. En relacién al
programa “Impulsa Personas”, 2.845 personas resultaron beneficiadas.



5. Anexos
- Invitacion

SENCE

+ Oportunidades

+ Capaz INVITACION

4 Empleo

Claudio Espinosa Parra, Director Regional del Servicio Nacional de -
Capacitacién y Empleo, S:ence, tiene el agrado de invitar a usted al Didlogo DIALOGOS 2017
Provincial de Iquique. PROVINCIALES SENCE

UN NUEVOQ SISTEMA
PUBLICO DE EMPLED

En la ocasion se revisaran los resultados de la gestion realizada por Sence, y los |[PARA UN CHLE +CAPAZ

desafios planteados para el 2017.
La actividad se realizard el miércoles 14 de junio de 2017 a las 09:00 horas, en III

el hotel Hilton Garden Inn, ubicado en Avda. Arturo Prat 1660, Iquique.

S.R.C. Sinddy Portilla Castro, e- mail: sportilla@sence.cl lquique, 30 de mayo de 2017
Silvia Brito Aranda, e-mail: sbrito@sence.cl
TODOS
POR

www.sence.cl

- Programa

PROGRAMA CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
9.00 - 9.30: ACREDITACIONES
9.40: SALUDO Y BIENVENIDA MAESTRO DE CEREMONIAS
9.45: HIMNO NACIONAL

9.50: SALUDO Y BIENVENIDA DE AUTORIDAD REGIONAL (INTENDENTA O
SEREMI)

10.00: SALUDO Y PRESENTACION CUENTA PUBLICA DIRECTOR REGIONAL
SENCE

10.30: EXPLICACION DE MODALIDAD DE TRABAJO Y MODERADORES
10.45: COMIENZO DE TRABAJO GRUPAL

12.00: CONCLUSIONES



Lista de participantes y firmas
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PPT utilizada en didlogo

——— e Y |
SENCE

CUENTA 2017
PUBLICASENCE

UN NUEVO SISTEMA
PUBLICO DE EMPLEO
PARA UN CHILE +CAPAZ

I. | www.sence.cl

il A

I. Implementar un proceso de modernizacion y fortalecimiento del SENCE.

VN

-~

Il. Crear un nuevo sistema de intermediacion y capacitacion laboral que integre
servicios de informacidn y orientacion, diagnostico de empleabilidad, apresto
laboral, certificacion de competencias laborales y capacitacion.

lll. Desarrollar un Programa de Formacidén en Oficios para otorgar becas de
capacitacion, que incluya a mujeres entre 30 y 60 afios de edad; micro

emprendimiento para mujeres; jovenes entre 19 y 29 afios, y personas en
situacion de discapacidad.
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MPLIMIENTO: Modernizacion y fortalecimiento del SENCE

HUEWVA MISION
HUEWA VISION

PROFESIONALIZACION
DE LA GESTION
ORIENTACION A
RESULTADOS

PROGRAMA DE APOYO A
LA EFECTIVIDAD DEL BID

SENCE EETETT)

-+ Oportunidades
+ Capaz TECNOLOGIAS DE LA
+ Empleo INFORMACION

oTIC

MODERNIZACION

Mision: Mejorar la empleabilidad de los trabajadores
TRABAJADORES . . .
ocupados, personas desocupadas e inactivas, con especial
foco en las mas vulnerables, a lo largo de su vida laboral, a

EMPRESAS A o . ;
través de una gestion articulada y con calidad de la
RELATORES orlen‘.cau.on, capautaa_o.n e \ntermt.edlamon Iaboral,.para
contribuir a la productividad de Chile desde sus regiones.
ALUMNOS Vision: Ser la institucion publica de excelencia a nivel nacional

110

e internacional que lidere el desarrollo de politicas y
programas que potencien el desarrello de las personas alo
largo de su trayectoria laboral, otorgando servicios altamente
valorados por la ciudadania, con el mejor equipo humano.

MPLIMIEN odernizacion y fortalecimiento del SENCE

- Reuniongs peritdicas con OTIC para abordar
ORGANISMOS | ' temas del sisterna

- Encuentros y espacios de intercambia sobre
aspectos operativos con OTEC

Registro y Evaluacidn Unificada de
Facilitadores (REUF) disponible en
www.sence.cl

FACILITADCRES

www.chilefacilitadores.cl,
comunidad virtual de formacién y
calaboracidn

NUEVO TRATO

EMPRESAS

Espacios informativos sobre oportunidades para las
empresas:

-Impulsa Personas

-Levantamiento de demanda

-Circulo de Empleo

-Alianzas estratégicas
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CUMPLIMIENTO: Modernizacion y fortalecimiento del SENCE

Hemos trabajado intensamente en lograr un trabajo colaborativo
con todos los actores del sistema, con instancias de didlogo
permanente con OTEC, OTIC, OMIL, empresas, trabajadores,
alumnos.

Un factor fundamental ha sido el desplieque del SENCE y sus
funcionarios EN TERRENO

Masiva participacion de funcionarios en Censo 2017

Inter o per con
el territorio.

lead en todo

[

de oferta progr

Mayo 2017 Constitucion del comité
Ejecutivo Observatorio Laboral

Junio de 2017 Firma del Convenio de
Trabajo Conjunto Observatorio Laboral

NUEVIO SISTEMA DE
INTERMEDIACION ¥
CAPACITACION LABORAL

Poner en contacto ofertas de trabajo de las empresas,
con las habilidades y tencias de los trabajad
(__quo buscan un empleo.
SISTEMA DE INTERMEDIACION LABORAL

=== BOLSA NACIONAL DE EMPLEO

[www.bne.cl Espacio de encuentro digital entre las
—— necesidades de las empresas y las competencias y
habilidades de los b de Empl
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CUMPLIMIENTO: Observatorio Laboral

Observatorio Laboral de Tarapaca:

Su mision fundamental es proveer informacion respecto de brechas
de capital humano con énfasis en ocupaciones.

Primera reunion constitucion Observatorio Ceremonia de ﬁm\a’ convenio Observatorio
Laboral de Tarapaca. Laboral de Tarapaca.

CUMPLIMIENTO: Intermediacion laboral

Sistema de Intermediacion Laboral

Levantamiento Informacion OMI L
ot g e eformscin et
de demanda —— s

Cnrﬁlgcadﬁn Orientacion
e
Competencias Laboral
Trabajador
\ Empleador
q) —_—
LEong BNE

Capacitacion
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CUMPLIMIENTO METAS REGIONALES:

Intermediacion laboral

Encuentro con representantes de las Omil de
la region.

CUMPLIMIENTO METAS REGIONALES: Cumplimos con nuestros usuarios

Programa +Capaz para Mujer
Emprendedora en Pozo Amonte

Programa
+Capaz para
Mujer

2 Emprendedora
¢ en Iquique

ot g
LR " 3

Feria laboral en Plaza Prat afio 2016
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CUMPLIMIENTO METAS REGIONALES: cumplimos con nuestros usuarios

Atencion ciudadana a través de Gobierno
enTerreno

Programa Aprendices. Instituto del Mar,
Carlos Condell de Iquique

{
Hacemos parte a la familia de los logros de
nuestros beneficiarios

CUMPLIMIENTO

Desarrollar una Politica para favorecer el acceso al Trabajo de mujeres, jovenes y
personas en situacion de discapacidad

+i a>4

FORMACION LABORAL

+ Este desafio tomo cuerpo a través de +Capaz.

» +Capaz partio en 2014 con experiencias piloto en siete regiones del
pais. A nivel local el Programa comenzo en el afio 2015

* Aprendimos de los aciertos y errores, recogimos las buenas y las
malas experiencias, escuchamos sugerencias y criticas.

* Con ello, implementamos a inicios de abril de 2015 un programa de
capacitacion en oficios integral, inclusivo y con pertinencia local.
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CUMPLIMIENTO: +Capaz

Formacidn en gestion del ‘

emprendimiento para

Formacion en oficios con salida
mujeres.

dependiente, independiente o
mixta para jévenes y mujeres

Asistencia técnica
(para mujeres

Formacién en oficios y empleo emprendedoras)
con apoyo para jévenes en
situacion de discapacidad.

Certificacion de
p competencias
| Nivelacion y Continuidad de
| estudios
FORMACION LABORAL Liceos Tecnico
E Profesionales

publicos y
(Servicio de cuidado ] ’
infantil y subsidios diarios

| privados
 (movilizacidn y comida)

Insttutos Profesionales

NUEVOS
OFERENTES

Centros de Formacion Tecnica

Fundaciones especializadas en el
trabajo con Personas en situacion de
discapacidad y otras poblaciones
vulnerables

CUMPLIMIENTO: +Capaz

Desarrollar una Politica para favorecer el acceso al Trabajo de mujeres, jovenes y
personas en situacion de discapacidad.

Efectos observables en empleabilidad

* La proporcion de cotizantes se triplica al cuarto mes de
egreso, tanto en hombres como en mujeres.

* 27,4% esta cotizando al cuarto mes de haber egresado.

+ Estas cifras son aln mas altas en personas jovenes (38,2%).

+ La situacién ocupacional de los egresados del +Capaz, de
acuerdo a estudios realizados por Sence, mejora tanto en

jovenes como mujeres, lo que se puede apreciar en la
siguiente lamina:
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CUMPLIMIENTO: +Capaz

Situacion Ocupacional Egresados +Capaz, linea regular

Antes de ingresar al programa
¢se encontraba trabajando?

" Ocupados ™ Desocupados Inactivos

64,9%

25,5% 22,4%
17,9%
. =
6 MESES 12 MESES

TOTAL

CUMPLIMIENTO: +Capaz

Desarrollar una Politica para favorecer el acceso al Trabajo de mujeres, jovenesy
personas en situacion de discapacidad.

51,9% son
jovenes,

82,9% son
U

Cumplimos en
focalizacion
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CUMPLIMIENTO: +Capaz

Desarrollar una Politica para favorecer el acceso al Trabajo de mujeres, jovenesy
personas en situacion de discapacidad.

Hemos sido reconocidos internacionalmente: a través de +Capaz, recibimos el

premio "Politicas innovadoras", que entrega anualmente Proyecto Zero a
organismos e instituciones que incorporan acciones pro inclusion.

MPLIMIENTO: Resultados

Coberturas 2016
Programas de Capacitacién
a Personas Mujeres
Total de capacitados por sexo afio
2016
Impulsa Personas 5.238 7.893 13.131
10.439
Mas Capaz 1.011 531 1.164
Becas Fondo Solidario de 8
Cesantia 50 34 4
Bono Empresa y negocio 109 22 131 7.249
Capacitacién en Oficios 156 o 156
Becas Laborales - 843
Transferencias al Sector 6 10 8
Publico 75 9 764
Capacitacién para
trabajadores Portuarios 5 169 174
lquique
Fondo de Administracidn ) )
Pesquero 5 145 150

Mujeres Hombres
Programa de inversion a la

comunidad 536

- 536
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CUMPLIMIENTO: Resultados

+ CAPAZ ANO 2016

REGION DE TARAPACA CURSOS USUARIOS MONTO INVERSION

Alto Hospicio 25 598
Colchane 1 19
lquique 19 A4
Pica 3 65
Pozo Almonte 6 146

BECAS LABORALES 2016

REGION DE TARAPACA CUPOS INVERSION

ALTO HOSPICIO 100 S 89.291.950
CAMINA 15 S 16.872.500
COLCHANE 50 S 43.515.000
IQUIQUE 543 S 461.307.745
PICA 65 s 78.608.700
POZO ALMONTE 70 S 75.954.005

MPLIMIENTO: Resultados

SUBSIDIO AL EMPLEO DE LA MUJER

DISTRIBUCION N2 BENEFICIARIAS N2 PAGOS
2.795.830
10 3.429.297 74
[ HuaRA ] % 539782 91
2432 467321417 11310
43 8585211 232
POZO ALMONTE 105 20516.741 387

SUBSIDIO AL EMPLEO JOVEN
MUIRES
NE BENERCIARIS ] NEPAGOS N BENERCIARIDS
|
_ ™

RN N B 2

u
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CUMPLIMIENTO: Resultados

IMPULSA PERSONAS

2016

MR ~ = Personas Participantes Inversion ($)

Empresa Accione

F M Total F M Total Publica privada

ALTO HOSPICIO B 56 1.453 15 1478 1.458 15 1.483 34.741.606 4034334 38.776.000

IQUIQUE 50 165 37 885 1.255 555 1548 2.103 185.134.974 102.880.012 239.004.986

POZ0 ALMONTE 2 14 [ 106 113 [ 145 151 5,620.000 223,552 5,843,652
Total 1 58 336 1839 1.006 2845 2029 1708 3337 226.486.550 108133058 334.624.638

CUMPLIMIENTO: Resultados

Mejorar la empleabilidad
para contribuir a la
productividad de Chile
desde sus regiones

Deteccion de Necesidades
de Capacitacion (DNC)

Plan de Capacitacion

Evaluacion y Certificacion
de Competencias
Laborales

Actividades de
Capacitacion

Médulos de formacion técnica
/ conducentes a Carreras
Técnicas Profesionales

LTy IMPULSAJIPERSONAS

Trabajadores4-capacitados Bl Empresas4 productivas

Nivelacion de Estudios ]

[Post Contrato de Ed. Bésica y Media
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CUMPLIMIENTO: Resultados

Recursos al servicio de las personas

Presupuesto Inicial Ejecucion efectivo

(MMS) (MMS) % Efectivo

2014 947.632 721.656 76%
2015 1.566.148 1.364.382 87%
2016 1.834.230 1.859.089 101%

Ejecucion presupuestaria afio 2014-

2015-2016
1.859.089

1.364.382

721.656

C —

P CUENTA 2017
8 PUBLICASENCE

UN NUEVO SISTEMA
PUBLICO DE EMPLEO
PARA UN CHILE +CAPAZ

I. | www.sence.cl
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- Preguntas y respuestas por grupos de trabajo

Tema: Mujeres, Jovenes e insercion laboral.

¢Cémo podrian mejorarse las trayectorias laborales de Mujeres y Jovenes?

¢Qué temas/acciones podrian abordarse/realizarse post capacitacion?

¢Qué tipo de apoyos podria brindar el Estado para mejorar las condiciones de
empleabilidad?

Los grupos que trabajaron sobre esta consulta diagnosticaron lo siguiente:

Los participantes esperan se logre la creaciéon de un lugar adecuado para poder
informarse sobre cursos y capacitaciones. Asimismo, ampliar los cupos para que mas
personas puedan aprovechar los beneficios y reforzar la facilidad de palabra en los
participantes ayudando a mejorar el panico escénico.

Asimismo, ampliar las listas de empresas participantes para poder dar mejores
oportunidades de trabajo. Que las empresas se preocupen de los empleados y les
brinde capacitaciones para mejorar la productividad.

El Estado debe proporcionar un bono a la empresa, exigiendo un minimo de un afio
de permanencia en la entidad. Asimismo, el Estado debe considerar la practica como
experiencia laboral y debe ademas dar trabajo de acuerdo a las capacitaciones
efectuadas.

Se solicita generar mdas convenios con las empresas en términos de contratos
laborales. Ademas, difundir la labor de las Otec a las empresas a través de ferias,
talleres, seminarios, etc.

Asimismo, se recomienda una campafia de sensibilizacion, premiar a empresas que
contratan a través de la Ley de Cuotas en situaciones de personas con discapacidad,
mujeres, entre otros. Se requiere de la entrega de herramientas técnicas a
profesores y relatores.

El grupo solicita mejor difusién del programa ademas de canalizar de mejor manera
redes o canales de comunicacién con madas informacién sobre cursos y su
seguimiento. Asimismo, se pide ser mas detallados al entregarse los contenidos de
los programas y que las practicas de los alumnos san equitativas.

Que se integre a personas realmente interesadas y sin tan alto porcentaje de
vulnerabilidad, con relatores mas dinamicos e interiorizados.

Tema: Red de empleadores: mejor capital humano, mas productividad.

1.

¢Qué requieren hoy las Empresas para mejorar las competencias de sus
trabajadores y trabajadoras?
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2. ¢Cémo debiese ser la relacidon entre el Estado y los Empleadores para los procesos
de mejoramiento de empleabilidad? ¢Qué tipo de instrumentos debiese proveer el
Estado?

3. ¢Es posible rescatar buenas practicas en la relacion Empresa-Estado / Politica
Publica-Territorio? (ONGs, Servicios, Sociedad Civil)

Los grupos que trabajaron sobre esta consulta diagnosticaron lo siguiente:

e En respuesta a los requerimientos de las empresas para mejorar las competencias
de sus trabajadores y trabajadoras, se resalta la tolerancia a las nuevas ideas, al
cambio, que existe equidad e igualdad en la medicion de las competencias de los
funcionarios-

Asimismo, que los curriculums vitae se revisen con objetividad en los curriculums y
gue exista mayor capacitacién.

e Las empresas debieran entregar hoy capacitacién, tanto en lo laboral como en lo
social, ademas de oportunidades para la realizacidon de mds cursos y que en estos se
incluya a los adultos mayores.

e Asimismo, se deben programar mas actividades en la realizacién de negocios, aun
cuando, ya se hayan efectuado anteriores cursos. Que se eviten las discriminaciones
hacia los adultos mayores y se consideren capacidades mas que edad.

e Hoy en dia, las empresas requieren, para mejorar sus competencias y la de sus
trabajadores, de conocer a sus funcionarios asi como sus perfiles, intereses y
motivaciones.

e Serequiere de capacitacién formal, cursos de oficio, asi como continuidad en estos
cursos y especializacion.

e Generar instancias de mejoramiento del clima laboral, pausas saludables y
autocuidado, entre otros. Asimismo, ampliar el sistema privado, la inclusién de
trabajadores en situacién de discapacidad.

e Respecto a la relacién entre el Estado y los empleadores, el grupo sostiene que se
debe crear un organismo intermediador entre Sence y la empresa, cuya funcion sea
articular a egresados de los cursos del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo
con necesidades y perfiles de las empresas.

e Ejecutar un catastro que considere las localidades de cada persona, con el fin de
generar una coordinacién en sus practicas profesionales como en el proceso de
insercion laboral. Realizar una mayor cantidad de ferias laborales con mayor
vinculaciéon de todos los servicios publicos.

e Lograr el crecimiento del trabajador a través del perfeccionamiento y crecimiento
dentro de la empresa, considerando procesos motivacionales a través del coaching.
Mejores beneficios que impliquen horarios, dias administrativos, entre otros.
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Asimismo, lograr beneficios relacionados en cumplimientos de metas y el
reconocimiento de competencias ademas de potenciar los talentos. Por otra parte,
la relacién entre Estado y emprendedores respecto de los procesos de
empleabilidad debe considerar un Gobierno que apoye el desarrollo de estas
labores, asi como la entrega de informacion de los beneficios, leyes, franquicias y
subsidios existentes.

Debe generarse la creacién de nuevos subsidios y franquicias ademas de acuerdos
cooperativos con compromiso de bolsas de empleo e impuestos diferenciados
segln tamafio de la empresa y cantidad de trabajadores.

En cuanto a mejorar las competencias de los trabajadores, el grupo piensa que se
debe apoyar e incentivar el mejoramiento continuo ademas de identificar las
necesidades y aprovechar capacidades de sus propios trabajadores. Se incluye
ademas el acceso a cursos e-learning.

Es importante el levantamiento de brechas y la flexibilizacién de horarios para
apoyar la posibilidad de capacitaciones. Asimismo, se recalca la posibilidad de
utilizar las franquicias de Sence con menos procesos “Burocraticos”.

Se requiere de induccién en dreas especificas de capacitaciéon, ademas de un buen
espacio en areas de trabajo y distribucién de estos.

Generacion de talleres de crecimiento laboral, asi como personal y trabajar en el
logro de una comunicacién efectiva y afectiva ademas de tener un buen ambiente
laboral, asi como extra laboral. Considerar también la capacitacién en diferentes
areas para sus trabajadores y trabajadoras.

Respecto de cdmo debiese ser la relacidn entre el Estado y los Empleadores, este
grupo indica que debe haber una relacién directa y permanente, transparente y
amigable a través de ciertos instrumentos como:

-Apoyar proyectos de equipamientos

-Subvenciones generales

-Portales de internet estatal para proveer empleos

-Aumentar cursos en idioma inglés

Sobre si es posible rescatar buenas practicas en la relacién Empresa-Estado, la
respuesta del grupo es que definitivamente si se puede ademas de crear convenios
entre empresas y beneficios especificos de acuerdo a la poblacién objetiva, por
ejemplo, usuarios de CONADIS.

Con relacion a los desafios de los servicios publicos, y en el fin de mejorar la
empleabilidad y acompaiiar las trayectorias laborales de los ciudadanos, se espera
transparentar los procesos de seleccién y reclutamiento del personal, ain mas en
los Servicios Publicos.
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Crear un subsidio y/ o bonificacidn a las empresas para la contratacién de personas
beneficiarias de programas Sence utilizando fondos de Franquicia tributaria, Impulsa
Personas que en general las entidades no utilizan.

En relacidn a la experiencia territorial que el grupo conoce y destacaria con el fin de
mejorar la empleabilidad, se indica que las ferias laborales.

Tema: Articulacion del Estado para la Empleabilidad

1.

¢Qué arreglos institucionales deben realizarse en el territorio para el desarrollo de
mejores procesos de Intermediacién Laboral?

¢éCudles son los desafios de los servicios publicos para mejorar la empleabilidad y
acompanar la trayectoria laboral de las y los ciudadanos del pais?

¢Qué experiencias territoriales conoce y destacaria como favorable para mejorar la
empleabilidad?

Los grupos que trabajaron sobre esta consulta diagnosticaron lo siguiente:

Necesidad de implementar y fortalecer la red de empleadores; que esta sea de
acceso publico y facil comprensidn. Orientar y motivar a las personas que no
encuentran un empleo formal al que pueden postular o crear su propio negocio,
mediante los proyectos concursables existentes, los que no son accesibles debido a
la poca difusién de estos.

Respecto de las experiencias territoriales en el marco de la mejora de la
empleabilidad, el grupo sefialé que se requieren cursos de capacitacion que
permiten mejorar las competencias técnicas de los trabajadores, de tal forma que
se permita ser mas atractivos y pertinentes para la oferta de empleos.

Las plataformas de ofertas laborales mejoran la accesibilidad al trabajo, tales como
ferias laborales, Omil, BNE, etc.

Asimismo, sobre lo que el Estado debe hacer en la mejora del proceso de
intermediacién laboral, el grupo indicé que se deben generar politicas publicas que
promuevan a nivel escolar y social, la inclusién en toda su magnitud. Un ejemplo de
ellos puede ser la discapacidad, equidad, igualdad de género y diversidad de
minorias, que permitan generar un cambio organizacional paulatino y concreto.
Junto a lo anterior y a un mediano o largo plazo, establecer la obligatoriedad, a
través de una nueva legislacién, de mejorar un minimo porcentaje de trabajadores
gue se encuentren en desventajas y barreras laborales.

Respeto del rol de los servicios publicos para mejorar y acompafiar la trayectoria
laboral de los ciudadanos, se hace hincapié en la necesidad de tener una mayor y
mejor relacidn entre ministerios, como son el de educacién y Trabajo, con el fin de
detectar y comunicar las necesidades de empleo en el mercado laboral.
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Tema:

Asimismo, disminuir los filtros de empleabilidad, como la edad y porcentaje de
vulnerabilidad, para mejorar el acceso a la capacitacién. Al mismo tiempo fortalecer
los equipos que ejecutan los distintos programas de Sence, para el acompaniamiento
insercién laboral. Realizar seguimiento laboral en terreno, que permita conocer la
transferencia de conocimientos al puesto de trabajo y por otra parte, mejorar los
programas de desarrollo laboral y profesional.

Se requieren disefos mas especificos de cursos, que recojan las necesidades vy
fortalezas del alumno, esto con el fin de favorecer la insercion laboral, incorporando
ademas los rangos etarios en los disefios de cursos. Incorporar en todos los cursos
Sence, un apresto laboral de deberes y derechos.

Contar con apoyo de largo plazo, una vez terminado cada curso. Comunicar al
alumno egresado con una red de orientacion para que este pueda evaluar otro curso
a realizar en la misma linea y mas compleja. Crear un subsidio a los emprendedores
a través de un financiamiento fiscal para garantizar el capital de trabajo para el afio
1.

Rol de la Sociedad Civil en la intermediacion laboral

¢Cual es el rol de la Sociedad Civil en el fortalecimiento de las politicas de
intermediacion laboral?

éCuales son las condiciones del entorno politico/programatico que se requieren
para que la Sociedad Civil pueda participar activamente en el proceso de
intermediacion laboral?

¢Qué buenas practicas podria destacar en la relacién Estado-Sociedad Civil en
materia de Intermediacién Laboral?

Los grupos que trabajaron sobre esta consulta diagnosticaron lo siguiente:

La evaluacion y certificacion de competencias laborales aporta gran apoyo para
ingresar al campo laboral. Se solicitan aspectos a mejorar como ampliacion del plazo
de la intermediacion laboral y el seguimiento en la colocacién de la persona en un
trabajo. Se hace hincapié en la necesidad de conocer las capacidades de cada
persona para enfocar la intermediacidn laboral.

Se requiere definir una estrategia de negocios con una metodologia que permita
capacitar a todo aquel que quiera emprender de manera independiente (CANVAS)
Por ejemplo: ¢Qué negocio quiere realizar? ¢En donde lo voy a ubicar? ¢Qué
rentabilidad quiero obtener?

Es necesario establecer instancias para actualizar las necesidades, brechas vy
cambios culturales que se requieren hacer entre los organismos educacionales y los
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organismos del Estado en conjunto con las empresas para definir la mano de obra
local.

Asimismo, establecer un programa con politicas que aseguren la continuidad de
todos los programas y proyectos para el perfeccionamiento y desarrollo de la
sociedad civil independiente del Gobierno de turno.

Se solicita la creacion de bases de datos con perfiles laborales que permitan asesorar
la busqueda de necesidades reales que posee la persona y se le oriente en funcién
del contexto.
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