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Introduccion

La accion del SENCE reviste una gran complejidad, toda vez que su espectro es el de la
fuerza de trabajo y las Politicas Activas de Empleo que permitan abordar las fallas del
mercado del trabajo.

Desde esta perspectiva asume diferentes instrumentos y programas de intervencidon para
mejorar la productividad de los trabajadores empleados, haciéndose cargo de la diversidad
de empleadores y la naturaleza —por tanto- de dichos empleos: rural y urbano, grandes y
Pymes, etc.. A su vez debe facilitar la insercion laboral de aquellos trabajadores
desempleados o que se encuentran en proceso de insercion al mercado laboral. Lo que
también incluyen las estrategias de autoempleo a través de la formacion de pequefios
emprendimientos.

La diversidad de actores dan cuenta de un entramado institucional complejo, en donde
multiplicidad de actores publicos y privados requieren funcionar como un sistema al que
concurren y se articulan entre si, entrelazando estrategias y capacidad operativa por un
propdsito en comun, operando de manera aislada no se puede lograr el propdsito.

Esta observacion da cuenta de la situacion que viven muchas organizaciones publicas y
privadas en el mundo, la comprensioén de que una organizacion es un sistema complejo con
muchas unidades que interactian entre si y con el entorno (aliados, usuarios, mandantes,
etc.) por una multiplicidad de canales, y de maneras dificilmente predecibles, pone
importantes desafios de innovacion a las organizaciones.

Sin embargo, los enfoques desde los sistemas complejos proponen procesos en los cuales
prevalezca el intercambio de conocimiento (people-to-people), la estrategia de
“personalizacion” estd a la base del enfoque de co-creaciéon que utilizamos en ésta
consultoria, por ello la realizacion de Dialogos y talleres con los equipos SENCE hacen
parte sustantiva de la consultoria.

El concepto de co-creacion de Bason, define la co-creacién como un proceso donde nuevas
ideas son disefiadas con las personas, y no para ellas. Asimismo, la co- creacion también es
concebida como la creaciéon conjunta y evolutiva del valor entre grupos de personas
interesadas, intensificado y representado a través de plataformas de compromisos.

Esto incluye integrar verticalmente a los ciudadanos en los procesos de disefio y desarrollo
de bienes y servicios publicos, profundizando la integracion horizontal de instituciones
publicas para compartir el conocimiento en pos de generar respuesta a desafios cada vez
mas complejos y frente a ciudadanias cada vez mas empoderadas.
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Las propuestas y discusiones sobre modelos de participacion y empoderamiento de la
ciudadania en los asuntos publicos es de larga data, es un asunto de poder, pero también de
eficiencia y sobre todo de sustentabilidad de las politicas. Es una mirada desde la
innovacion, que toma los conceptos de innovacidn abierta, disefio de servicios, innovacion
social, etc.

El método para disefar pasa a un lugar central, no es una mera cuestion funcional, es
método y a la vez proposito, el método que se utilice para disefiar, no s6lo generara como
resultado un nuevo servicio, o una mejora del mismo, sino ira fortaleciendo la musculatura
de los dispositivos en que los servicios se encuentran con sus usuarios y actores
incumbentes generando espacios de didlogo més amplios y progresivos en sus funciones.

Objetivo General

El Objetivo del Didlogo es construir, junto a los actores convocados por su rol en los
sistemas de capacitacion, un espacio que delinee la forma en que funcionaran los
dispositivos de participacion de SENCE en el futuro buscando mejorar la implementacion
de los servicios de SENCE en las Regiones de Chile.

Lugar y fecha

=> Club Aleman, Salvador Donoso 1337
=> 5 de Julio, 14:30 a 18:00 horas.

Autoridades que invitan

Seremi del Trabajo y Prevision Social, Karen Medina Eguiluz
Director Regional de SENCE, Esteban Vega Toro
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Asistentes

Asistieron 53 personas de 37 organizaciones, ademds de 9 personas de los equipos de
SENCE y SEREMI del trabajo. En total, 61 personas y 39 instituciones participaron del
dialogo.

Valparaiso: organizaciones asistentes

& omiL

@ Sector piblico social
Sociedad civitl ONG

@ Educacion

@ oTEC

@ oTiC

@ Agencias de desamolln

@ Empresssigremios

@ MIPYME/gramios

@ Sindicatos

Descripcion de la actividad

La Fundacion Sercal, a través del laboratorio de practicas de innovacion Hibridalab, apoy6
técnicamente la realizacion del didlogo. Se ocup6 un enfoque metodoldgico caracterizado
por el co-disefio e innovacion en el sector publico, adecuado especificamente para el
desarrollo de los 16 didlogos regionales, y ajustado segun los requerimientos operativos
para este encuentro regional en particular. La duracion fue de cuatro horas, la convocatoria
prioriz6 la diversidad de actores en la conversacion y la secuencia fue la siguiente:

Saludo de autoridades
Contexto (ver presentacion de diapositivas anexos)
3. Presentaciones cruzadas: en pares, asistentes entrevistan a asistentes, con el fin de
iniciar el didlogo y generar un punto de encuentro
mamio lo improbable: juego de mesa con tarjetas de disefio atractivo y
migo busca desarrollar ideas con enfoque innovativo para el taller
siguiente.

L Payjica ~afs

N —
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6. Taller basado en preguntas: trabajo en grupo sobre preguntas guiadas Qué temas
incorporar, COmo vamos a dialogar y con Quiénes se quiere dialogar. Materiales de
trabajo disefio de Hibridalab,

7. Discusion y sintesis grupales: estructuracion de las ideas recogidas en familias de
ideas. Espacio de debate, sintesis y acuerdos.

8. Votacion: cada persona elige y da puntos a ideas mas valoradas. Conteo final.
Regale una palabra: retroalimentacion verbal de sensacion hacia el final del dialogo.

10. Evaluacion: retroalimentacion escrita y anonima respecto a calidad de la sala,
metodologia y facilitadores. Posibilidad de dejar comentarios adicionales.

11. Cierre: palabras del facilitador

Resultados

Los temas mas votados sobre los que dialogar corresponden a la descentralizacion y la
intersectorialidad

Region Pregunta Tema Votos | % Regional
valparaiso como Autonomia Regional 21 16%
valparaiso quienes Triangulo ciudadania/publico/privado 14 10%
valparaiso que Pensiones 8 6%

Representantes de cada gob regional/local,
valparaiso quienes comunidad y empresas 8 6%
valparaiso quienes Todos 7 5%
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A continuacion se presentan las preocupaciones y retos manifestados por los asistentes:

Mayor preocupacion Mayor reto
falta de trabajo desempefiar correctamente mi funcion
el trabajo sacar omil adelante

cumplir las metas omil. altos niveles de cesantia [cumplir metas omil

capacitacion en los discapacitados que las personas tengan trabajo

cesantia sueldo de pensionados

cesantia conseguir mas colocados

situacion laboral de la comuna bajar indice de cesantia de la comuna

la cesantia nuevo escenario laborales para mayor ocupacion
la familia desarrollo profesional

incomprension. egos por sobre lo que importa transformar

perdida de etica. comunidad vs intereses aportar un grano de arena a una forma de hacer
individuales gestion publica

desigualdad e inclusion hacer un pais mas inclusivo

financiamiento de la institucion crecimiento a nivel nacional

bajo nivel de empleo psd mejorar los niveles de empleabilidad

la situacion de la comuna cambiar valparaiso

inclusion social. trabajo, educacion, y salud inclusion laboral

jovenes de los cerros sin oficios llegar a los cerros. conversar con los jovenes

sensacion de inseguridad en todos los ambitos terminar de formar sus hijos

lograr movilidad social y desarrollo integral de la

que la capacitacion no se cumpla persona

clima social del pais lograr el cft regional

el futuro inclusividad

el futuro en todos los planos ser un aporte en el entorno

descontento social cambiar la cultura de los jovenes
seguridad de hijos jubilarse a los 55

que las demandas de aqui sean escuchadas ser un aporte a la sociedad

inclusion. insercion laboral insercion de personas privadas de libertad

poco compromiso de las personas por
capacitarse entregar una capacitacion de calidad
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que los que se plantee aqui se concretice

tener un complemento entre lo personal y
laboral

familia

integridad

que los erios no capaciten a su personal

mejorar la autoestima en las personas para
lograr movilidad social

max intermediacion empresas/sence

todas las empress oten y puedan capacitarse

mi familia

mantenernos unidos

no tener una constitucion y no tener capacidad
de tener educacion publica y gratuita

una nueva consittucion para el pais

mal empoderamiento que tienen los
beneficiarios de la capacitacion

permanencia en la empresa en el tiempo

equidad meritocracia

innvoar

foco centrado en la capacitacion

mayor empleabilidad a las personas mayor
productividad a las empresas

que las personas entiendan profundos cambios

asociatividad

mejoras laborales teniendo una mejor
capacitacion

obtencion de beneficios para asociados

cesantia

mejorar la salud

capacitacion laboral deficiente

nuevas oportunidades laborales

que las politicas de capacitacion sean las
adecuadas

tratar de jubilar como correpsponde

falta tolerancia

difundir el crecimiento cultural

la cesantia

mejorar las remuneraciones

escasez de trabajo portuario

superar el bajo empleo en base al nuevo canal de
panama

decadencia moral de la sociedad

ser un buen ciudadano

solucionar los problemas de la institucion a la
que pertenece

lograr los objetivos propuestos

cesantia. crecimiento

hacer aportes. desarrollo. una buena madre

calidad del trabajo

lograr valor agregado en el trabajo

cumplir las metas laborales

alinear los procedimientos y plazos

familia

vivir equilibradamente

mis hijos

educarlos

programa mas capaz

cumplimiento de metas programa mas capaz
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situacion general del pais ayudar a realizar cambios

dar apoyo a los cambios que chile necesita lograr un chile mas justo

Nube de palabras regaladas por los asistentes una vez terminado el didlogo:

A continuacién se presentan los resultados de evaluacién de las encuestas al final del didlogo.
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Anexos

Invitacion

Karen Medina Eguiluz, Seremi del Trabajo y Previsién
Social y Esteban Vega Tora, Director Regional del SENCE,
le invitan a participar en un espacio de dialogo y
co-creacion, con el objeto de construir en conjunto con
otros actores del Sistema Regional de Capacitacién, una
propuesta que delinee la mejor manera de hacer efectiva
la participacion de los ciudadanes -y sus organizaciones-
en lainnovacién de los servicios de capacitacién y empleo
para las regiones.

INVITACION

Martes;5 de julio
14:30:a'18:00 hrs.
Laactividad se llevara a cabo con la facilitacién de s ) . 1 Salvador Donoso #1337

. ! Club Alemdn de Valparaiso

profesionales de HibridaLAB, Laboratorio de Practicas de
Innovacién, quienes cuentan con experiencia en
metodelogias de co-disefio e innovacion ciudadana.

La accién del SENCE reviste una gran complejidad, toda
vez que su compromiso es el desarrollo de la fuerza de
trabajo a través de la implementacion de las Politicas
Activas de Empleo, que permitan abordar las fallas del
mercado del trabajo.

Una de las formas de innovacién promovida en el sector
publico es la del didlogo en el co-disefio de los servicios
con los usuarios, en este caso hablamos de co-disefiar la
propia forma de participacién de los actores del sistema
de capacitacion y empleo regional que SENCE quiere
promover para asegurar sintonizaciény pertinencia en
sus politicas

£l concepto de co-creacion de Bason, y que nosotros compartimos,
definela co-creacion como un proceso donde nuevas ideas son
disefiadas con las personas, y ellas. Asimismo, 1a co- creacién
también es concebida como lacre, onjunta y evolutiva de

valor entre grupos de personas interesadas, intensificado y

0 a través de plataformas de compromisos.

los ciudadanos en los procesos
de disefio y desarrollo de bienes y servicios publicos, profundizando
a integracion horizontal de instituciones publicas para compartir el
conecimiento en pos de generar respuesta a desafios cada vez mas
complejos y frente a ciudadanias cada vez mas empoderadas
C.BASON. LEADING PUBLIC SECTOR INNOVATION: CO-CREATING FOR A
BETTER SOCIETY. BRISTOL, UK: THE POLICY PRESS, 2010,
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Programa

e Bienvenida del SEREMI del Trabajo y el Director/a Regional.

Presentacion de contexto sobre la convocatoria.

e Trabajo en grupos de 6 a 8 personas, con materiales desarrollados
especificamente para la co-creacion y el co-disefio.

e El tiempo del Didlogo serd aproximadamente de 3 a 4 horas.

Listado de asistencia
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Autoridades dirigiéndose a participantes
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Juego de innovacion “Encajando lo Improbable”
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Taller de preguntas Qué, Como, Quiénes
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Votacion

cOMO -
’J(acémo vamos a dialogar y
participar en el tiempo?)



SENCE

Ministerio del Trabajo
y Prevision Social

Gobierno de Chile

Preguntas y respuestas votadas

Region Pregunta Tema Votos | % Regional
valparaiso como Autonomia Regional 21 16%
valparaiso quienes Triangulo ciudadania/publico/privado 14 10%
valparaiso que Pensiones 8 6%

Representantes de cada gob regional/local,
valparaiso quienes comunidad y empresas 8 6%
valparaiso quienes Todos 7 5%
valparaiso como Liderazgo 6 4%
valparaiso como Educacion Civica 6 4%
valparaiso que Descentralizacion y reforma del estado 6 4%
valparaiso como Conociendo la Realidad 5 4%
valparaiso como Generando Confianza 5 4%
valparaiso como Con Respeto 5 4%
valparaiso que Impactos de la capacitacion con fondos sence 5 4%
valparaiso que Estrategias para empleos 4 3%
valparaiso que Cambio en los modelos y programas. diversidad 4 3%
valparaiso quienes Sindicatos y gremios 4 3%
valparaiso como Participacion 3 2%
valparaiso que Planificacion social 3 2%
valparaiso quienes Beneficiarios 3 2%
valparaiso quienes Organizaciones vecinales 3 2%
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Con compromisos y ampliar a otros actores
valparaiso como sociales 1%
valparaiso que QUE HAcer por el trabajo digno 1%
valparaiso que Desigualdad 1%
valparaiso como Red de apoyo institucionales 1%
valparaiso como Cambio de lo personal a lo colectivo 1%
valparaiso que Derechos laborales 1%
valparaiso que Cdmo ser participe de programas de gobierno 1%
valparaiso que Trabajo para psd 1%
valparaiso que Coordinacion de actores 1%
valparaiso que Perfil de beneficiarios 1%
valparaiso quienes Otec y Otic 1%
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Presentacion de contextualizacion

Codisefiar e Innovar para Dialogar
INNOVACION CIUDADANA CON

_SENC

En &l mercads (del trabaps, en este casa) existen fallas gise genesan,
gntre atras cosas, desemplon y desigualdad.

El Estado tiene |a posibiidad y ¢l deber de intervenir a travds de la
implementacitn de politicas

Politica pasiva: se oriéntan a paliar los efectos negativos del
desempleo, mediante la proteccdn social via subsidios,
prestaciones, ayudas sociales, efc. Su fines sustituir los
imgresos dejados de percibir,

Politica activa: su foco es aumentar & empleo a travids de
Incentivos a la contratacion o a la formaciin de mano de obra
Su fn e aumentar ls emplesbilidad y disminee la
desacupacan

EL SEMCE ES EL ENCARGADO DE LLEVAR A CABOD
LAS POLITICAS ACTIVAS DE EMPLED

Las empresas no capturan el total del beneficio de la
capacitacién general.

Los trabajadores de los grupos de menores salarios y las
microempresas no contratan capacitacién.

Por la depreciacion del capital humano de los
desempleados, mientras mas largo sea el periodo de
desocupacion.

Para proveer una “sefalizacion” de capacidades a los
trabajadores mas vulnerables.

El desempleo friccional, porgue se disminuye el tiempo
con la vacante abierta.

Generar incentivos para la preferencia de grupos
vulnerables.

Disminuir el margen de error en las contrataciones a las
empresas.

Se toma conocimiento directo de la necesidades del sector
productivo en las calificaciones de las personas, mejora la
pertinencia de la formacicon laboral
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Director Nacional:

“El SENCE debe ser un
dispositivo de la
estrategia de desarrollo
regional”

Coémo vamos a dialogar?

Metodologia de la jornada

ciorto tipo de Conversar
n ectores. los
pleadores. y los sindcatos Covisan
Co disefar

El “tripartismo” esta en obsolescencia, puesto que
existe el trabajo independiente, al igual que abundantes

y diversas MIPYMES Lt ptiges:

La movilidad del trabajo cambi¢ el panorama.
) pa 7  Aimaginarnos futuros haciendo conexiones improbables

De ahi que sea importante ampliar el dialogo a la 7 A poner en comin nuestras expectativas
sociedad civil en su conjunto. 7 A proponer un nuevo modo de relacion social

Tod@s I@s incumbentes estan invitad@s.
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para el SENCE

Los servicios publicos evolucionan hacia la
co-creacion, en donde las nuevas ideas
son disefiadas con las personas y no
“para” ellas.

PRESENTACIONES C

En cada mesa por duplas, una
persona entrevista a la otra y luego la
presenta al grupo

Luego las papeletas se pegan en la
lamina “QUIENES ESTAMOS
DIALOGANDO”

Disefiando la participacion para el SENCE

En cada mesa por duplas, una
persona entrevista a la otra y luego la
presenta al grupo

Luego las papeletas se pegan en la
lamina “QUIENES ESTAMOQS
DIALOGANDO"”

Lluvia de ideas en cada mesa respondiendo 3 preguntas:
12 QUE
22 COMO
32 QUIENES
Tod@s aportan y explican sus ideas
Se forman 3 grupos por cada pregunta gue agrupan por
:ﬂ?ﬁ:d todas las tarjetas de las mesas y las ponen en el

Votamos las ideas sobre “las que mas quiero que el SENCE
escuche”

Regalanos una palabra

¢La sala es adecuada para la actividad? )

‘g_i.n mctddo!og(a resultd Gtil ipara obleher los resultados?

‘colaboraron adecu en el proceso?

© ] |

Alghn_comentario_adicional?

SHCNCENE




