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Introducción 
 

La acción del SENCE reviste una gran complejidad, toda vez que su espectro es el de la                                 
fuerza de trabajo y las Políticas Activas de Empleo que permitan abordar las fallas del                             
mercado del trabajo. 

Desde esta perspectiva asume diferentes instrumentos y programas de intervención para                     
mejorar la productividad de los trabajadores empleados, haciéndose cargo de la diversidad                       
de empleadores y la naturaleza –por tanto­ de dichos empleos: rural y urbano, grandes y                             
Pymes, etc.. A su vez debe facilitar la inserción laboral de aquellos trabajadores                         
desempleados o que se encuentran en proceso de inserción al mercado laboral. Lo que                           
también incluyen las estrategias de autoempleo a través de la formación de pequeños                         
emprendimientos. 

La diversidad de actores dan cuenta de ​un entramado institucional complejo, en donde                         
multiplicidad de actores públicos y privados requieren funcionar como un sistema al que                         
concurren y se articulan entre sí, entrelazando estrategias y capacidad operativa por un                         
propósito en común, operando de manera aislada no se puede lograr el propósito. 

Esta observación da cuenta de la situación que viven muchas organizaciones públicas y                         
privadas en el mundo, la comprensión de que una organización es un sistema complejo con                             
muchas unidades que interactúan entre sí y con el entorno (aliados, usuarios, mandantes,                         
etc.) por una multiplicidad de canales, y de maneras difícilmente predecibles, pone                       
importantes desafíos de innovación a las organizaciones. 

Sin embargo, los enfoques desde los sistemas complejos proponen procesos en los cuales                         
prevalezca el intercambio de conocimiento (​people­to­people​ ), la estrategia de                 
“personalización” está a la base del enfoque de co­creación que utilizamos en ésta                         
consultoría, por ello la realización de Diálogos y talleres con los equipos SENCE hacen                           
parte sustantiva de la consultoría. 

El concepto de co­creación de Bason, define la ​co­creación como un proceso donde nuevas                           
ideas son diseñadas con las personas, y no para ellas​. Asimismo, la co­ creación también es                               
concebida como la creación conjunta y evolutiva del valor entre grupos de personas                         
interesadas, intensificado y representado a través de plataformas de compromisos. 

Esto incluye integrar verticalmente a los ciudadanos en los procesos de diseño y desarrollo                           
de bienes y servicios públicos, profundizando la integración horizontal de instituciones                     
públicas para compartir el conocimiento en pos de generar respuesta a desafíos cada vez                           
más complejos y frente a ciudadanías cada vez más empoderadas. 

 



 

Las propuestas y discusiones sobre modelos de participación y empoderamiento de la                       
ciudadanía en los asuntos públicos es de larga data, es un asunto de poder, pero también de                                 
eficiencia y sobre todo de sustentabilidad de las políticas. Es una mirada desde la                           
innovación, que toma los conceptos de innovación abierta, diseño de servicios, innovación                       
social, etc. 

El método para diseñar pasa a un lugar central, no es una mera cuestión funcional, es                               
método y a la vez proposito, el método que se utilice para diseñar, no sólo generará como                                 
resultado un nuevo servicio, o una mejora del mismo, sino irá fortaleciendo la musculatura                           
de los dispositivos en que los servicios se encuentran con sus usuarios y actores                           
incumbentes generando espacios de diálogo más amplios y progresivos en sus funciones. 

 

 

Objetivo General 
 

El Objetivo del Diálogo es ​construir​, junto a los actores convocados por su rol en los                               
sistemas de capacitación, un espacio que delinee la forma en que funcionarán los                         
dispositivos de participación de SENCE en el futuro buscando mejorar la implementación                       
de los servicios de SENCE en las Regiones de Chile. 

 

Lugar y fecha 
 

➔ Club Alemán, Salvador Donoso 1337 
➔ 5 de Julio, 14:30 a 18:00 horas. 

 
 

Autoridades que invitan 
 
Seremi del Trabajo y Previsión Social, Karen Medina Eguiluz 
Director Regional de SENCE, Esteban Vega Toro 
 
   

 



 

Asistentes 
 

 
Asistieron 53 personas de 37 organizaciones, además de 9 personas de los equipos de                           
SENCE y SEREMI del trabajo. En total, 61 personas y 39 instituciones participaron del                           
diálogo. 

 

 

Descripción de la actividad 
 

 
La Fundación Sercal, a través del laboratorio de prácticas de innovación Hibridalab, apoyó                         
técnicamente la realización del diálogo. Se ocupó un enfoque metodológico caracterizado                     
por el co­diseño e innovación en el sector público, adecuado específicamente para el                         
desarrollo de los 16 diálogos regionales, y ajustado según los requerimientos operativos                       
para este encuentro regional en particular. La duración fue de cuatro horas, la convocatoria                           
priorizó la diversidad de actores en la conversación y la secuencia fue la siguiente: 
 
 

1. Saludo de autoridades 
2. Contexto (ver presentación de diapositivas anexos) 
3. Presentaciones cruzadas: en pares, asistentes entrevistan a asistentes, con el fin de                       

iniciar el diálogo y generar un punto de encuentro 
4. Juego encajando lo improbable: juego de mesa con tarjetas de diseño atractivo y                         

lúdico. El juego busca desarrollar ideas con enfoque innovativo para el taller                       
siguiente. 

5. Pausa­café 

 



 

6. Taller basado en preguntas: trabajo en grupo sobre preguntas guiadas Qué temas                       
incorporar, Cómo vamos a dialogar y con Quiénes se quiere dialogar. Materiales de                         
trabajo diseño de Hibridalab, 

7. Discusión y síntesis grupales: estructuración de las ideas recogidas en familias de                       
ideas. Espacio de debate, síntesis y acuerdos. 

8. Votación: cada persona elige y da puntos a ideas más valoradas. Conteo final. 
9. Regale una palabra: retroalimentación verbal de sensación hacia el final del diálogo. 
10. Evaluación: retroalimentación escrita y anónima respecto a calidad de la sala,                     

metodología y facilitadores. Posibilidad de dejar comentarios adicionales. 
11. Cierre: palabras del facilitador 

 
 

Resultados 
 
Los temas más votados sobre los que dialogar corresponden a la descentralización y la 
intersectorialidad 

Región  Pregunta  Tema  Votos  % Regional 

valparaiso  como  Autonomia Regional  21  16% 

valparaiso  quienes  Triangulo ciudadania/publico/privado  14  10% 

valparaiso  que  Pensiones  8  6% 

valparaiso  quienes 
Representantes de cada gob regional/local, 
comunidad y empresas  8  6% 

valparaiso  quienes  Todos  7  5% 

 
 
   

 



 

A continuación se presentan las preocupaciones y retos manifestados por los asistentes: 
Mayor preocupación  Mayor reto 

falta de trabajo  desempeñar correctamente mi funcion 

el trabajo  sacar omil adelante 

cumplir las metas omil. altos niveles de cesantia  cumplir metas omil 

capacitacion en los discapacitados  que las personas tengan trabajo 

cesantia  sueldo de pensionados 

cesantia  conseguir mas colocados 

situacion laboral de la comuna  bajar indice de cesantia de la comuna 

la cesantia  nuevo escenario laborales para mayor ocupacion 

la familia  desarrollo profesional 

incomprension. egos por sobre lo que importa  transformar 

perdida de etica. comunidad vs intereses 
individuales 

aportar un grano de arena a una forma de hacer 
gestion publica 

desigualdad e inclusion  hacer un pais mas inclusivo 

financiamiento de la institucion  crecimiento a nivel nacional 

bajo nivel de empleo psd  mejorar los niveles de empleabilidad 

la situacion de la comuna  cambiar valparaiso 

inclusion social. trabajo, educación, y salud  inclusion laboral 

jovenes de los cerros sin oficios  llegar a los cerros. conversar con los jovenes 

sensacion de inseguridad en todos los ambitos  terminar de formar sus hijos 

que la capacitacion no se cumpla 
lograr movilidad social y desarrollo integral de la 
persona 

clima social del pais  lograr el cft regional 

el futuro  inclusividad 

el futuro en todos los planos  ser un aporte en el entorno 

descontento social  cambiar la cultura de los jovenes 

seguridad de hijos  jubilarse a los 55 

que las demandas de aqui sean escuchadas  ser un aporte a la sociedad 

inclusion. insercion laboral  insercion de personas privadas de libertad 

poco compromiso de las personas por 
capacitarse  entregar una capacitacion de calidad 

 



 

que los que se plantee aqui se concretice 
tener un complemento entre lo personal y 
laboral 

familia  integridad 

que los erios no capaciten a su personal 
mejorar la autoestima en las personas para 
lograr movilidad social 

max intermediacion empresas/sence  todas las empress oten y puedan capacitarse 

mi familia  mantenernos unidos 

no tener una constitucion y no tener capacidad 
de tener educacion publica y gratuita  una nueva consittucion para el pais 

mal empoderamiento que tienen los 
beneficiarios de la capacitacion  permanencia en la empresa en el tiempo 

equidad meritocracia  innvoar 

foco centrado en la capacitacion 
mayor empleabilidad a las personas mayor 
productividad a las empresas 

que las personas entiendan profundos cambios  asociatividad 

mejoras laborales teniendo una mejor 
capacitacion  obtencion de beneficios para asociados 

cesantia  mejorar la salud 

capacitacion laboral deficiente  nuevas oportunidades laborales 

que las politicas de capacitacion sean las 
adecuadas  tratar de jubilar como correpsponde 

falta tolerancia  difundir el crecimiento cultural 

la cesantia  mejorar las remuneraciones 

escasez de trabajo portuario 
superar el bajo empleo en base al nuevo canal de 
panama 

decadencia moral de la sociedad  ser un buen ciudadano 

solucionar los problemas de la institución a la 
que pertenece  lograr los objetivos propuestos 

cesantia. crecimiento  hacer aportes. desarrollo. una buena madre 

calidad del trabajo  lograr valor agregado en el trabajo 

cumplir las metas laborales  alinear los procedimientos y plazos 

familia  vivir equilibradamente 

mis hijos  educarlos 

programa mas capaz  cumplimiento de metas programa mas capaz 

 



 

situacion general del pais  ayudar a realizar cambios 

dar apoyo a los cambios que chile necesita  lograr un chile mas justo 

 
Nube de palabras regaladas por los asistentes una vez terminado el diálogo: 

 
 

A continuación se presentan los resultados de evaluación de las encuestas al final del diálogo. 

 

 



 

Anexos 
 

Invitación 
 

 
   

 



 

Programa 
 

● Bienvenida del SEREMI del Trabajo y el Director/a Regional. 
● Presentación de contexto sobre la convocatoria. 
● Trabajo en grupos de 6 a 8 personas, con materiales desarrollados                     

específicamente para la co­creación y el co­diseño. 
● El tiempo del Diálogo será aproximadamente de 3 a 4 horas. 

 

Listado de asistencia 

 



 

 

 



 

 

 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

Fotos 
Autoridades dirigiéndose a participantes 

   
 

 

   

 



 

Juego de innovación “Encajando lo Improbable” 

   

 

Árbol de la innovación 

 

 

 

   

 



 

Taller de preguntas Qué, Cómo, Quiénes 

 

 

Votación 

 

 
 
   

 



 

Preguntas y respuestas votadas 
 

Región  Pregunta  Tema  Votos  % Regional 

valparaiso  como  Autonomia Regional  21  16% 

valparaiso  quienes  Triangulo ciudadania/publico/privado  14  10% 

valparaiso  que  Pensiones  8  6% 

valparaiso  quienes 
Representantes de cada gob regional/local,         
comunidad y empresas  8  6% 

valparaiso  quienes  Todos  7  5% 

valparaiso  como  Liderazgo  6  4% 

valparaiso  como  Educacion Civica  6  4% 

valparaiso  que  Descentralizacion y reforma del estado  6  4% 

valparaiso  como  Conociendo la Realidad  5  4% 

valparaiso  como  Generando Confianza  5  4% 

valparaiso  como  Con Respeto  5  4% 

valparaiso  que  Impactos de la capacitacion con fondos sence  5  4% 

valparaiso  que  Estrategias para empleos  4  3% 

valparaiso  que  Cambio en los modelos y programas. diversidad  4  3% 

valparaiso  quienes  Sindicatos y gremios  4  3% 

valparaiso  como  Participacion  3  2% 

valparaiso  que  Planificacion social  3  2% 

valparaiso  quienes  Beneficiarios  3  2% 

valparaiso  quienes  Organizaciones vecinales  3  2% 

 



 

valparaiso  como 
Con compromisos y ampliar a otros actores             
sociales  2  1% 

valparaiso  que  QuÉ HAcer por el trabajo digno  2  1% 

valparaiso  que  Desigualdad  2  1% 

valparaiso  como  Red de apoyo institucionales  1  1% 

valparaiso  como  Cambio de lo personal a lo colectivo  1  1% 

valparaiso  que  Derechos laborales  1  1% 

valparaiso  que  Cómo ser participe de programas de gobierno  1  1% 

valparaiso  que  Trabajo para psd  1  1% 

valparaiso  que  Coordinacion de actores  1  1% 

valparaiso  que  Perfil de beneficiarios  1  1% 

valparaiso  quienes  Otec y Otic  1  1% 

 

 

   

 



 

Presentación de contextualización 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

   

   

   

 

 

 


