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1. Introducción 

 

Con el  propósito de dar cumplimiento al Artículo 72 de la Ley 20.500, sobre 
Participación Ciudadana y Gestión Pública, la Dirección Regional Metropolitana 
encabezada por la señora Dinka Tomicic Bobadilla, Directora de SENCE Región 
Metropolitana se realizó el cuarto Diálogo Participativo en la Provincia Cordillera, 
comuna de Puente Alto, con el propósito de conocer las necesidades de 
capacitación de los distintos grupos del sector.  Lo anterior, permitirá a nuestro 
Servicio realizar un diagnóstico y detección de necesidades con el fin de mejorar 
los programas en la región. 
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2. Actividad 

 
Cuarto Diálogo Participativo de la Dirección Regional Metropolitana de SENCE. 
 
 

3. Lugar 
 

Concha y Toro 461, Puente Alto. 
 
 

4. Fecha de actividad 
 
27 de mayo de 2015. 

 
 

5. Cantidad de asistentes 
 

Hombres 28 

Mujeres 14 

Total 42 
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6. Descripción del Diálogo  
 

LOCUTOR:  
Muy buenas tardes. En nombre de la Dirección Regional Metropolitana del Servicio 
Nacional de Capacitación y Empleo, SENCE, les damos la más cordial bienvenida a este 
espacio de gestión pública, denominada Diálogo Participativo, enmarcado dentro de la Ley 
20.500 de Participación Ciudadana, orientada a las necesidades de capacitación del 
Servicio Nacional de Capacitación R.M. impulsada por nuestra Presidenta Sra. Michelle 
Bachelet Jeria y organizado por la Dirección Regional Metropolitana de SENCE. 
 
Los Diálogos Participativos son espacios de encuentro entre la ciudadanía y autoridades 
del Estado -gubernamentales y municipales- para dialogar sobre materias de interés 
público. Es un proceso donde la ciudadanía canaliza inquietudes, propuestas y soluciones 
en materias específicas de políticas públicas de un servicio institucional determinado. 
 
En esta oportunidad queremos darles la bienvenida a las autoridades que nos acompañan 
el día de hoy:  
 
Nombrar las autoridades: 
 

 Vanessa Marimón Fuentes, Gobernadora Provincial de Cordillera.  

 Dinka Tomicic Bobadilla, Directora Regional Metropolitana de SENCE. 

 Gerardo Cancino, Dirección del Trabajo. 

 Patricio Arenas, Instituto de Seguridad Laboral de la Región Metropolitana. 
 
A  continuación solicitamos que se pongan de pie para entonar nuestro Himno Nacional. 
 
 

------------------------------------------HIMNO NACIONAL---------------------------------------  
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LOCUTOR:  
Para dar inicio a esta actividad, invitamos  a la señora • Vanessa Marimón Fuentes, 
Gobernadora Provincial de Cordillera, quien entregará un saludo a los presentes. 
 
PALABRAS (05 minutos) 
 
LOCUTOR:  
Invitamos  a la señora Dinka Tomic Bobadilla, Directora SENCE Región Metropolitana,  que 
entregará un saludo a los presentes y presentará el Programa +Capaz. 
 
PALABRAS (10 minutos) 
 
VIDEO INSTITUCIONAL SENCE. 
 
 
LOCUTOR: 
Agradeciendo las palabras de la Directora Regional de SENCE,  invitamos a Gerardo 
Cancino, de la Dirección del Trabajo,  quien expondrá sobre su Servicio. 
 
PALABRAS (10 minutos) 
 
 
LOCUTOR: 
En esta oportunidad, solicitamos la exposición de Patricio Arenas, del Instituto de 
Seguridad Laboral. 
 
(10 minutos) 
 
 
LOCUTOR 
Hoy nos reunimos para dialogar y recoger opiniones, sugerencias e ideas de los 
representantes de la región, sobre el tema que nos convoca “Necesidades de 
Capacitación en la Región Metropolitana”. Este trabajo nos permitirá avanzar hacia una 
sociedad más inclusiva, donde los actores principales son ustedes, la sociedad civil, que en 
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la actualidad está empoderada y con derecho a opinar sobre las políticas públicas de los 
entes del Estado.  
 
A continuación, podrán ver un video explicativo de la Ley 20.500 de Participación 
Ciudadana, en la que se enmarca el ejercicio de Diálogo Participativo que hoy nos 
convoca. 
 
 
LOCUTOR:  
Antes de poner término a esta actividad, solicitamos a los asistentes completar la hoja de 
evaluación que se encuentra dentro de sus carpetas, junto a una pregunta sobre 
detección de necesidades de capacitación en la Región Metropolitana. 
 
(5 minutos) 
 
 
LOCUTOR:  
El desafío de SENCE es realizar una detección pertinente y oportuna de las necesidades de 
capacitación, de acuerdo a la información que ustedes nos han entregado el día de hoy, 
para realizar mejoras en los programas de capacitación,  permitiendo el acceso para toda 
la ciudadanía a más y mejores empleos. 
 
Antes de finalizar, queremos agradecer la valiosa participación de cada uno de ustedes y 
su tiempo al asistir  a este Diálogo Participativo de la Provincia del Cordillera. 
 
En nombre del Servicio Nacional de Capacitación y Empleo, SENCE Región Metropolitana, 
agradecemos a todos los presentes por su participación y aporte. Será hasta una nueva 
oportunidad y los invitamos a compartir un refrigerio. 
 
Buenas noches. 
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Conclusión del Diálogo y Compromisos del Servicio 
 
 

 Mantener las acciones en terreno, a fin de hacer más participativa y cercana la 
Gestión Territorial. 

 

 Mejora continua en los programas ejecutados por el Servicio. 
 

 Generar acciones de participación entre el Servicio y ciudadanía 
constantemente, con el propósito de retroalimentarnos, permitiendo informar  
oportunamente sobre los programas, beneficios y servicios que ofrece SENCE. 
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7. Anexos 

 
 Invitación a la actividad (Anexo 1) 
 Programa de la actividad (Anexo 2) 
 Listado de asistencia (Anexo 3) 
 Cobertura de medios (Anexo 4) 
 Fotografías de la actividad (Anexo 5) 

 
 

Anexo 1: Invitación a la actividad 
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Anexo 2: Programa de la actividad 
 

PROGRAMA DIÁLOGO PARTICIPATIVO  
“DETECCIONES DE NECESIDADES DE CAPACITACIÓN EN LA REGIÓN METROPOLITANA” 

 
SENCE R.M. 

27 DE MAYO 2015 

PUENTE ALTO 
 

Hora Actividad 

18:00 Recepción de participantes. 

18:10 Himno Nacional. 

 
18:15 

Bienvenida y palabras de señora Vanessa Marimón Fuentes, 
Gobernadora Provincial de Cordillera. 
 

18:20 Palabras de la señora Dinka Tomicic Bobadilla, Directora 
SENCE Región Metropolitana y presentación del Programa + 
Capaz. 

18:35 Palabras y presentación del señor Patricio Arenas, Instituto de 
Seguridad Laboral, ISL. 

18:50 Palabras y presentación del señor Gerardo Cancino, Dirección 
del Trabajo.  

19:05 Presentación del Diálogo Participativo: “Detección de 
necesidades de capacitación  en la Región Metropolitana”. 

19:10 Trabajo de taller. 

19:45 Plenario y exposición: Conclusiones de los grupos de trabajo. 

20:00 Cierre de actividad. 
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Anexo 3: Lista de Asistencia 
 

 

 



                                        Informe Diálogo Participativo, Puente Alto 

  

12  
 

 

 

 



                                        Informe Diálogo Participativo, Puente Alto 

  

13  
 

 

 



                                        Informe Diálogo Participativo, Puente Alto 

  

14  
 

 

Anexo 4: Coberturas de medios 
 
https://twitter.com/GobCordillera/status/603680936195190785 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://twitter.com/GobCordillera/status/603680936195190785
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Anexo 5: Fotografías de la actividad 
 

 
 

 


