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Introducción 
 

La acción del SENCE reviste una gran complejidad, toda vez que su espectro es el de la                                 
fuerza de trabajo y las Políticas Activas de Empleo que permitan abordar las fallas del                             
mercado del trabajo. 

Desde esta perspectiva asume diferentes instrumentos y programas de intervención para                     
mejorar la productividad de los trabajadores empleados, haciéndose cargo de la diversidad                       
de empleadores y la naturaleza –por tanto de dichos empleos: rural y urbano, grandes y                             
Pymes, etc.. A su vez debe facilitar la inserción laboral de aquellos trabajadores                         
desempleados o que se encuentran en proceso de inserción al mercado laboral. Lo que                           
también incluyen las estrategias de autoempleo a través de la formación de pequeños                         
emprendimientos. 

La diversidad de actores dan cuenta de un entramado institucional complejo, en donde                         
multiplicidad de actores públicos y privados requieren funcionar como un sistema al que                         
concurren y se articulan entre sí, entrelazando estrategias y capacidad operativa por un                         
propósito en común, operando de manera aislada no se puede lograr el propósito. 

Esta observación da cuenta de la situación que viven muchas organizaciones públicas y                         
privadas en el mundo, la comprensión de que una organización es un sistema complejo con                             
muchas unidades que interactúan entre sí y con el entorno (aliados, usuarios, mandantes,                         
etc.) por una multiplicidad de canales, y de maneras difícilmente predecibles, pone                       
importantes desafíos de innovación a las organizaciones. 

Sin embargo, los enfoques desde los sistemas complejos proponen procesos en los cuales                         
prevalezca el intercambio de conocimiento (peopletopeople ), la estrategia de                 
“personalización” está a la base del enfoque de cocreación que utilizamos en ésta                         
consultoría, por ello la realización de Diálogos y talleres con los equipos SENCE hacen                           
parte sustantiva de la consultoría. 

El concepto de cocreación de Bason, define la cocreación como un proceso donde nuevas                           
ideas son diseñadas con las personas, y no para ellas. Asimismo, la co creación también es                               
concebida como la creación conjunta y evolutiva del valor entre grupos de personas                         
interesadas, intensificado y representado a través de plataformas de compromisos. 

Esto incluye integrar verticalmente a los ciudadanos en los procesos de diseño y desarrollo                           
de bienes y servicios públicos, profundizando la integración horizontal de instituciones                     
públicas para compartir el conocimiento en pos de generar respuesta a desafíos cada vez                           
más complejos y frente a ciudadanías cada vez más empoderadas. 

 



 

Las propuestas y discusiones sobre modelos de participación y empoderamiento de la                       
ciudadanía en los asuntos públicos es de larga data, es un asunto de poder, pero también de                                 
eficiencia y sobre todo de sustentabilidad de las políticas. Es una mirada desde la                           
innovación, que toma los conceptos de innovación abierta, diseño de servicios, innovación                       
social, etc. 

El método para diseñar pasa a un lugar central, no es una mera cuestión funcional, es                               
método y a la vez proposito, el método que se utilice para diseñar, no sólo generará como                                 
resultado un nuevo servicio, o una mejora del mismo, sino irá fortaleciendo la musculatura                           
de los dispositivos en que los servicios se encuentran con sus usuarios y actores                           
incumbentes generando espacios de diálogo más amplios y progresivos en sus funciones. 

 

 

Objetivo General 
 

El Objetivo del Diálogo es construir, junto a los actores convocados por su rol en los                               
sistemas de capacitación, un espacio que delinee la forma en que funcionarán los                         
dispositivos de participación de SENCE en el futuro buscando mejorar la implementación                       
de los servicios de SENCE en las Regiones de Chile. 

 

Lugar y fecha 
 

➔ Edificio Moneda Bicentenario, Teatinos #92 
➔ 9 de agosto, 10:00 a 14:00 horas. 

 
 

Autoridades que invitan 
 
Seremi del Trabajo y Previsión Social, María Eugenia Puelma Alfaro 
Director Regional de SENCE, Dinka Tomicic Bobadilla 
 
   

 



 

Asistentes 
 

 
Asistieron 42 personas de 27 organizaciones, además de 6 personas de los equipos de                           
SENCE y SEREMI del trabajo. En total, 48 personas y 29 instituciones participaron del                           
diálogo. 

 

 

Descripción de la actividad 
 

 
La Fundación Sercal, a través del laboratorio de prácticas de innovación Hibridalab, apoyó                         
técnicamente la realización del diálogo. Se ocupó un enfoque metodológico caracterizado                     
por el codiseño e innovación en el sector público, adecuado específicamente para el                         
desarrollo de los 16 diálogos regionales, y ajustado según los requerimientos operativos                       
para este encuentro regional en particular. La duración fue de cuatro horas, la convocatoria                           
priorizó la diversidad de actores en la conversación y la secuencia fue la siguiente: 

 



 

 
1. Saludo de autoridades 
2. Contexto (ver presentación de diapositivas anexos) 
3. Presentaciones cruzadas: en pares, asistentes entrevistan a asistentes, con el fin de                       

iniciar el diálogo y generar un punto de encuentro 
4. Juego encajando lo improbable: juego de mesa con tarjetas de diseño atractivo y                         

lúdico. El juego busca desarrollar ideas con enfoque innovativo para el taller                       
siguiente. 

5. Pausacafé 
6. Taller basado en preguntas: trabajo en grupo sobre preguntas guiadas Qué temas                       

incorporar, Cómo vamos a dialogar y con Quiénes se quiere dialogar. Materiales de                         
trabajo diseño de Hibridalab, 

7. Discusión y síntesis grupales: estructuración de las ideas recogidas en familias de                       
ideas. Espacio de debate, síntesis y acuerdos. 

8. Votación: cada persona elige y da puntos a ideas más valoradas. Conteo final. 
9. Regale una palabra: retroalimentación verbal de sensación hacia el final del diálogo. 
10. Evaluación: retroalimentación escrita y anónima respecto a calidad de la sala,                     

metodología y facilitadores. Posibilidad de dejar comentarios adicionales. 
11. Cierre: palabras del facilitador 

 
 

Resultados 
 
Los temas más votados sobre los que dialogar corresponden a la inclusión y el enfoque 
territorial 

Región  Pregunta  Tema  Votos  % Regional 

metropolitana  que  capacitacion y empleo con realidad local  16  9% 

metropolitana  como 
participacion en diseño de programas y 
diagnostico  9  5% 

metropolitana  quienes  empresarios  9  5% 

metropolitana  que 
mejorar la comunicacion con informacion veraz 
y oportuna  8  5% 

metropolitana  como  poner traductor en trabajo para sordos  6  3% 

metropolitana  que  focalización de los grupos beneficiarios  6  3% 

 
 

 



 

A continuación se presentan las preocupaciones y retos manifestados por los asistentes: 
Mayor preocupación  Mayor reto 

mejorar lo que tenemos  capacitacion e insercion laboral 

que lo que se converse aqui se realice 
que se haga una mejor intermediacion laboral y 
con ams calidad 

contratacion de cesantes  ajustes laborales de mayor calidad 

capacitacion con menores restricciones por edad  soluciones apra los cesantes cronicos 

realidad laboral de mi comuna  trabajar con un buen equipo para poder cumplir 

que despues de capacitados la gente encuentre 
un empleo 

preparar especialmente a los jovenes para el 
inicio laboral 

empleo de calidad 
implementar eficientemente los instrumentos y 
politica del estado a nivel local 

deterioro mercado laboral. vulnerabilidad 
hacer bien su trabajo en era de vulnerabilidad 
laboral 

la inclusion laboral de personas con discapacidad  la inclusion social 

capacitacion de mujeres  ser un aporte en la igualdad y equidad de genero 

motivacion de jovenes por insertarse en la 
sociedad 

entregar informacion oportuna a jovenes para 
insercion laboral 

que als ideas de los dialogos sean fructiferas y se 
ejecuten 

se avance en inclusion laboral que las leyes se 
aprueben en un sistema mas efectivo 

baja insercion laboral de mujeres 
generar mas alternativas a capacitacion para 
mujeres 

capacitaciones para jovenes varones  introducir a los jovenes al mundo laboral 

no todos logran trabajar en lo que se capacitan  lograr sensibilizar a las empresas para la insercion 

inclusion de personas sordas en la sociedad  romper barrera de incomunicacion 

que haya mayor capacitacion a la mujer sin rango 
de edad 

que despues de capacitado la persona se emplee 

inclusion ideal ambito laboral despues de 
capacitacion  capacitacion efectiva 

el no tener buenos trabajos 
que las capacitaciones lleguen a los que lo 
necesiten 

pension al momento de jbilarse  tener un desempeño laboral exitoso y rentable 

cursos apra discapacitados que sean hasta los 45 
años  trabajar 

desempleo  mayor futuro para hija 

 



 

mujeres psd  fomentar la participacion del trabajo desde casa 

dificultad de atraer personas al programa 
provocar el impacto esperado a las personas que 
se quieren capacitar 

el sistema neoliberal y la baja contratacion de las 
personas con discapacidad  aumentar la contrataciond e psd 

no lograr sus objetivos  seguir avanzando 

temor de participantes y finalizar procesos  terminar proyecto 

mas capacitacion para jovenes 
incentivar a los jovenes y organizaciones 
vinculadas 

la ejecucion del proyecto. se estanque por 
barreras arquitectonicas 

mantener y generar conciencia a personas que 
quieran crecer 

el futuro de la capacitación y programas sociales  adaptacion a los cambios permanentes en la 
capacitacion 

mala calidad de la educacion  empoderar a la gente en sus proyectos laborales 

pertinencia de la capacaitacion 
eficacia en lso programas para obtener 
colocacion ocupacional 

poca estabilidad laboral  lograr un buen trabajo con las herramientas 

entregar una capacitacion adecuada a la realidad 
de cada persona  realizar capacitacion efectiva 

el interes de las personas por trabajar despues de 
capacitarse 

como motivar a al insercion laboral con las 
herramintas entregadas 

tener posibilidad de capacitar a la mayor gente 
en su empresa 

nivel optimo en capacitacion para fines de 
empresa 

la realidad de los procesos de capacitacion 
desarrollados por los otec 

contar con una norma de la capacitacion medible 

que als nuevas generaciones de encanten con la 
profesion de conduccion 

profesionalizar al conductor y empoderarlo en su 
rol publico 

deterioro del mercado laboral  sacar adelante proyecto educacion del grupo vl 

incorporacion de los temas tratados en politicas 
del sence  tener exito en el emprendimiento iniciado 

insertar a personas en situacion de discapacidad  que empresas contraten a las personas 

debilidad de la organizacion del colectivo 
disminuir la brecha de acceso a empleo de 
personas en s de discapacidad 

perdida de recursos del estado 
ser un actor que contribuya concretamente al 
cumplimiento de la mision 

disminuir las brechas  lograr que no haya obstaculizacion 

 



 

aporte al dr regional  eficiencia 

que la capacitacion la efectuen los grupos que la 
necesiten  compromiso en el trabajo 

la capacitacion y el trabajo de las otec en 
desarrollar mejor comunicacion 

establecer una buena comunicacion con lso 
organismos para alcanzar logros 

que como servicio nos e logre provocar un 
impacto en la colocacion laboral 

mejorar la gestion la comunicacion y dar a 
conocer oferta 

 
Nube de palabras regaladas por los asistentes una vez terminado el diálogo: 

 
 

A continuación se presentan los resultados de evaluación de las encuestas al final del diálogo. 

 

   

 



 

Anexos 
 

Invitación 
 

   

 



 

Programa 
 

● Bienvenida del SEREMI del Trabajo y el Director/a Regional. 
● Presentación de contexto sobre la convocatoria. 
● Trabajo en grupos de 6 a 8 personas, con materiales desarrollados                     

específicamente para la cocreación y el codiseño. 
● El tiempo del Diálogo será aproximadamente de 3 a 4 horas. 

 

Listado de asistencia 
 

 

 



 

 

 



 

 



 

 

 

 

 



 

Fotos 
Juego de innovación “Encajando lo Improbable” 

   
 

Árbol de la innovación 

 

 

 

   

 



 

Taller de preguntas Qué, Cómo, Quiénes 

    

 

 

Votación 

   

 
   

 



 

Preguntas y respuestas votadas 
Región  Pregunta  Tema  Votos  % Regional 

metropolitana  que  capacitacion y empleo con realidad local  16  9% 

metropolitana  como 
participacion en diseño de programas y           
diagnostico  9  5% 

metropolitana  quienes  empresarios  9  5% 

metropolitana  que 
mejorar la comunicacion con informacion veraz           
y oportuna  8  5% 

metropolitana  como  poner traductor en trabajo apra sordos  6  3% 

metropolitana  que  focalización de los grupos beneficiarios  6  3% 

metropolitana  como  diversidad  4  2% 

metropolitana  que 
que programas tengan participacion       
necesidades empleadores no vendan ilusiones  4  2% 

metropolitana  que  apoyo emocional y psicologico  4  2% 

metropolitana  quienes  medios de comunicacion  4  2% 

metropolitana  quienes  sernameg  4  2% 

metropolitana  quienes  cft  4  2% 

metropolitana  como  consejo vinculante  3  2% 

metropolitana  como  con redes sociales  3  2% 

metropolitana  como  respeto  3  2% 

metropolitana  como  seguimietno del proceso  3  2% 

metropolitana  que 
realidad proyecto para encontrar trabajo es           
muy bajo  3  2% 

metropolitana  quienes  municipalidad  3  2% 

metropolitana  quienes  direccion de reclutamiento  3  2% 

 



 

metropolitana  quienes  empresas que reciben discapacitados  3  2% 

metropolitana  como  evaluacion impacto y resultados  2  1% 

metropolitana  como  igualdad para todas y todos  2  1% 

metropolitana  que  empleo y realidad  2  1% 

metropolitana  que  calidad del empleo  2  1% 

metropolitana  que  deteccion de necesidades  2  1% 

metropolitana  que 
a quién va dirigido, donde todos tengan             
oportunidad  2  1% 

metropolitana  quienes  jovenes y adultos  2  1% 

metropolitana  quienes  trabajadores sociales  2  1% 

metropolitana  quienes  otec  2  1% 

metropolitana  quienes 
conversatorios entre todos los actores para           
mayor cooperacion  2  1% 

metropolitana  quienes  empresas  2  1% 

metropolitana  quienes  omil  2  1% 

metropolitana  quienes  grupos juveniles/jjvv  2  1% 

metropolitana  quienes  sspp  2  1% 

metropolitana  quienes  club deportivo  2  1% 

metropolitana  quienes  juntas vecinales  2  1% 

metropolitana  quienes  otecs municipal  2  1% 

metropolitana  como  espacios de participación  1  1% 

metropolitana  como  focus group  1  1% 

metropolitana  como  panel experto  1  1% 

metropolitana  como  internet pregunta respuesta  1  1% 

 



 

metropolitana  como  foros online con participantes  1  1% 

metropolitana  como  foro ciudadano online  1  1% 

metropolitana  como  integrando alumnos tp nini en dialogos  1  1% 

metropolitana  como 
contemplar en la adjudicacion la calidad de las               
propuestas con relacion a los costos  1  1% 

metropolitana  como  opinion ciudadana  1  1% 

metropolitana  como  sensibilizacion colectiva  1  1% 

metropolitana  como  con las comunidades  1  1% 

metropolitana  como  responsabilidad  1  1% 

metropolitana  como  con inclusion  1  1% 

metropolitana  como  mesas tematicas tipo cabildo  1  1% 

metropolitana  que 
planes formativo acorde a las necesidades de             
empresas  1  1% 

metropolitana  que 
que los proyectos consideren la realidad donde             
se aplicaran  1  1% 

metropolitana  que 
relacion provados publico en relacion a empleo             
y capacitacion  1  1% 

metropolitana  que  impacto formación  1  1% 

metropolitana  que  edad  1  1% 

metropolitana  que 
mejorar la cobertura para hijos mayores de 6               
años  1  1% 

metropolitana  que 
las capacitaciones tienen los contenidos         
adecuados  1  1% 

metropolitana  quienes  alumnos interesados en capacitarse  1  1% 

metropolitana  quienes  agentes o sujetos de decisión (estado)  1  1% 

metropolitana  quienes  fundaciones/alumnos  1  1% 

 



 

metropolitana  quienes  pymes  1  1% 

metropolitana  quienes  otic  1  1% 

metropolitana  quienes  empresas, organismos de capacitacion  1  1% 

metropolitana  quienes  adultos mayores  1  1% 

metropolitana  quienes  alumnos, ex alumnos cursos sence  1  1% 

metropolitana  quienes  asociaciones gremiales  1  1% 

metropolitana  quienes  empresas que contratan egresados de cursos  1  1% 

metropolitana  quienes  empresas  1  1% 

metropolitana  quienes  fundaciones de registro especial  1  1% 

metropolitana  quienes  cesantes  1  1% 

metropolitana  quienes  universidades  1  1% 

metropolitana  quienes  ministerio de educacion  1  1% 

metropolitana  quienes  organismos comunitarios  1  1% 

metropolitana  quienes  liceos tecnicos  1  1% 

 

 
   

 



 

Presentación de contextualización 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

   

   

   

 

 

 


