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. PROGRAMA DE ACTIVIDAD

SENCE

Ministerio del
Trabajoy

Prevision Social

Gobierno de Chile

PROGRAMA CUENTA PUBLICA 2013

DIRECCION REGIONAL SENCE METROPOLITANO

09:00-09:30 RECEPCION INVITADOS

09:30-09:40 BIENVENIDA'Y SALUDO A AUTORIDADES
09:40-10:20 PRESENTACION CUENTA PUBLICA
10:20-10:30 RONDA PREGUNTAS

10:30-11:00 COFFEE BREAK

Se invita a los asistentes a coffe break mientras se recogen hojas de
preguntas. Se seleccionaran 5 preguntas aleatoriamente para
responder. Las otras hojas deben guardarse y responderse seguln
normativa, luego de 45 dias. Estas serdn publicadas en pagina web

del Servicio.
11:00-11:20 PREGUNTAS Y RESPUESTAS
11:20-11:30 CIERRE Y DESPEDIDA.
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INVITACION DE ACTIVIDAD

SENCE

Ministerio del Trabajo
y Previsién Social

Gobierno de Chile

INVITACION

VICENTE CASELLI RAMOS, Director Regional del Servicio Nacional de Capacitacién
y Empleo (Sence) de la Regidon Metropolitana, le saluda con especial afecto y tiene el
agrado de invitar a usted a la entrega de la Cuenta Publica 2012, ocasi6n en la que se
revisaran los resultados de la gestion realizada por Sence en la region durante ese periodo y
los desafios planteados para el 2013.

La actividad se realizara el dia 24 de abril de 2013, a las 09:30 hrs., en el Auditorium
Monsefior Florencio Infante de la Universidad Bernardo O’Higgins, ubicada en Av. Viel N°
1.497, Santiago.

Desde ya, se agradece su asistencia la que, sin duda, dard mayor realce a esta actividad.

Abril de 2013

Favor Confirmar: Teléfonos y/o al E-mail: Andrea Pizarro, teléfono: 2-663.96.09,
apizarro@sence.cl
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l1l. LIBRETO

LIBRETO CUENTA PUBLICA 2012 REGION METROPOLITANA

LOC: Les solicitamos poner en silencio sus teléfonos celulares.

LOC: Muy buenos dias a todos y a todas. Les damos la més cordial bienvenida a nombre del Gobierno del
Presidente SebastiGn Pifiera y saludamos a todos los asistentes a la “CUENTA PUBLICA ANO 20127,
organizado por el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo SENCE, de la Regién Metropolitana.

LOC: Para dar inicio a esta importante actividad, invitamos a los presentes a ponerse de pie y entonar
nuestro Himno Nacional.

ENTONACION DEL HHIMNO NACIONAL

LOC: Saludamos a las autoridades que nos acompaiian:

GOBERNADOR(A)

REPRESENTANTES DE SERVICIOS PUBLICOS

REPRESENTANTES DE FUNDACIONES PROGRAMA FORMACION PARA EL TRABAJO
REPRESENTANTES MUNICIPALES,

REPRESENTANTES EMPRESAS,

REPRESENTANTES OTEC,

REPRESENTANTES OTIC,

BENEFICIARIOS QUE SE ENCUENTRAN EN PROCESO DE CAPACITACION. Y en especial a la comunidad que ustedes
representan.

LOC: El Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo dentro del cumplimiento de la normativa de la Ley
20.500 de participacion ciuvdadana y siguiendo con el espiritu de acercar la informacién hacia sus
beneficiarios es que realiza esta instancia de participacién en donde la méxima autoridad regional del
Servicio entregard a la comunidad el balance de lo que ha sido la gestién en el afio 2012, con respecto a
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los procesos de capacitaciéon y sus cursos como el mejoramiento de las herramientas de Intermediaciéon
laboral.

LOC: Invitamos al Director Regional del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo SENCE, sefior VICENTE
CASELLI RAMOS, para que nos entregue un saludo y de inicio a la entrega del informe de su gestién.

Cabe sefialar que en sus carpetas se encuentran hojas para efectuar preguntas al término de la Cuenta
Publica, las que serdn respondidas luego de volver del café.

PALABRAS Y CUENTA PUBLICA DIRECTOR REGIONAL

LOC: Agradecemos las palabras del Director Regional del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo,
SENCE, sefior VICENTE CASELLI RAMOS.

LOC: Queremos agradecer su atencién e invitamos al publico asistente a compartir un café para luego
proseguir con esta CUENTA PUBLICA del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo SENCE, Regidn
Metropolitana. Les solicitamos entregar a los funcionarios SENCE las hojas con sus preguntas al Director para
proceder a analizarlas y contestarlas luego del intermedio.

Para esta actividad dispondremos de 30 minutos. ADELANTE POR FAVOR

COFFEE BREAK

LOC: Para continuar con esta CUENTA PUBLICA del Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo SENCE,
Regién Metropolitana, procederemos a la lectura de preguntas y posterior respuesta, para esto invitamos al
Director de la Regidén Metropolitana, sefior VICENTE CASELLI RAMOS a subir al estrado.

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

LOC: De esta manera, ponemos término a esta actividad, agradeciendo a los presentes su participaciéon y

recordarles que toda la informacién, referente a la entrega de esta CUENTA PUBLICA de la Regidén

Metropolitana, ademds de las preguntas y respuestas, se encontrardn publicadas en nuestro sitio web
dentro de los préximos 45 dias.

En nombre del Director Regional y de los funcionarios del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo
SENCE, Regidn Metropolitana, reiteramos nuestro agradecimiento y serd hasta una nueva oportunidad.
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IV. PRESENTACION

IONAL

OLYTANA
§
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CUENTA PUBLICA DE LA DIRECCION REGIONAL
METROPOLITANA DEL SERVICIO NACIONAL DE
CAPACITACION Y EMPLEO, SENCE.

+ GESTION ANO 2012
+ GESTION ANO 2013

* CONCLUSIONES

GESTION ANO 2012
« Vision Estratégica

* Visionde la cadenade ofertade
contratacion

« Desarrollo de los principales procesos: DN,
CP,PPyCT.
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VISIONESTRATEGICA

DESARROLLO
LABORAL

DIFUSION CAPACITACION
DE LA RED

REHABILITACT LABORAL
K FUNCIOK AL

HABILITA CIOK
LABORAL

PIAEHGSTICO

ENTREGAR ¢PORTUNIRADEE A PEREZONAS VULNERABLES

Miriaicric ficl Trabalo ¥ Proaidn Scoa

" atrscgion y

Selecsion

-

P N e

ita 1A OF PROGRAMA . / J SIDIO EMmPLED
ion) Foritiacion | J.ew/ésn

TRARAID . e

ANUVICIA Tay

Capacitacion | REP T ¥ryors
. LA MUJER

SRANDVICIA T,

Capacijtacié

Mivelacion ge Batuodie

PROGRAMA
Transferoncia

PROGRAMA
OECAY
FRANGUNCIA TR TARA

Becas Fondo
Cosantio Solidario
~

Jovenes 15 = 24 ahos.
Mujeres 25 = 60 sbos.
Hombres meyores de
50 hasta 65 aios.

Mes b Fes & Mes
VISION CRONOLOGICA DE LOS PROGRAMAS

Pagina 8



INFORME CUENTA PUBLICA LEY 20.500

Personas 12 3 65 onos -
VISION CRONOLOGICA DE LOS PROGRAMAS -
GESTION ANO 2012. PRINCIPALES PROCESQOS .

Determinacion de Necesidades de Capacitacion

Comercializacion de los Programas

Produccion de los Programas
Calidad Total

Pagina 9



INFORME CUENTA PUBLICA LEY 20.500

DETERMINAQION DE NECESIDADES DE .
CAPACITACION

Consejo Regional de (apacitacién

Mesas Sectoriales
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COMERCIALIZACION DE LOS PRODUCTOS .

* Certificaciones de cursos

* Dialogos participativos

* Actividades con otras entidades publicas y
privadas

+ SIAC. Se tenia una meta de 3000 atenciones
presenciales y se ejecutaron 19.160,
alcanzandoun 638%

Ferias de Bonos .
; -
0
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Feria Regional
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Gobierno en Terreno .

PRODUCCION DE LOS PROGRAMAS .

* TrabajoconSENADIS v red inclusiva
* Trabajoconlas OMILs

* Feria laboral para conscriptos de la Fuerza Aéreade Chile
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RESULTADOS PRESUPUESTARIOS

EJECUCION PRESUPUESTARIA ST 24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES ([$M)

2011 2012

PRESUPUESTO EIECUTADO PRESUPUESTO EIECUTADO

13.400.092 13.088.014 32.950.986 32.907.040

GESTION PRESUPUESTARIA 2,5 VECES LA DEL ANO ANTERIOR.

COBERTURA PROGRAMADA COBERTURA EJECUTADA

35.631 cupos 32.287 cupos
SE EJECUTARON 882 CURSOS
FRANQUICIA TRIBUTARIA
2011 2012 %o
Cantidad beneficiarios 627.269 653.579 4
Recursos asociados (MS)  60.533.817 66.629.081 10
Empresas (rut uUnico) 8.882 9.688 9
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CALIDAD TOTAL .

* Se efectuaron 281 Inspecciones oculares
* Se ejecutaron 113 Supervisiones de cursos
* Serealizaron 4426 Procesos de Fiscalizacion

Miriaficric: dcl Trabalo ¥ Proaidn Scoa 13 -

EJECUCION PRESUPUESTARIA ANO 2013 (M$)

14.454.156 7.169.961 49.6
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LINEAS PRINCIPALES DE ACCION

* Continuar con el proceso de Determinacion de Mecesidades de
Capacitacion

*  Continuar estableciendo y fortaleciendo redes de apoyo a las personas
mas necesitadas

* Concretar e incrementar acciones de coordinacion entre los 5% PP
relacionados

AVANCES DEL 2013. Principales acciones
ejecutadas a la fecha.

» 12 Sesion del Consejo Regional de Capacitacion
* Proyecto Iniciativala Legua
* Feria Laboral conscriptos del Ejército de Chile

* FeriaLaboral a beneficiarios del Programa Inversion a la Comunidad. 259
beneficiarios.

* Ferialaboral Region Metropalitana
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CONCLUSIONES

Rol articulador del SENCE.
Vision global de los programas.

Alianzas estratégicas alcanzadas a través
del CRC y las mesas sectoriales.
Importancia de la presencia de SENCE y sus
programas en todas las actividades
productivas.

Evidente respuesta positiva de Ia
comunidad acercandose a la institucidn.
Avance en la habilitacion funcional de las
personas vulnerables especificas.

a)oy Frodaide Socal

CONCLUSIONES

* Resultados positivosde incorporar en forma permanente el esfuerzo por
intermedias a las personas capacitadas o beneficiariasde los programas.

*  Evidente crecimientoen la cobertura de los principales programas del

servicio.

* MNecesidad de continuar mejorande la calidad de los productos entregados
por los programas de SENCE.

* Mecesidad de continuar con los esfuerzos por avanzaren las lineas de

acciontrazadaspor la Direccign regional Metropolitana.
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accesc—empleo -calidad

www.sence.cl

V. REGISTRO FOTOGRAFICO
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VI. PUBLICACION PAGINA WEB

http://www.sence.cl/sence /2p=23767

SENCE Region Metropolitana entrega Cuenta PUblica
25 de Abril de 2013

* Durante la ceremonia, realizada en el Auditérium Monsefior Florencio Infante de la Universidad
Bernardo O Higgins, el Director del SENCE Metropolitano, Vicente Caselli Ramos, entregé la Cuenta
PUblica 2012, en la que se destacé la realizacion de tres Ferias de Bonos de Capacitacion, 30
Gobiernos en Terreno, 5 Ferias Provinciales de Empleo con 2.500 visitas en promedio cada una, 2
Ferias Laborales en Santiago con 28.000 asistentes, y una Feria Laboral para Soldados Conscriptos
de la FACH, entre otros hitos.
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Dirigiéndose al numeroso publico asistente, conformado por autoridades del Servicio, representantes de
los Gobiernos Regionales, municipios, empresas publicas y privadas, organismos capacitadores, y
beneficiarios, la autoridad describid la vision estratégica desarrollada por el Servicio durante el 2012,
que nace como imperativo de estructurar la gestion en torno a cuatro procesos criticos: la
Determinacién de Necesidades de Capacitacién en orden a identificar y responder a los empresarios y
personas, con una oferta de cursos pertinentes, ajustados a la demanda actual y potencial; la
Comercializacién de los programas a fin de difundir y promover eficientemente la oferta de productos
y servicios del SENCE; la Produccién, en términos de administrar articuladamente con los clientes
internos y externos el sistema de produccion de bienes y servicios, especificamente la ejecucion, el
control, la evaluacién y la entrega de feedback; y el proceso de Calidad total, orientado a determinar y
responder las necesidades y expectativas de los clientes internos y externos. Estos cuatro procesos
siempre deben estar presentes e interactuar permanentemente al interior de cada equipo de trabajo
potenciando los resultados de la gestion de la Direccidén Regional.

Respecto del levantamiento de necesidades de capacitacion, un elemento clave fue la reactivacion
del Consejo Regional de Capacitacién, instancia que, mediante mesas de trabajo sectoriales avanzo en
la articulacién de actores publicos y privados involucrados en la formacion de capital humano. El afio
2013 este trabajo continuara validando los programas de SENCE y entregando orientaciones para
definir los nuevos requerimientos de capacitacién de los sectores productivos y complementando los
perfiles de competencias laborales.

En términos de la Comercializacion, el 2012 SENCE aumentd significativamente su participacién en
las ceremonias de certificacion, lo cual se logré con la activa participacion de los funcionarios que
asistieron en representacion del Director. Se realizaron Dialogos Participativos con masiva
concurrencia de beneficiarios del Servicio. En tanto, la Plataforma de Atencion de Publicos supero
ampliamente la meta en un 638%, entregando 19.610 atenciones.

Los principales logros del proceso de produccion guardan relacién con el trabajo realizado con
SENADIS en la articulacién de la Red de Inclusion Laboral; el trabajo con las OMIL para proveer
asistencia técnica y continuar su fortalecimiento y profesionalizacion en vistas a impactar
positivamente en la intermediacién laboral de los grupos mas vulnerables de la poblacion; y con una
serie de actividades con entidades publicas y privadas para mejorar la coordinacién del trabajo en red.
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Respecto al proceso de Calidad los resultados 2012 fueron:
U 280 Inspecciones Oculares

U 113 Supervisiones de Cursos

U 4.426 Procesos de Fiscalizacion

Principales Lineas de Acciéon 2013

e Continuar identificando y actualizando la oferta y demanda de capacitacién.

e Continuar estableciendo y fortaleciendo redes de apoyo para la inclusién laboral de los grupos mas
vulnerables

e Concretar e incrementar la coordinacién de SENCE con los SSPP relacionados.

Avances 2013. Principales acciones ejecutadas a la fecha

-Cuarta sesién (primera correspondiente a 2013) del Consejo Regional de Capacitacion (Abril)
-Inicio de intervencién de SENCE en proyecto La Legua (Marzo)

-Feria Laboral Conscriptos del Ejército de Chile (Marzo)

-Feria Laboral para beneficiarios Programa Inversion a la Comunidad (Marzo)

-Feria Laboral Estacion Mapocho (Abril).
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VIl. PREGUNTAS Y RESPUESTAS CUENTA PUBLICA 2012

Pregunta N° 1:

3En lo que respecta a la Gestién 2013, SENCE ha Proyectado aumentar los Recursos destinados a la
Supervisién y Fiscalizacién de la Capacitacion entregada por los OTEC?

Respuesta:

Si bien no se destinan nuevos Recursos, es Decision de esta Direccién Regional, aumentar en un 100%
las acciones de Supervision de Recursos, y llegar a 4.500 Fiscalizaciones en el transcurso del afio 201 3.

Pregunta N° 2:

éExiste la misma cantidad y facilidad de optar a los Cursos en Regiones?
Respuesta:

La Cantidad no es la misma en Regiones, pero la facilidad es la misma.

Pregunta N° 3:

éPor qué el Bono de Trabajador Activo no estd disponible para postular?
Respuesta:

Se espera que las Postulaciones estén disponibles a partir de la Oltima semana de Junio de 2013.

Pregunta N° 4:

2Cudnto Tiempo tiene que pasar para poder volver a postular algin Programa o Cursos de SENCE?
Respuesta:

Dependerd del Programa al cual se esté postulando, ya que algunos programas como por ejemplo el
Subsidio al Empleo Joven se priorizan por sobre los demds.

Pregunta N° 5:

2Cudndo empiezan los cursos de las Franquicias Tributarias?, ya que postulamos en febrero para
empezadr en marzo y se estd terminando abril y aun no hay respuesta.

Respuesta:

Los cursos via franquicia tributaria dependerdn de la planificacién de cada empresa y no tiene fechas
estipuladas de inicio o término.
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Pregunta N° 6:

éPor qué a la fecha las OMIL no cuentan con el material de difusidén, ya que este recurso es de gran
apoyo a las OMIL, como con el usuario y las empresas se enteren de todos los beneficios que pueden
tener?

Respuesta:

Ya se ha capacitado a las Omil con todos los programas Sence 2013, por lo que si requiere de mayor
informacién puede visitar nuestra pdgina web o asistir en forma presencial a nuestra plataforma de
atencién al usuario.

Pregunta N° 7:

éPor qué las Horas de capacitacion son tan bajas, como por ejemplo: Cuidado A.Z., ya que para esta
capacitacion se requiere de mds conocimientos?

Respuesta:

Las horas de capacitaciéon son otorgadas de acuerdo a la malla curricular de cada curso, las cuales son
inscritas por los OTEC. Sin embargo SENCE, implementa a través de sus Programas, variados cursos que
complementan los oficios de cada persona.

Pregunta N° 8:

2Qué tipo de Personas se pueden capacitar con Franquicia Tributaria de las Empresas y cudles son los
requisitos?

Respuesta:
Las Personas que se encuentran trabajando, es decir, que estdn empleadas, minimo 1 dia de Contrato,

Pre Contrato, para aquellas que eventualmente pudieran ser Contratadas, estando cesantes o
trabajando en otra empresa.

Post Contrato, para aquellas personas que han terminado una Relacién Laboral.

Requisitos: Contribuyente Primera Categoria, con una planilla anual de imposiciones igual a 35 U.T.M. o
superior.

Pregunta N° 9:

2Cémo ha Evolucionado el uso de la Franquicia Tributaria para las Empresas en estos Oltimos afos?
Respuesta:

Es la idea de SENCE, que cada afio evolucione el uso de la Franquicia Tributaria, esto en beneficio del
Trabajador, es por este motivo que se realizan capacitaciones a Empresas todos los meses, el cual en
los ¢ltimos afios ha existido un aumento del uso de esta herramienta.
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Pregunta N° 10:

éHan aumentado o disminuido el nUmero de OTECs en estos Ultimos afos?
Respuesta:

En los Ultimos afios existe un aumento de los Organismos Técnicos de Capacitacion.

Pregunta N° 11:

éHay Proyectos para capacitacién a Trabajadores con financiamiento SENCE, como la ensefianza de
inglés?

Respuesta:

Inglés On Line: El programa permite a los trabajadores acceder gratuitamente a un curso de inglés en
modalidad e-learning que entrega las herramientas para alcanzar un nivel receptivo medio avanzado
del idioma.

El curso ha sido disefiado y serd dictado por el Instituto British Council siguiendo estdndares de la
Comunidad Europea de Naciones para el estudio de idiomas.

Las postulaciones estdn abiertas y se realizan directamente en www.sence.cl sin presentar ningin tipo
de documento.

Pregunta N° 12:

éPor qué los seleccionados a Cursos Formacién Para el Trabajo son 40 personas, si solo son elegidos
202

Respuesta:

Porque para el primer llamado 2013 se estd llevando a cabo un estudio de impacto del programa,
para esto se solicita a las Fundaciones que dispongan del 200% de los cupos asignados. Asi la mitad
son parte del estudio y la otra mitad son capacitados. Es importante destacar que los 20 que estdn
siendo parte del estudio, también podrian eventualmente reemplazar a algin desertor de la némina
seleccionada.

Pregunta N° 13:

2Qué pasa con las expectativas generadas en las que logran un cupo dentro de las 202
Respuesta:

El proceso de postulacién conlleva una serie de etapas en las que las personas postulantes van
conociendo con claridad de que trata la capacitacién y las alternativas de campo laboral, con esto se
alinean las expectativas de las personas con los objetivos del programa.
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Pregunta N° 14:

éPor qué los tiempos de postulaciéon a cursos siguen siendo tan largos?
Respuesta:

Porque durante este plazo las Fundaciones dan a conocer el programa, sus plazos, contenidos y la
factibilidad de desempenio de los postulantes al campo laboral al que pueden acceder.

Pregunta N° 15:

éConsiderando el objetivo final de empleabilidad, existe un seguimiento a quienes han sido capacitados
en el Programa TSP, en cuanto a empleabilidad alcanzada y movilidad Laboral?

Respuesta:

Actualmente existen instancias de Intermediacién Laboral para los capacitados de este Programa a
través de ferias laborales, a través también de las Oficinas de Intermediacién Laboral, etc.

Pregunta N° 16:

2Se ha pensado en un Ente Certificador, que acredite los Cursos que se imparten de manera que los
Recursos invertidos por el Estado sean duraderos, de manera que el Trabajador pueda seguir
creciendo?

Respuesta:

Actualmente se encuentra en proceso el acceso a la Certificacion de Competencias Laborales liderado
por Chile Valora. Las capacitaciones se encuentran cada vez mds alineadas con los perfiles levantados
de tal manera de responder a esta necesidad en forma mas eficiente.

Pregunta N° 17:

2Cudntos son los Programas por el SENCE, a que se refiere cada uno de ellos o por lo menos algunos?
éEstos pueden ayudar a cualquier persona o solo a personas vulnerables?

Respuesta:

Formacién para el Trabajo: Capacita a los Sectores mds Vulnerables para mejorar su calidad de vida,
mediante el estudio sin costo, de una especialidad técnica de gran demanda laboral.

Bono Trabajador Activo: Dirigido a trabajadores interesados en nuevas o mejores oportunidades
laborales, mayor empleabilidad y movilidad laboral.

Bono Empresa y Negocio: Dirigido a Duefios, Socios y Representantes Legales de Micro y Pequefias
Empresas, que busquen aumentar la productividad de sus Negocios.

Becas Fondo Cesantia Solidario: Estd dirigido a mujeres y hombres que sean beneficiarios activos del
Seguro de Cesantia (FCS) al momento de la postulaciéon a la beca. Es decir, que se encuentren dentro
del proceso de certificacién de beneficios del FCS.

Programa Mujer Trabajadora y Jefa de Hogar: Estd dirigido Mujeres jefas de hogar, pertenecientes a
los quintiles I, 1l y lll, beneficiarias del Programa Mujer Trabajadora y Jefa de Hogar de SERNAM.
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Programa de Fortalecimiento OMIL: Las Oficinas Municipales de Informacién Laboral (OMIL) son las
encargadas de entregar informacién a las personas respecto de las opciones o posibilidades laborales
de su comuna. Ellas forman parte de la Red Piblica de Empleo y dentro de sus funciones principales
apoyan a quienes buscan trabajo, acercdndolos(as) a las ofertas de empleo. Ademds, facilitan su
acceso a cursos de capacitacidon gratuita y a realizar su proceso de certificacion para obtener los
beneficios del Fondo de Cesantia Solidario.

Pregunta N° 18:

2Cudles son los avances, si los hubiese, entre Programas de Capacitacién Certificada y la Homologacion
en C.F.T.2

Respuesta:

El CFT (Centro de Formacién Técnica) es una instituciéon que otorga educaciéon formal, regida por la LGE
(Ley General de Educacién). Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio autoriza el uso de la Franquicia
Tributaria establecida en el art. 36 de la Ley 19.518 y su Reglamento, para que las empresas que
tributan en 1° categoria de la Ley de la Renta, envien a sus trabajadores a obtener un titulo de nivel
técnico a dichas instituciones.

En tanto los programas de Capacitacion financiados directamente por el Servicio, no son conducentes a
la obtencién de ningun titulo ni grado académico, sino que estdn enfocados al desarrollo de
competencias para oficios especificos, por lo cual no existe homologacién entre dichos programas.

Pregunta N° 19:

2Qué porcentaje de los Participantes de Programas de Formacién para el Trabajo, estén trabajando en
lo que estudiaron después de los 3 y 6 meses de egresar?

Respuesta:

Para el caso de Formacién para el Trabajo la probabilidad estd entre un 20% y un 50%, debido a
que este programa considera la Intermediaciéon Laboral por parte de las Fundaciones. Paralelamente a
esto SENCE apoya la Intermediaciéon Laboral a través de Ferias Laborales y las Oficinas de
Intermediacién Laboral de cada comuna.

Pregunta N° 20:

2Qué oportunidad Laboral existe una vez terminado el curso y contrataciéon?
Respuesta:

Para el caso de Formacién para el Trabajo la probabilidad estd entre un 20% y un 50%, debido a
que este programa considera la Intermediacién Laboral por parte de las Fundaciones. Paralelamente a
esto SENCE apoya la Intermediaciéon Laboral a través de Ferias Laborales y las Oficinas de
Intermediacién Laboral de cada comuna.
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Pregunta N° 21:

éLa oportunidad que existe de ser Beneficiado con apoyo monetario, para formar una Micro Empresa
de forma particular?

Respuesta:

La oportunidad que entrega SENCE, va relacionado con la capacitacién, la que entrega una
herramienta que puede ayudar a ejecutar un proyecto de emprendimiento. Respecto a financiar un
emprendimiento existen otros Servicios que apoyan esto tales como: Fosis, Sercotec, Corfo.

Pregunta N° 22:

2A cudntas instancias de capacitacion SENCE, tiene acceso una Persona? A solo una o a mds de una y
en qué condiciones?

Respuesta:

Si es Franquicia Tributaria, depende del 1% de la empresa, y puede realizar dos veces en el aio, el
mismo cédigo SENCE.

En cuanto a los Programas de capacitacién restantes, se puede capacitar una vez al afo, a excepcion
del programa Formacién para el Trabajo, ya que no podrdn postular quienes hayan sido beneficiarios
durante al afio anterior o presente de los programas: Capacitaciéon en Oficios, Especial de Jévenes
(Formaciéon para el Trabajo), Jovenes Bicentenario y Formacién en el Puesto de Trabajo, tanto si
hubieren finalizado el proceso de capacitaciéon, o desertado del mismo sin justificaciéon de acuerdo a la
normativa de cada Programa.

Pregunta N° 23:

2Con respecto a las Lineas de Accién del afio 20132
Respuesta:

Para el afio 2013 se encuentran definidos los siguientes programas: Formacién para el Trabajo, Becas
Franquicia Tributaria, Becas Fondo Cesantia Solidario, Transferencia al Sector Publico, Formacién en el
Puesto de Trabajo, Bono al Trabajo de la Mujer, Subsidio al Empleo Joven, Bono Trabajador Activo,
Bono Empresa&Negocio, Franquicia Tributaria de Capacitacién, Mujer Trabajadora y Jefa de Hogar.

Pregunta N° 24:

3Con respecto al ltem de continuar y fortalecer el apoyo a las Personas mds Vulnerables?
Respuesta:

Existen variados Programas en ayuda a las Personas mds Vulnerables, como es el Programa Formacién
para el Trabajo.
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Pregunta N° 25:

2Qué Posibilidades existen en ampliar la subvenciéon de dinero, para alimentacién?, ya que en mi
fundacién hay Personas que no almuerzan por falta de recursos.

Respuesta:

Respecto a esta subvencién, los montos ya se encuentran definidos y asignados para este afio en el
programa, los que consideran Colacién y Movilizacién.
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