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1.

Introduccién.

Los Dialogos Participativos, DP, son espacios de encuentros entre la ciudadania y las autoridades
del Estado (Gubernamentales y Municipales), para dialogar sobre materias de interés publico.
Su metodologia cuenta con procedimientos regulados pero flexibles, asi como con territorios y
actores definidos. El proceso se inicia con la entrega de informacidn sobre las materias a debatir;
continua con las “Plataformas de Trabajo” que son actividades con metas y plazos entre la
ciudadania y los convocantes al Didlogo. Y Finalizan con un encuentro evaluativo conjunto.

Objetivo general.

El objetivo es la implementacion de una metodologia participativa para la realizacién del Didlogo
entre 2 o mas actores sociales, esto implica necesariamente el desarrollo de una seria de etapas,
proceso cuya duracion la fijan los actores involucrados.

Lo principal es la realizacion del Didlogo propiamente tal en un tiempo y espacio definido. Para
ello se ha disefiado una técnica denominada ENCUENTRO DIALOGO PARTICIPATIVO (EDP),
basada —entre otras- en la técnica del Open Space, que permite generar conversaciones y
acuerdos en forma dinamica y con un gran niumero de participantes.

Actividad
Dialogo Participativo Macul
Seialar lugar y fecha de actividad.

El didlogo Ciudadano se realizé en el Club de la Unién del Adulto Mayor de la Comuna de Macul
el dia Lunes 02 de octubre 2017.

Autoridades asistentes, sefialar cargo e institucion.
Carlos Zamora, Dideco de la Comuna de Macul.

Dinka Tomicic Bobadilla, Directora Regional Sence.

Cantidad de asistentes.
53 Personas
Descripcion del didlogo

El Didlogo participativo desarrollado en la Comuna de Macul se realizé en 5 grupos con cada una
de las tematicas propuestas.



Partimos con las Palabras del Dideco de la comuna, Luego la Directora Regional.

Presentamos los programas de Sence para luego pasar directo a que los usuarios y vecinos de la
Comuna nos retroalimentaran y nos contaras desde su propia experiencia como ven la
empleabilidad y capacitacién en su comuna.

Con 5 grupos cada uno con su tematica se conversaron las 3 preguntas y luego cada grupo
entrego su conclusién.

e TEMA 1: INCLUSION PARA LA EMPLEABILIDAD.

e TEMA 2: MUJERES, JOVENES E INSERCION LABORAL.

e TEMA 3: RED DE EMPLEADORES: MEJOR CAPITAL HUMANO, MAS PRODUCTIVIDAD.
e TEMA 4: ROL DE LA SOCIEDAD CIVIL EN LA INTERMEDIACION LABORAL.

e TEMA 5: ARTICULACION DEL ESTADO PARA LA EMPLEABILIDAD.

Conclusiones

La caracteristica principal de este didlogo es que los vecinos y usuarios fueron muy participativos,
por ende pudimos obtener bastante informacién de parte de ellos, como que la informacién de
la capacitacion no siempre llega a tiempo, valoraron el Programa + Capaz, ya que habian alumnas
presentes que realizaron cursos y hoy ya se encuentran perfeccionadas en un oficio.

También pidieron mas capacitacién a emprendedoras, es un rubro donde muchas mujeres de la
comuna necesitan apoyo.

TEMA 1: INCLUSION PARA LA EMPLEABILIDAD

. A partir de su experiencia/conocimiento ¢Como son las condiciones de oferta de capacitacion
en relacion a estos grupos?
La oferta de capacitacidn en la comuna es escaza, por lo que hay una desinformacidn respecto a

las capacitaciones que se ofrecen.
Mayor informacién y difusién de los cursos de capacitacién.

¢Qué acciones podria realizar SENCE para mejorar el acceso (a capacitacion) de estos grupos?
Mas informacién entregada a organismos municipales distintos a la OMIL

SENCE en terreno, informando a grupos de talleres la oferta de capacitacién existente
Beneficios iguales para todos los programas, como por ejemplo el subsidio infantil
Realizar consultas ciudadanas respecto de que oferta de capacitacién entregar en las comunas

Difusion de la oferta de capacitacidn en lugares habituales de barrio



¢Qué acciones podrian realizarse una vez finalizados los cursos para que las personas puedan
insertarse laboralmente?
Mayor compromiso de las empresas para la insercidn laboral de beneficiarios de programas de

SENCE

TEMA 2: MUJERES, JOVENES E INSERCION LABORAL

¢Como podrian mejorarse las trayectorias laborales de Mujeres y Jévenes?

Mediante la incorporacidon de incentivos establecidos en los contratos de trabajo, este incentivo
corresponde a realizar ajustes a los horarios de los trabajadores, “flexibilidad horaria” para hombres y
mujeres realicen actividades que requiere el cuidado infantil. Se incorpora a los hombres dado a que, si
se promueve el cuidado y funciones compartidas en el hogar, aumentard la permanencia en el trabajo de
las mujeres trabajadoras. En el mismo caso a los jovenes que trabajan y estudian.

El rol de las empresas, es generar puestos de trabajo que sean bien renumeradas, es decir, que los ingresos
les permitan a los trabajadores satisfacer sus necesidades basicas para vivir.

La capacitacion es un factor importante que permite tener mayores posibilidades de permanecer mas
tiempo en un puesto de trabajo, el desarrollo de conocimientos en forma permanente contribuye a la
formacidn de especialistas para la realizacién de ciertas ocupaciones.

La capacitacion no sdlo desarrolla conocimientos para acceder al mercado laboral, sino, también mejora
la autoestimay la calidad de vida de las personas.

La capacitacién para los jovenes es de gran importancia porque les permite prepararse para ingresar al
mercado laboral. Es recomendable que las empresas disminuyan la experiencia laboral de los jovenes,
debido a que es un factor discriminatorio que inhibe y restringe la participacién e inclusion laboral.

El trabajo sea en la comuna de residencia del trabajador aumenta las probabilidades de permanencia
laboral.

Promover el emprendimiento para la ciudadania.

é¢Qué temas/acciones podrian abordarse/realizarse post capacitacion?
Una priactica laboral obligatoria.
Certificacidn universal de la capacitacidn realizada, de manera, que exista un registro nacional de personas

capacitadas por SENCE. Tanto, las personas beneficiadas como las empresas podran acceder a esta



informacién, con el compromiso de priorizar la contratacion de personas egresadas y aprobadas de cursos
de capacitacién del SENCE.
Otorgar un incentivo a la contratacidn de personas capacitadas para la empresa y los egresados de cursos

de capacitacion.

¢Qué tipo de apoyos podria brindar el Estado para mejorar las condiciones de empleabilidad?
Descuento tributario para las empresas que tengan mayor contratacidon de personas certificadas por
cursos SENCE.

El Estado debe velar que los OTEC realicen un seguimiento efectivo para promover la colocacion de las
personas capacitadas.

El Estado debe tener la informacidon centralizada para que el sector publico y privado accedan la

informacién para la contratacién de las personas formadas por SENCE.

TEMA 3: RED DE EMPLEADORES: MEJOR CAPITAL HUMANO, MAS PRODUCTIVIDAD.

1.- ¢éQué requieren hoy las Empresas para mejorar las competencias de sus trabajadores y
trabajadoras?

- Capacitando.
- Ubicar a los trabajadores de acuerdo a sus competencias y habilidades.

- Reuniones periddicas para escuchar a los trabajadores, sobre todo conocerlos con sus necesidades y
generar empatia, solidaridad, compafierismo, compromiso, comunicacién, trabajo en equipo, etc.

- Instalaciones minimas de confort y comodidad para realizar el trabajo.

2.- ¢Como debiese ser la relacion entre el Estado y los Empleadores para los procesos de
mejoramiento de empleabilidad? ¢{Qué tipo de instrumentos debiese proveer el estado?

- El estado debe informar de mayor manera los beneficios para las empresas que fomentan el empleo.

3.- ¢Es posible rescatar buenas practicas en la relacion Empresa-Estado/Politica Publica-
Territorio? (ONGs, Servicios, Sociedad Civil).

- La empresa da incentivos a la produccion.

- El estado debe regular que las empresas paguen sueldos justos.

TEMA 4: ROL DE LA SOCIEDAD CIVIL EN LA INTERMEDIACION LABORAL



¢Cual es lo rol de la Sociedad Civil en el fortalecimiento de las politicas de intermediacion
laboral?

Ampliar la edad laboral, siendo que las personas con mayor edad son discriminadas en el mundo laboral.
No tienen oportunidades para ejercer.

Otro punto importante de mencionar es que se exigen estudios superiores para la postulacién de fuentes
laborales, siendo que muchas personas con edad no han tenido la posibilidad de tener estudios
superiores. Sin embargo si hemos tenido la experiencia y competencias para lograr desempenarlos en los
cargos. Hay una cierta segregacion.

Actualizar las variedades de cursos expresando los intereses segln sea el bum del mercado actual.
¢éCudles son las condiciones del entorno politico/programatico que se requieren para que la
Sociedad Civil pueda participar activamente en el proceso de Intermediacién Laboral?

Para que los usuarios tengamos un rol protagdnico sobre nuestros derechos y deberes, seria importante
la creacidn de cursos con Educacién Civica. Esto permite conocer el rol de la sociedad frente a sus derechos
y obligaciones de los beneficios sociales.

Otro punto relevante para fomentar la participacién ciudadana es no segregar a las personas segun sea
su origen de vida, es decir su entorno comuna en la participacion y en la postulacién laboral. En muchos
casos se discrimina a la gente por el solo hecho de saber de donde viene y no se miden sus capacidades
prevaleciendo los prejuicios.

é¢Qué buenas practicas podria destacar en la relacion Estado-Sociedad Civil en materia de
Intermediacion Laboral?

Mayor fiscalizacion tanto para la implementacidn de capacitaciones o cursos como también en las
empresas en los procesos de colocacion laboral.

Bonificacidn a las mujeres jefa de hogar que les permita cuidar a sus hijos.

Incentivar e incluir a las personas mayores de los 65 afios en las capacitaciones segun sea sus cualidades
y necesidades.

TEMA 5: ARTICULACION DEL ESTADO PARA LA EMPLEABILIDAD

1. ¢Qué arreglos institucionales deben realizarse en el territorio para el desarrollo de mejores
procesos de Intermediacion Laboral?

Los asistentes refieren que para disminuir la cesantia seria necesario generar nexos con organizaciones y
empresas, generando de cierta forma acuerdos o alianzas con éstas para acercar el empleo a las personas
desde una capacitacién o desde las universidades directamente. Por otro lado, las personas refieren que
podrian generarse mas facilidades para personas que no han terminado sus estudios, esta flexibilizacion
seria util desde la empresa, en la medida en que reconozcan las habilidades y experiencia de una persona
y en menor medida su grado educacional. Por ejemplo, se sugiere que aquellos profesores que son
jubilados ensefien de forma remunerada o voluntaria a personas que quieran complementar su formacion
académica ya que este tipo de practicas fomenta el empleo a ambas partes cumpliendo un doble
propdsito. Por otro lado, se destaca que existen limitaciones para acceder a un empleo en el caso de
personas mayores a 50 afios, existe dificultad para ser seleccionados en los procesos realizados por



empresas. Se comenta durante la reflexidn que a pesar de que existen capacitaciones y herramientas para
fomentar el empleo, éstas deben ser acordes a las necesidades de la poblacidon y deben realizarse con
mayor difusion de informacién, como por ejemplo, méviles en terreno de SENCE cercano a las comunas.
Por ultimo, las personas refieren que existe una lenta reaccion por parte del Estado frente a situaciones
criticas como viudez, enfermedad, etc, existiendo largos tramites para situaciones criticas que es
necesario intervenir con premura.

2. ¢Cuadles son los desafios de los servicios publicos para mejorar la empleabilidad y acompaiiar
la trayectoria laboral de las y los ciudadanos del pais?

Segun senalan durante la conversacién, es necesario valorar el conocimiento y experiencias de los adultos
mayores generando una transmision del conocimiento hacia las otras generaciones, a su vez se hace
necesario brindar ayuda o apoyo a un mayor sector de la poblacidon, en la medida en que existen muchas
limitaciones segln ingresos, se enfoca principalmente en la poblacién mas vulnerable pero deja fuera a la
clase media. Por otro lado, las personas sefialan que podrian replicarse instancias que son realizadas en
otros municipios, como estudios o catastros en los cuales se defina cual es el conocimiento que las
personas poseen con respecto a un rubro como por ejemplo, el conocimiento agricola que posee la
poblacién y a partir de ello capacitarlas y generar huertos o empleo relacionado con rubro campestre o
agrario. Por ultimo, se sugiere fomentar en mayor medida las acciones de emprendimiento de pe

3. éQué experiencias territoriales conoce y destacaria como favorable para mejorar la
empleabilidad?

No hubo comentarios de experiencias de empleabilidad.



SENCE

4 Oportunidades

s INVITACION feliz

DINKA TOMICIC BOBADILLA, Directora Regional Metropolitana del Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo, Sence, y GONZALO MONTOYA RIQUELME, Alcalde de la llustre Municipalidad de Macul, le saludan
muy cordialmente y tienen el agrado de invitar a usted a participar de los Didglogos Ciudadanos Regionales
2017.

La Actividad se realizard el dia Lunes 02 de Octubre del 2017, a las 19:30 hrs en Club de la Unidn del Adulto
Mayor, Ubicado en Avda. Quilin #3675, Comuna de Macul.

S.R.C. Verénica Linares / 223855300 Anexo 634 Santiago, Septiembre de 2017

f I La capacitacion no solo da trabajo. También cambia vidas www.sence.cl



PROGRAMA DIALOGO CIUDADAND
"SEMCE EM LAS COMUMAS™

SENCE RM
02 DE OCTUBRE 2017
MACUL

Hara Actividad
19:30 Recepcidn, registro de participantes, COFFE de Bienwenida
19:40 Himmno Macional
19:45 Bienvenida y palabras de aAlcalde, Seflor Gonzalo Montoya Riquelme
20500 Palabras de la sefiora Dinka Tomicic Bobadilla, Directora SEMCE

Regidn Metropolitana.
20:10 Presentachin Didlogo Ciudadano: Presentacidn Programas Sence
20:15 Discusidn Grupal:

Terma 1: Inclusidn para la empleabilidad

Terma 2: Mujeres, ldvenes e insercidn labaral.

Terma 3: Red de empleadores: mejor capital humano, mas

productividad

Terma 4: Rol de la Sociedad Civil en la intermediacidn laboral

Terma 5: Articulacidn del Estado para la Empleabilidad
20:45 Condlusiones y exposiciones de los grupos
21400 Cierre de la actividad
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Gobierno de Chile

DIALOGOS CIUDADANOS

DIRECCION REGIONAL METROPOLITANA
2017

Servicio Nacional de
Capacitaciony Empleo




OBJETIVO:

Generar en sus usuarios/as competencias
laborales que les permitan aumentar la
probabilidad de acceder a puestos de trabajos

REQUISITOS:

» Encontrarse dentro del 60% mas
vulnerable de la poblacion, segun
Calificacion Socio Economica.

» Hombre y Mujer entre 18 y 65 anos.

- No poseer estudios de educacion superior
completos.

» Disponibilidad horaria para asistir a los
CUrsos.

BONOS Y SUBSIDIOS ASOCIADOS:

- Subsidio por dia asistido a la capacitacion, tanto en
su Fase Lectiva como Fase Practica Laboral de
$3.000.

- En el caso que el curso tenga salida de
Independiente, se entregara un subsidio de
$200.000, para utiles insumos, herramientas o
instrumentos.

- Seguro de accidentes personales, a causa o con
ocasion de la actividad de capacitacion.




OBJETIVOS:

Posibilitar el acceso a un trabajo dependiente o
independiente de calidad, a personas vulnerables y/o
en situacion de riesgo, migrantes, cesantes, que
buscan trabajo por primera vez o con empleos
precarios o de baja calificacion laboral.

CARACTERISTICAS:

Son becas de capacitacion en oficios.

Son totalmente gratuitas para los beneficiarios,
quienes contaran con un subsidio diario, como
también de utiles o herramientas cuando corresponda.

;DONDE POSTULAR A ESTAS BECAS?

- Entidad Requirente.

- Directamente en los Organismos Técnicos de
Capacitacion adjudicados.

- En el OTIC que llama a licitacion

- Oficina Municipal de Intermediacion Laboral
(OMIL) de su comuna o quien haya solicitado la
capacitacion.




OBJETIVOS:
Contribuir al acceso y permanencia en el mercado
laboral de mujeres y jovenes vulnerables, y personas
en situacion de discapacidad, con cursos entre 200 y
300 horas, ademas de una practica laboral .

REQUISITOS:

» Mujeres 18 - 64 anos de edad.

- Hombres 18 - 29 anos de edad.

- Personas en Situacion de Discapacidad 18 - 50
anos de edad.

- Encontrarse dentro del 60% mas vulnerable de la
poblacion, seglin Registro Social de Hogares.

- Contar con nula o escasa participacion laboral, lo
gue se traduce en una densidad de cotizaciones
igual o menor al 50% en los ultimos 12 meses.

- Todas las postulaciones se realizan a través de la
pagina www.sence.cl

INCLUYE:

- Subsidio diario.

- Cuidado infantil para
menores de seis anos.

- Seguro contra accidentes.

« Subsidio de herramientas
segun corresponda.

« Intermediacion laboral .




INCENTIVO TRIBUTARIO:

- Permite a las empresas que imponen en Primera Categoria,
descontar del pago de impuestos, los gastos relacionados con
capacitacion y/o evaluacion y certificacion de competencias
laborales, en un monto de hasta el 1% de la planilla anual de
remuneraciones imponibles.

« La empresa puede administrar directamente la franquicia
tributaria o hacerlo a través de un Organismo Técnico
Intermediario de Capacitacion (OTIC).

« La capacitacion la puede realizar directamente la empresa, o
contratando los servicios de un Organismo Técnico de
Capacitacion (OTEC) acreditado en Sence.

En ambos casos el Sence debe aprobar previamente el curso a
impartir.

ANTECEDENTES IMPORTANTES:

- Se capacitan, socios/duenos, Trabajadores, Pre-
Contrato y Pos-Contrato.

» Flujo de Proceso: Comunicar, Rectificar, Pre-liquidar,
Liquidar, Declaracion por el pago de Cotizaciones
Previsionales.

« OTEC emite factura Y Certificado de Asistencia,
EMPRESA verifica estos documentos antes de ser
presentados a SENCE.




DEFINICION

Aporte monetario otorgado por el Estado para mejorar el
sueldo de los trabajadores/as 18 - 25 anos de edad que
perciben bajos salarios (es decir, que pertenecen al 40%
mas vulnerable de la poblacion).

- El beneficio apoya ademas a quienes los contratan (sus
empleadores).

IMPORTANTE:

El Subsidio se mantiene en la medida que el beneficiario
cumpla con las siguientes condiciones:

- 18 - 25 anos de edad.

- Remuneracion no supere $440.378 .-

« No trabajar en una institucion del Estado o en una empresa

con aporte estatal superior al 50%.

PUEDEN POSTULAR:
- Trabajador(a) Dependiente o Independiente.

- Las postulaciones deben realizarse a través de la
pagina www.subsidioempleojoven.cl




DIRIGIDO A:

Muijeres trabajadoras, dependientes e
independientes con sus cotizaciones al dia.
Edad 25 - 59 anos,

Contar con Registro Social de Hogares
Pertenecer al 40% mas vulnerable de la
poblacion.

REQUISITOS:

- Ser mujer trabajadora dependiente, regida por el Codigo del
Trabajo o trabajadora independiente, y tener las cotizaciones
previsionales al dia.

- Tener entre 25 y 59 anos.

- Renta Bruta Mensual inferior $423.685.

- No pertenecer a empresas estatales o que tengan un aporte igual
o superior al 50% de aporte estatal.

- Se hace especial llamado a postular al beneficio a las mujeres con
ingreso menor a $300.000 pesos

« Las postulaciones deben realizarse en www.bonotrabajomujer.cl




MAYOR ACCESIBILIDAD:

- Permite que las personas se inscriban
directamente sin necesidad de acudir a una
Oficina Municipal de Intermediacion Laboral
(OMIL) www.bne.cl

- Permite que las empresas publiquen
directamente sin necesidad de acudir a una
OMIL.

- Es de acceso completamente gratuito para
personas afiliadas al seguro de cesantia y
empresas.

MAYOR COBERTURA:

- La nueva BNE se constituye en la bolsa electronica de
trabajo mas grande de Chile, considerando que estan
disponibles las ofertas que publican directamente las
empresas y las ofertas que se gestionan a traves de las
323 Oficinas Municipales de Informacion Laboral (OMIL)
constituidas a nivel nacional.

- A través del portal los/as usuarios/as acceden a
informacion sobre programas y cursos de capacitacion,
orientacion laboral y otros contenidos vinculados al ambito
laboral.







