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1. Introducción 

 

Los Diálogos Participativos, DP, son espacios de encuentros entre la ciudadanía y las 

autoridades del Estado (Gubernamentales y Municipales), para dialogar sobre materias de 

interés público. 

Su metodología cuenta con procedimientos regulados pero flexibles, así como con territorios 

y actores definidos. El proceso se inicia con la entrega de información sobre las materias a 

debatir; continúa con las “Plataformas de Trabajo” que son actividades con metas y plazos 

entre la ciudadanía y los convocantes al Diálogo. Y Finalizan con un encuentro evaluativo 

conjunto. 

 

2. Objetivo general 

 

El objetivo es la implementación de una metodología participativa para la realización del 

Diálogo entre 2 o más actores sociales, esto implica necesariamente el desarrollo de una 

seria de etapas, proceso cuya duración la fijan los actores involucrados. 

Lo principal es la realización del Diálogo propiamente tal en un tiempo y espacio definido. 

Para ello se ha diseñado una técnica denominada ENCUENTRO DIÁLOGO PARTICIPATIVO 

(EDP), basada –entre otras- en la técnica del Open Space, que permite generar 

conversaciones y acuerdos en forma dinámica y con un gran número de participantes. 

 

3. Actividad  

Diálogo Participativo Gobernación de Talagante 

 

4. Señalar lugar y fecha de actividad. 

El Dialogo se realiza el día 02-08-2017, en dependencias de la Gobernación de Talagante, Av. B. 

O’Higgins N°1188 

 

5. Autoridades asistentes, señalar cargo e institución. 

Representante Gobernación de Talagante 

Oscar Burotto Tarky, Encargado de Ucap Sence 

 

 



6. Cantidad de asistentes. 

12 Asistentes 

 

7. Descripción del diálogo 

El Dialogo Ciudadano se realiza en dependencias de la Gobernación de Talagante, el día 02-08-2017, 

con horario de inicio a las 15:00hrs. Se inicia a las 15:30hrs. Con la participación de 

aproximadamente 8 personas, que con el transcurso de la actividad llegan a 12 asistentes, más la 

participación de funcionarios de la Gobernación. Es importante mencionar que la mayoría de los 

asistentes, correspondían a una organización de Artesanas de Talagante, llamadas las “Bellas”. 

 

Se da inicio con los protocolos correspondientes, más la exposición de Oscar Burotto, Encargado de 

Ucap. Posteriormente, por no contar con una alta convocatoria, se hace un Focus Group, se inicia 

planteando los 5 temas centrales.  Los participantes escogen dialogar sobre el Tema 1: Inclusión 

para la empleabilidad y con esto se abre el dialogo, que independiente a que fura un grupo pequeño, 

fue muy participativo, colaborativo y con planteamientos muy interesantes para SENCE. 

 

8. Conclusiones 

Se puede concluir con este Dialogo, que las personas tienen una mirada positiva de los Servicios que 

entrega SENCE, solo que piden mayores cupos de capacitación en la Provincia y con cursos más 

pertinentes y atingentes, ya que como se menciona anteriormente, los participantes orientan su 

actividad económica de forma Independiente.  Además, nos plantean su percepción con respecto a 

que los canales de promoción e información de los Programas SENCE, no bajan con la fluidez que 

ellos necesitan, pues nos dicen “Siempre se dé un cursos SENCE, cuando ya empezó o está por 

terminar, o derechamente no se hizo por falta de Postulantes”. 

 

Finalmente se puede concluir, que es de alta importancia el generar redes con los actores locales 

(Municipalidad, Gobernación, Organizaciones comunales, Organizaciones de Emprendedores, etc.) 

para poder canalizar de forma óptima nuestros Programas.  Además de la pertinencia que estos 

deben tener según la realidad provincial y local. 

 

 

 

 



9. Anexos 

- Invitación  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- Programa 

 

 

 

 



 

- Fotografías  

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- PPT utilizada en diálogo  

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

- Preguntas y respuestas por grupos de trabajo  

 

TEMA 1: INCLUSIÓN PARA LA EMPLEABILIDAD  

1.   A partir de su experiencia/conocimiento ¿Cómo son las condiciones de oferta de 

capacitación en relación a estos grupos? 

- Existen ofertas de Capacitación, sin embargo falta difusión y mayor convocatoria para 

que las personas puedan participar en los cursos (alfabetización digital, elaboración 

de proyectos). 

- Falta capacitación en marketing, plan de negocios, contabilidad, estrategia de 

comercialización. Todo esto para potenciar el emprendimiento para organizaciones 

y agrupaciones. 

- La oferta de capacitación existente en la provincia es baja, en varias ocasiones los 

cursos se dictan en Santiago, situación que dificulta trasladarse y asistir a los cursos 

de capacitación. 

- Aprovechar instancias de reuniones de apoderados de liceos para difundir programas 

Sence y su oferta de capacitación disponible (cesfam, omil, liceos, juntas de vecinos, 

entre otras). 

 

2.   ¿Qué acciones podría realizar SENCE para mejorar el acceso (a capacitación) de estos 

grupos? 

- Más información y difusión de los programas que realiza Sence. 

Mayor difusión de las Omil de los cursos de Capacitación. 

Mejorar los canales de difusión de las organizaciones sociales, LTP de la comuna sobre los cursos 

de capacitación. 

Sence focaliza cursos de capacitación a través de las licitaciones para que las otec ejecuten y 

promuevan los cursos de capacitación en el territorio. 

Sence debe tener un catastro de organizaciones sociales que requieran cursos de capacitación 

para promover y difundir cursos de capacitación.  

 

3.   ¿Qué acciones podrían realizarse una vez finalizados los cursos para que las personas 

puedan insertarse laboralmente? 



Preocupación y necesidades de las personas que quieren emprender y capacitarse. 


