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Este reporte de caracterizacién de usuarios tiene como objetivo presentar los principales
antecedentes de las personas que accedieron a alguno de los canales de intermediacidn laboral de
SENCE durante el ano 2020. La fuente de informacién para la elaboracién de este reporte
corresponde a la base administrativa del programa, actualizada al mes de diciembre de 2020.

En este reporte se presenta informacidon administrativa y una caracterizacién general de sus
usuarios en base a sus antecedentes personales.

Entre los canales de intermediacion laboral con los que cuenta SENCE se encuentran: OMIL,
Plataforma de Arica y Regidon Metropolitana, y Ferias laborales. En cada uno de ellos se prestan
servicios a las personas que estdn buscando trabajo, entre los cuales se encuentran: atencién, y
vinculacion laboral.

Oficinas Municipales de Informaciéon Laboral (OMIL)
e Atencion

Durante el afio 2020 las OMIL de 15 regiones del pais atendieron a un total de 205.759 personas,
que, en su mayoria, en un 56,5%, corresponden a hombres?.

TABLA N°1: USUARIOS ATENDIDOS POR OMIL SEGUN REGION
Personas atendidas en las OMIL

Mujeres % Hombres % Total s/

| Tarapaca 1.356 38,6% 2.160 61,4% 3.516 4 3.520
1] Antofagasta 329  41,1% 471  58,9% 800 2 802
1l Atacama 1.203 31,1% 2.671 68,9% 3.874 6 3.880
v Coquimbo 4.032 38,6% 6.425 61,4% 10.457 14 10.471
\Y Valparaiso 8.035 44,0% 10.212 56,0% 18.247 21 18.268
Vi O’Higgins 8.220 47,8% 8.984 52,2% 17.204 7 17.211
Vil Maule 7.261  49,8% 7.330 50,2% 14591 22 14.613
Vil Biobio 12.748 41,0% 18.326  59,0% 31.074 33 31.107
X Araucania 10.144  39,5% 15.547 60,5% 25.691 24 25.715
X Los Lagos 5.400 48,8% 5.662 51,2% 11.062 6 11.068
X1 Aysén 47  41,2% 67 58,8% 114 - 114
Xl Magallanes 444  40,4% 656 59,6% 1.100 2 1.102
X Metropolitana 22.397 44,2% 28.288 55,8% 50.685 70 50.755
XIvV Los Rios 2.448  42,2% 3.348 57,8% 5.796 10 5.806
XVI Nuble 5.423  48,0% 5.886 52,0% 11.309 18 11.327
Total 89.487 43,5% 116.033 56,5% 205.520 239 205.759

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos administrativas del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo.

1 Se excluye de los porcentajes a 239 personas de las que se desconoce informacion de sexo.
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e Vinculacion

Parte de los servicios de intermediacién laboral, estd el de vincular personas que estan buscando
trabajo con ofertas laborales de calidad.

Para esta labor las OMIL identifican correspondencia entre el perfil de cargo presentado por la
empresa y las habilidades, competencias y destrezas evidenciables por parte del buscador de
empleo. Ademas, ofrecen un servicio de consejeria a las empresas, buscan vacantes laborales y
apoyan todo el proceso de seleccidn.

De las 86.561 personas que son vinculadas a través del programa Fortalecimiento OMIL durante el
afio 2020, el 61,3% corresponde a hombres.

TABLA N°3 USUARIOSVINCULADOS POR LAS OMIL SEGUN REGION

Personas vinculadas laboralmente

Mujeres Hombres

| Tarapaca 99 28,1% 253 71,9% 352
1} Antofagasta 28 50,9% 27 49,1% 55
n Atacama 213 28,3% 539 71,7% 752
v Coquimbo 870 25,2% 2.583 74,8% 3.453
Vv Valparaiso 2.411 32,9% 4.926 67,1% 7.337
Vi O’Higgins 3.420 43,2% 4.495 56,8% 7.915
Vi Maule 3.337 40,1% 4.992 59,9% 8.329
Vi Biobio 3.857 27,9% 9.967 72,1% 13.824
IX Araucania 2.719 30,2% 6.285 69,8% 9.004
X Los Lagos 1.794 40,0% 2.687 60,0% 4.481
Xi Aysén 27 29,3% 65 70,7% 92
Xl Magallanes 84 42,2% 115 57,8% 199
Xl Metropolitana 11.006 48,9% 11.488 51,1% 22.494
Xiv Los Rios 1.377 47,4% 1.527 52,6% 2.904
Xvi Nuble 2.288 42,6% 3.082 57,4% 5.370
Total 33.530 38,7% 53.031 61,3% 86.561

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos administrativas del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo.

PLATAFORMA LABORAL ARICA
e Atencion

La cantidad de atendidos por medio de la plataforma laboral de Arica corresponden a 2.303
personas, que a nivel de sexo de las personas se observa una mayoria de mujeres con un 53,9%,
respecto de los hombres que corresponden al 47,5%. Hay una persona que se desconoce
informacién de sexo.



Reporte de caracterizacion de usuarios

Programa Intermediacion Laboral

Personas atendidas

Mujeres % Hombres % Total @ S/I
XV Arica y Parinacota 1.240 53,9% 1.062 46,1% 2.302 1 2.303

e Vinculacion

La vinculacién laboral en Arica, alcanza las 381 personas, de las cuales un leve mayoria corresponde
a mujeres, con un 50,9%.

Personas vinculadas laboralmente

Mujeres % Hombres %

XV Arica y Parinacota 194 50,9% 187 49,1% 381

PLATAFORMA REGION METROPOLITANA
e Atencion

La plataforma laboral de la Regidn Metropolitana a través de la oficina de ChileAtiende, atendié a
1.317 personas durante el afio 2020, de las que un 53,1% de ellas corresponde a mujeres. Dos
personas no registran informacién de sexo.

Personas atendidas

Mujeres % Hombres % Total S/l

Xl Metropolitana 698 53,1% 617 46,9% 1.315 2 1.317

e Vinculacion

La vinculacién laboral en esta plataforma registra 32 personas, de las que un 62,5% corresponde a
mujeres.

Personas vinculadas laboralmente

Mujeres % Hombres %

Xl Metropolitana 20 62,5% 12 37,5% 32

FERIAS LABORALES

Corresponde a actividades realizadas de manera virtual en encuentros macro-zonales, con el
objetivo de entregar informacién a la ciudadania respecto de ofertas laborales que tienen las
empresas a nivel regional. En total se atiende a 62.168 personas, de las que en 356 de ellas se



Reporte de caracterizacion de usuarios

Programa Intermediacion Laboral

desconoce si corresponden a hombres o mujeres. Con un total de 61.812 personas con informacién
de sexo, observamos que el 52,9% de las personas atendidas en las ferias corresponden a hombres.

Personas atendidas en las ferias

Mujeres % Hombres %
| Tarapaca 588 37,5% 979 62,5%  1.567 20 1.587
] Antofagasta 888 36,4% 1.549 63,6% 2.437 7 2.444
1l Atacama 991 33,2% 1.996 66,8% 2.987 10 2.997
v Coquimbo 510 43,1% 674 56,9% 1.184 10 1.194
\) Valparaiso 1.208 52,8% 1.078 47,2% 2.286 10 2.296
Vi O’Higgins 172 13,2% 1.135 86,8% 1.307 2 1.309
Vil Maule 1.150 45,6% 1.371 54,4% 2.521 36 2.557
Vil Biobio 435 44,6% 541 55,4% 976 2 978
IX Araucania 873 57,5% 645 42,5%  1.518 10 1.528
X Los Lagos 1.519 52,4% 1.381 47,6% 2.900 55 2.955
Xl Aysén 273 49,9% 274 50,1% 547 6 553
X Metropolitana 6.203 51,3% 5.894 48,7%  12.097 98 12.195
XIvV Los Rios 980 50,1% 976 49,9% 1.956 42 1.998
XV Arica y Parinacota 394 49,1% 408 50,9% 802 9 811
XVI Nuble 495 53,2% 436 46,8% 931 12 943
S/l de region (1) 12.424  482% 13372 51,8% 25.796 27 25.823
Total 29.103 47,1% 32.709 52,9% 61.812 356 62.168




