ENCUESTA DE SATISFACCION

PROGRAMA CURSOS EN LINEA Senc‘@

ANO 2020 Stimate a los nuevos empleos
UNIDAD DE ESTUDIOS

Este reporte de resultados tiene como objetivo presentar los resultados de la encuesta de
satisfaccion aplicada a los usuarios egresados de los Cursos en linea del afio 2020. El propdsito de
esta encuesta es indagar en la satisfaccion que presentan los usuarios respecto de las distintas
etapas, procesos y componentes de los respectivos cursos.

Esta informacién permitird identificar los aspectos del programa que requieren, por una parte, ser
redisefiados para mejorar su implementacidn, y por otra, observar qué elementos, a partir de la
opiniéon de los usuarios, necesitan una evaluacion en profundidad para determinar las
oportunidades de mejora.

1. ANTECEDENTES METODOLOGICOS

La encuesta aplicada, corresponde a un cuestionario de preguntas de caracter cerrado, y su
modalidad de aplicacién fue mediante correo electrdnico. La aplicacién inicié el 29 de junio del afio
2021, para finalizar el 21 de julio del afio 2021.

1.1. UNIVERSO Y MARCO MUESTRAL

El universo de usuarios aprobados del programa en su versién afio 2020 alcanza a 60.641 personas,
esto de acuerdo con la fuente de informacién utilizada correspondiente a la base de datos
administrativa del programa.

Del universo antes sefialado, 35.274 usuarios forman parte del marco muestral, es decir que
corresponden a personas potencialmente contactables.

TABLA N°1: UNIVERSO Y MARCO MUESTRAL PROGRAMA CURSOS EN LINEA ANO 2020.

ESTADO DE ENCUESTAS USUARIOS
Universo 60.641
Marco muestral 35.274

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de aplicacidn de las encuestas.

1.2. MARCO UTILIZADO

A partir del proceso de aplicacidn de la encuesta el marco utilizado alcanza a 35.274 usuarios,
correspondientes a aquellos que se intentd contactar durante el periodo de aplicacién de la
encuesta. El estado de aplicacion sobre este marco, a partir del proceso de realizacién de encuestas
telefdnicas, se observa en la tabla n°2.
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TABLA N°2: ESTADO DE APLICACION DE ENCUESTAS PROGRAMA CURSOS EN LINEA ANO 2020.

ESTADO DE ENCUESTAS USUARIOS
Marco utilizado 35.274
Finalizadas (F) 4.691
Parciales (P) 105
Rechazadas (R) 0
No contactadas (NC) 30.478
No cumple criterio® (NCC) 0
No ubicable (NU) 0

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de aplicacién de las encuestas.

En funcién de los resultados de aplicacidn antes descritos se presentan en la tabla n°3 los principales
indicadores del trabajo de campo para la muestra potencialmente elegible.

TABLA N°3: INDICADORES DEL TRABAJO DE APLICACION DE ENCUESTAS PROGRAMA CURSOS EN LINEA ANO 2020.

INDICADOR %

Tasa de respuesta 13,6%
Tasa de contacto 13,3%
Tasa de cooperacién 97,8%
Tasa de rechazo 0,0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de aplicacién de las encuestas.

La tasa de respuesta registra la proporcion de encuestas realizadas sobre el total del marco muestral
utilizado.

F
F+P+R+NC+NCC+NU

Tasa de respuesta =
La tasa de contacto muestra la proporcion de casos de la muestra en que el encuestador logra hablar
o tener la atencidon del usuario, donde finalmente puede obtener o no la encuesta.

F+R
F+P+R+NC+NCC+NU

Tasa de contacto =

La tasa de cooperacidn registra la proporcién de unidades muestrales encuestadas sobre todas las
unidades elegibles que fueron contactadas.

F

Tasa d ion = ————
asa dae coperacion F+P+R

Finalmente, la tasa de rechazo registra la proporcién de los elementos de la muestra que rechazan
completamente a participar en el estudio, sobre el total del marco muestral utilizado.

1 No cumple criterio: corresponde a usuarios que al momento de ser encuestados indican no haber terminado el curso de capacitacion.
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R
F+P+R+NC+NCC+NU

Tasa de rechazo =

1.3. DISENO MUESTRAL

Considerando el marco muestral de 35.274 usuarios, se estimd una muestra representativa a nivel
regional, con un nivel de confianza de un 95% y un error muestral de un 5%. La muestra estimada
con los parametros indicados anteriormente corresponde a 3.943 casos. A partir del desarrollo del
proceso de aplicacién de encuesta, y producto de la contactibilidad presentada en los registros
disponibles en la base de datos, en la tabla n°4, se detalla la muestra efectiva, contrastandola con
la muestra estimada y el marco muestral.

La muestra efectiva que se obtuvo asciende a 4.691 usuarios y presenté un error de 1,3% a nivel
nacional. A nivel regional se cumple con proporcionalidad de la muestra, por lo que los resultados
no son representativos a nivel de esta variable, a excepcidn de la regidon Metropolitana y Valparaiso.
Presentan errores cercanos a lo requerido los casos de las regiones de Antofagasta, O’Higgins,
Maule, Biobio, y Los Lagos.

TABLA N°4: DISTRIBUCION DEL UNIVERSO, MUESTRA ESTIMADA Y EFECTIVA DE USUARIOS EGRESADOS CURSOS EN
LINEA ANO 2020.

MARCO MUESTRA MUESTRA

REGION MUESTRAL ESTIMADA EFECTIVA ERROR

I regidn de Tarapaca 489 215 45 13,9%
Il region de Antofagasta 922 271 138 7,7%
Ill regién de Atacama 304 170 35 15,6%
IV regidn de Coquimbo 919 271 102 9,2%
V region de Valparaiso 2.699 336 345 4,9%
VI regién de O'Higgins 902 270 135 7,8%
VIl regiéon del Maule 1.106 285 136 7,9%
VIl region del Biobio 2.231 328 269 5,6%
IX regién de la Araucania 914 271 99 9,3%
X regidn de Los Lagos 928 272 139 7,7%
Xl region de Aysén 126 95 13 25,8%
Xl region de Magallanes 322 175 50 12,8%
Xl regiédn Metropolitana 22.122 378 3.013 1,7%
XIV regién de Los Rios 465 211 54 12,6%
XV region de Arica y Parinacota 333 179 46 13,4%
XVI region del Nuble 492 216 72 10,7%

Total 35.274 3.943 4.691 1,3%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos administrativa de SENCE.
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La tabla n°5 presenta la distribucién a nivel de proveedores, mostrando que se cumple con
representatividad de la muestra, con la excepcién de E Class y Red Apis.

TABLA N°5: DISTRIBUCION DEL UNIVERSO, MUESTRA ESTIMADA Y EFECTIVA DE USUARIOS EGRESADOS CURSOS EN

LINEA ANO 2020.

PROVEEDOR VUSSTRAL  EsTwADA  Erecva  ERROR

Claro - Fundacidn Carlos Slim 21.835 378 2.630 1,8%
Coursera 6.230 362 1.002 2,8%
E Class 194 129 30 16,9%
LinkedIn Learning 1.276 295 199 6,4%
Movistar - Fundacién Telefdnica 5.055 357 658 3,6%
Red Apis 132 98 21 19,7%
Rosetta Stone 552 227 151 6,8%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos administrativa de SENCE.

La tabla n°6 presenta la distribucién a nivel de drea del curso, mostrando que se cumple con
representatividad de la muestra, con la excepcién de Artes, artesania y grafica, y Gastronomia,
hoteleria y turismo.

TABLA N°6: DISTRIBUCION DEL UNIVERSO, MUESTRA ESTIMADA Y EFECTIVA DE USUARIOS EGRESADOS CURSOS EN
LINEA ANO 2020.

WUESTRAL  Estvapa  erecva  ERROR

Administracion 14.736 374 1.806 2,2%
Artes, artesania y grafica 160 113 48 11,9%
Comercio 1.480 305 213 6,2%
Computacion e informatica 11.347 372 1.507 2,4%
Gastronomia, hoteleria y turismo 712 250 98 9,2%
Idiomas y comunicacion 1.909 320 357 4,7%
Transversales 4.930 356 662 3,5%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos administrativa de SENCE.
1.4. ANALISIS DE RESULTADOS

El cuestionario aplicado se compone por un total de tres dimensiones, las que se construyen de sub
dimensiones y a su vez de variables, que permiten evaluar los distintos elementos y etapas del
programa. Las dimensiones y sub dimensiones se detallan a continuacion:

1. Procedimientos previos al inicio del curso:
a. Evaluacién de la informacion.
b. Postulacién global.
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c. Postulacion online.

a. Metodologia del curso.

b. Plataformay comunicacion.

c. Proveedor de capacitacion.
3. Resultados.

Las preguntas que permitieron medir la satisfaccidon en cada uno de los aspectos evaluados son de
tipo escalar, es decir, donde las unidades de mediciéon van de 1 a 7, donde la nota 1 representa el
mayor nivel de insatisfaccion y la nota 7 completa satisfaccion. La metodologia utilizada en este caso
para analizar los resultados corresponde a la evaluacion tradicional de satisfaccidon, donde las
respuestas se agrupan en tres niveles de satisfaccion: las notas 7 y 6 corresponde a satisfaccion
positiva, nota 5 a satisfaccién neutra, y notas 4 o menores a insatisfaccion. A partir de lo anterior se
construyen los indicadores de satisfaccidn neta que serd como mediremos el resultado de cada una
de las dimensiones, sub dimensiones y variables. La férmula empleada se detalla a continuacion:

(Suma de usuarios que evalina ) _ (Suma de usuarios que evalina )
connota6o7 connotala4d

ISN (INDICE DE SATISFACCION NETA) =
SN ( ¢ SATISFACCIO ) Total de usuarios que dan respuesta

Los resultados que se presentaran en el informe consideraran graficos que expondran los siguientes
porcentajes: usuarios que evallan con nota 6 o 7, correspondiente a la satisfaccion positiva,
porcentaje de usuarios que evalGan con nota entre 1 a 4, que hace referencia a la satisfaccion
negativa, y por ultimo el indice de satisfacciéon neta. La siguiente figura es ejemplo de lo descrito
anteriormente.

100% ISN
80%

60%

Satisfaccidon
positiva

40%

20%

0%
Satisfaccion

-3,4% .
negativa

-20%
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A partir de la definicién anterior es que los resultados de los indices de satisfaccion neta que se
obtengan de cada evaluacién de las dimensiones, sub dimensiones y variables que componen el
cuestionario se clasificardn en las categorias que se presentan a continuacion en cuanto al nivel de

satisfaccion obtenido.

CATEGORIZACION DEL NIVEL DE

ISN .
SATISFACCION
91%-100% Excelente
76%-90% Positiva
61%-75% Regular
51%-60% Negativa
-100%-50% Muy negativa

SENCE | Unidad de Estudios



ENCUESTA DE SATISFACCION PROGRAMA CUROS EN LINEA ANO 2020

2. RESULTADOS

2.1 ANTECEDENTES

Previo a indagar en las evaluaciones que realizan los usuarios de cada elemento que compone el
programa, se levanté informacidn sobre aspectos previos a su incorporacién al programa como: las
motivaciones por las cuales decidieron ingresar o decidieron postular, y por otra parte respecto de
las vias por las cudles se enteraron de la existencia del programa.

En cuanto a las razones o motivaciones que presentaron los usuarios para postular al programa, se
observa en el primer grafico que la principal motivacién es “Por crecimiento personal” con un 45,4%
del total de respuestas, seguido de “Para especializarse” con un 22,9%, “Para encontrar un trabajo”
con un 12,8%, y “Para obtener mayores ingresos” con un 8,7%.

GRAFICO N°1: ¢ POR QUE RAZON USTED DECIDIO INGRESAR AL
CURSO EN LINEA?

Para obtener mayores ingresos |GG 8,7%
Para encontrar un trabajo [ NG 12,3%
Para cambiar de trabajo [l 4,5%
Por crecimiento personal [Nl 45,4%
Para especializarse [ NG 22,9%
Para aprender un oficio [l 4,0%
NS/NR | 0,1%

Otroécudl? M 1,5%

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién programa Cursos en linea afio 2020.

Respecto de los canales de comunicacidon o medios por los cudles se informaron de la existencia del
programa, se observa que un 41,4% de los usuarios sefiala que se enterd a través de la pagina web
de SENCE, seguido de las redes sociales de SENCE con un 20,9% y un 13,2% se enteré del programa
por medio de amigos/familiares. En cuanto a los mecanismos de difusién que SENCE utiliza de
manera directa, correspondiente a pagina web, oficinas presenciales, visita presencial, redes
sociales, correo electrénico, medios de comunicacién y folleteria, en total agrupan a un 72,5% de
los usuarios.
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GRAFICO N°2: ¢ COMO SE ENTERO DE LA EXISTENCIA DE LOS CURSOS EN
LINEA?
Pagina web de SENCE NN 11,4%
Paginas web de otros organismos de gobierno [l 5,0%
Redes sociales de SENCE [N 20,9%
Organismo o proveedor de capacitacion [l 2,7%
Oficinas presenciales de SENCE | 0,3%
Municipalidad u OMIL [l 2,9%
Medios de comunicacion [N 9,3%
Folleteria 0,1%
Colegas/amigos/familiares |GG 13,2%
NS/NR | 0,4%

Otro¢Cual? M 3,4%

Fuente: Elaboracidon propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién programa Cursos en linea afio 2020.

2.2 EVALUACION GENERAL DEL PROGRAMA

La encuesta de satisfaccion se divide en un total de tres dimensiones que permiten evaluar distintos
aspectos del programa, la primera corresponde a “procedimientos previos al inicio del curso”, la
segunda a “curso” y la ultima a “resultados”. El promedio de los niveles de satisfacciéon obtenidos
en cada una de esas categorias da como resultado el indice de satisfaccidon neta (ISN) total del
programa correspondiente a un 77,5%, considerado como positivo. Todas las dimensiones
evaluadas presentan un nivel de satisfacciéon positivo, donde la mejor evaluada corresponde a
“procedimientos previos al inicio del curso” con un ISN de 78,3%, seguida de la dimensién “curso”
con un 77,3%. Mientras que la dimensién con peor evaluacién corresponde a “resultados” con ISN
de 76,9%, de todas formas, considerado positivo (ver grafico n°3). En los siguientes apartados de
este informe se detallaran los resultados obtenidos en cada una de las sub dimensiones y variables
gue componen las tres dimensiones recién presentadas, pudiendo de esa forma identificar cuales
son los elementos que estan generando mayores niveles de satisfaccion o insatisfaccion.
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GRAFICO N°3: SATISFACCION DEL PROGRAMA POR DIMENSIONES

N Satisfaccion (nota 6y 7) I [nsatisfaccion (nota 1 a 4) ISN

100% 100%
80% . 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%

0, 0,
o E— I E— o
-5,9% -6,8% -6,9% -6,6%
-20% -20%
Procedimientos previos al Curso Resultados Satisfaccion global
inicio del curso programa

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién programa Cursos en linea afio 2020.

2.3 EVALUACION DIMENSION “PROCEDIMIENTOS PREVIOS AL INICIO DEL CURSO”

La primera dimensién de evaluacién del programa corresponde a “Procedimientos previos al inicio
del curso”, donde se evallan dos aspectos: “la informacion disponible del programa”y “el proceso
de postulacion”, siendo este ultimo diferenciado por el “proceso de postulacion en general” y el
proceso especifico de “postulacion online”.

La dimension a nivel general presenta un indice de satisfaccion neta (ISN) equivalente a un 78,3%
correspondiente a un nivel positivo. Al observar las evaluaciones recibidas para cada sub dimension,
el que presenta un ISN mas alto corresponde a “postulacion global”, con un 80% considerado
positivo. Luego, la “postulacion online” también alcanza un ISN de 77,6%, y la “evaluacion de la
informacion” alcanza un ISN de un 77,2%, ambos también positivos.
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GRAFICO N°4: SATISFACCION DIMENSION "PROCEDIMIENTOS PREVIOS AL
INICIO DEL CURSO"

. Satisfaccion (notas 6y 7) mmm |nsatisfaccion (notas 1 a 4) ISN
100% 100%
80% ] 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% I I 0%
-6,0% -5,8% -5,9% -5,9%
-20% -20%
Evaluacién de la Postulacién global Postulacion online Procedimientos previos al
informacion inicio del curso

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién programa Cursos en linea afio 2020.

La sub dimensidn que tiene relacién con la informaciéon disponible del programa alcanza un nivel
positivo con un ISN de un 77,2%. En el grafico siguiente se presentan las variables que fueron
evaluadas en la sub dimensién “evaluacion de la informacidn”, correspondiente a “facilidad para
acceder a la informacion general del programa” previo a su participacién, y “claridad de la
informacion disponible”. En ese sentido, se identifica que la primera variable obtiene un nivel de
satisfaccion positiva, con un ISN de 76%, mientras que la segunda variable obtiene un ISN de 78,4%,
también considerado positivo.

GRAFICO N°5: SATISFACCION SUB DIMENSION "EVALUACION DE LA

INFORMACION"
I Satisfaccion (notas 6y 7) I |nsatisfaccion (notas 1 a 4) ISN
100% 100%
80% I 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% I — [ 0%
-6,5% -5,6% -6,0%
-20% -20%
Facilidad para acceder a la Claridad de la informacion Sub dimension "Evaluacion de la
informacion general respecto al disponible para participar en el informacion”
curso previo a su participacion curso

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién programa Cursos en linea afio 2020.

SENCE | Unidad de Estudios
10



ENCUESTA DE SATISFACCION PROGRAMA CUROS EN LINEA ANO 2020

Previo a analizar las variables que pueden estan incidiendo en el nivel de satisfacciéon positivo
obtenido en la sub dimensidn del “proceso de postulacion”, es relevante presentar las formas de
postulacion que declararon haber utilizado los usuarios. El grafico n°6 muestra que un 92,6% postuld
de manera online, directamente a través del sitio web de SENCE, mientras que la segunda opcién
con mayor proporcidn de usuarios lo hizo de manera presencial en un organismo o proveedor de
capacitacion con un 3,2%. Es importante resaltar que si se agrupan todas las alternativas
presenciales de postulacion se obtiene que sélo un 4,5% de los usuarios declaran haber postulado
de ese modo.

GRAFICO N°6: ¢ DE QUE FORMA POSTULO AL PROGRAMA DE SENCE?
online, en el sitio web de SENCE || NN o25%
En las oficinas de SENCE | 0,3%
En la OMIL de su municipalidad | 1,0%
En un OTEC, proveedor de capacitaciéon l 3,2%
NS/NR | 0,6%

Otro, ¢cual? I 2,3%

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién programa Cursos en linea afio 2020.

La sub dimensidon “postulacion global” presenta un ISN positivo equivalente a 80%, donde la mayor
parte de las variables analizadas son evaluadas positivamente, destacando: “facilidad del proceso
de postulacion”, “rapidez del proceso de postulacion”y “proceso de postulacion en general”. La Unica
variable con satisfaccion regular corresponde a “la atencion brindada durante el proceso de
postulacion”.

SENCE | Unidad de Estudios
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GRAFICO N°7: SATISFACCION SUB DIMENSION "POSTULACION GLOBAL"

. Satisfaccion (notas 6y 7) s |nsatisfaccion (notas 1 a 4) ISN
100% 100%
80% | 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%
_o _o | ] _o [
_4,4A) -5,7/) _6,0% -8,3% -4,8/) -5,8%
-20% -20%
Facilidad del Rapidez del proceso  Claridad de la La atencion Proceso de Sub dimensién
proceso de de postulacion informacion brindada durante el  postulacién en  "Postulacién global"
postulacion disponible sobre los proceso de general
cursos de postulaciéon

capacitacion

Fuente: Elaboracidon propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién programa Cursos en linea afio 2020.

En cuanto a la evaluacidn que recibe la sub dimensién “postulacion online”, la que presenta un ISN
positivo, donde las variables que presentan menor valoracién corresponden a: “facilidad para
encontrar donde postular” y “facilidad para acceder a la informacion de los cursos” con niveles de
satisfacciéon regular. Mientras que las variables “facilidad para completar el formulario de
evaluacion” y “evaluacion general de la plataforma web de postulacion” obtienen mayor
satisfaccion, con evaluaciones positivas. En este punto es importante mencionar que sélo los
usuarios que postulan via online son quienes evallan esta sub dimension.

GRAFICO N°8: SATISFACCION SUB DIMENSION "POSTULACION ONLINE"

. Satisfaccion (notas 6y 7) s |nsatisfaccion (notas 1 a 4) ISN
100% 100%
| _a |
80% e —— 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% I — E— — 0%
-7,5% -7,0% -4,0% -5,3% -5,9%
-20% -20%
Facilidad para Facilidad para acceder Facilidad para Evaluaciéon general de  Sub dimension
encontrar donde  alainformacion de completar el la plataforma web de "Postulacion online"
postular los cursos formulario de postulacién
postulacién

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion programa Cursos en linea afio 2020.
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2.4 EVALUACION DIMENSION “CURSO”

Antecedentes

La segunda dimensién de la encuesta de satisfaccidon de usuarios corresponde a “Curso”, en la cual
se evaluan las siguientes sub dimensiones: “aspectos metodoldgicos del curso”, “plataforma y
comunicacion” y “proveedor de capacitacion”. Previo a presentar los resultados de satisfaccion de
esta dimension, se exponen algunos datos relevantes en cuanto a informacién que disponian los

usuarios sobre el curso y caracteristicas generales del curso que desarrollaron.

En primer lugar, un 73,8% de los usuarios sefalan que, contaban con informacion clara y precisa
sobre la duracién y horarios del curso, dando como resultado que casi un cuarto de los usuarios
encuestados no tenia esa informacion clara. Respecto a si los usuarios pasaron por un proceso de
evaluacion o diagnéstico previo al desarrollo del curso, sélo un 38,7% declara que si (ver grafico n°9
y n°10).

GRAFICO N°10: AL INICIAR EL CURSO,

GRAFICO N°9: ANTES DE INICIAR EL ¢REALIZO ALGUNA ACTIVIDAD DE
CURSO, ¢ CONTABA USTED CON EVALUACION O DIAGNOSTICO DEL NIVEL
INFORMACION CLARA Y PRECISA DE CONOCIMIENTO O CAPACIDADES?

SOBRE SU DURACION Y HORARIOS?

1,7% 5,4%
=S = Si
38,7%
= No = No
= NS/NR = NS/NR

55,9%

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién programa Cursos en linea afio 2020.

En cuanto a las veces a la semana de ingreso a la plataforma donde se desarrolla el curso, en
promedio los usuarios ingresaron un total de 5 veces a la semana. Un 64% sefiala que dedicé entre
1y 2 horas en cada ingreso a la plataforma donde se desarrollé el curso (ver tablas n°7 y n°8).

Al consultarles a los encuestados si consideraron adecuada la duracidon del curso, un 87% responde
afirmativamente, y un 10,9% que no, donde las razones de esa negativa se deben en un 85,7% a que
la duracién de los cursos era muy corta.

SENCE | Unidad de Estudios
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TABLA N°7: ¢ CUANTAS VECES A LA SEMANA TABLA N°8: ¢ CUANTO TIEMPO DEDICABA EN
INGRESO A LA PLATAFORMA DONDE SE PROMEDIO EN CADA INGRESO A LA
DESARROLLO EL CURSO? PLATAFORMA DONDE SE DESARROLLO EL
HORAS DIARIAS | USUARIOS  PORCENTAIJE CURSO?
1 277 5,9% DiAS USUARIOS PORCENTAIJE
2 683 14,6% MENOS DE
622 13,3%
3 1.092 23,3% 1 HORA °
4 749 16,0% ENTRE1Y2 3.002 64,0%
5 803 17,1% HORAS
6 227 4,8% MHASR'?AESZ 1.013 21,6%
7 277 5,9%
8 59 13% NS/NR 54 1,2%
9 19 0,4% TOTAL 4.691 100%
10 54 1,2%
MAS DE 10 451 9,6%
NS/NR - 0,0%
TOTAL 4.691 100%
PROMEDIO 5 veces

Fuente: Elaboracidon propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién programa Cursos en linea afio 2020.

Evaluacion dimension “curso”

El ISN global de esta dimensién corresponde a 77,3%, considerado como positivo, siendo la
dimension del programa que presenta la segunda evaluacién mas alta. El nivel de satisfaccién
positivo de esta dimensidn se explica en gran parte por la evaluacion recibida en la sub dimensidn
“proveedor de capacitacion”, con un ISN de 81% que es considerado positivo. La otra sub dimensién
que presentan evaluacidn positiva, corresponden a “metodologia del curso” con un 76,9%. Mientras
que la sub dimensidn “plataforma y comunicacion” obtiene un ISN de 74,1%, correspondiente a una

evaluacidn regular.

GRAFICO N°11: SATISFACCION DIMENSION "CURSO"

I Satisfaccion (notas 6y 7) N |nsatisfaccion (notas 1a 4) ISN
100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%
7,2% -8,0% >2% 6,8%
-20% -20%
Metodologia del curso  Plataforma y comunicacion Proveedor de capacitacion Curso

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién programa Cursos en linea afio 2020.
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Al indagar en cada sub dimensidn, partiendo por “aspectos metodoldgicos del curso”, se observa
gue siete de las diez variables evaluadas alcanzan satisfaccion positiva, donde las variables mejor
evaluadas corresponden a “el curso presenta una estructuracion légica de los contenidos, que
permite su comprension”, “los contenidos son pertinentes a la temdtica que aborda el curso”, “el
cumplimiento de todas las actividades programadas” y “entrega oportuna de los resultados de las

evaluaciones”.

Mientras que los aspectos con menor valoracidn corresponden a “el material de apoyo para el
aprendizaje” y “entrega de informacion respecto a cémo usted seria evaluado”, con calificacion
regular, y “personal de apoyo administrativo durante la ejecucion del curso, distinto al tutor,
facilitador o profesor” con calificacion muy negativa.

TABLA N°9: VARIABLES SUB DIMENSION “METODOLOGIA DEL CURSO”
INSATISFACCION  SATISFACCION

ASPECTOS EVALUADOS ISN (NOTAS 1A 4) (NOTAS 6 Y 7)

EL CURSO PRESENTA UNA ESTRUCTURACION LOGICA DE LOS . . .
CONTENIDOS, QUE PERMITE SU COMPRENSION s R Sl 50
LOS CONTENIDOS SON PERTINENTES A LA TEMATICA QUE . . .
ABORDA EL CURSO 84,9% 3,9% 88,7%
LOS CONTENIDOS DEL CURSO SE PRESENTAN DE MANERA . . .
DIDACTICA PARA FACILITAR SU COMPRENSION el L A5
EL MATERIAL DE APOYO PARA EL APRENDIZAJE, COMO o . .
PRESENTACIONES, TEXTOS, GUIAS DE APOYO, ETC. 73,8% 7,7% 81,5%
'El'; g:l;l:;min\;m DE TODAS LAS ACTIVIDADES 84,9% 4.2% 89,2%
DURACION DEL CURSO ACORDE A L NTENIDOS DEL

° :JJRS g 6 CURSO ACO 0S CO 0S 78,5% 6.7% 85,2%
PERSONAL DE APOYO ADMINISTRATIVO DURANTE LA

EJECUCION DEL CURSO, DISTINTO AL TUTOR, FACILITADOR O 47,9% -19,9% 67,8%
PROFESOR

ENTREGA DE INFORMACION RESPECTO A COM TED SERIA

EVALUCI-,;DO 0 CION RESPECTO A COMO USTED S 70,3% 9.7% 79.9%
:\lj;l:ﬁiﬁlg:g:TUNA DE LOS RESULTADOS DE LAS 82.4% 5.6% 88,0%
EVALUACION AL FINALIZAR EL CURSO 81,4% -5,5% 86,9%
SUB DIMENSION "ASPECTOS METODOLOGICOS DEL CURSO" 76,9% -7,2% 84,1%

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién programa Cursos en linea afio 2020.

La segunda sub dimension evaluada en lo que tiene relacién con el curso, es “plataforma y
comunicacion”, siendo ésta la que presenta la de menor evaluacidn de todo el programa, con un ISN
de 74,1%, considerado como regular. De todas formas, la mayor parte de las variables que
componen esta sub dimension presentan niveles de satisfaccién positiva, como por ejemplo en los
aspectos “facilidad de acceso a la plataforma donde se ejecutd el curso”, “facilidad para encontrar
la informacion que necesita dentro de la plataforma”, “facilidad de uso y manejo de la plataforma
donde ejecuto el curso”y “la variedad de recursos de estudio que ofrece el sitio”.

SENCE | Unidad de Estudios
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Mientras que las variables restantes alcanzan valoracién regular, en “rapidez de respuesta del
soporte técnico o tutor administrativo en las vias de comunicacion directa” y “utilidad de los
elementos en linea para comunicarse e intercambiar informacion con otros participantes del curso”.

TABLA N°10: VARIABLES SUB DIMENSION “PLATAFORMA Y COMUNICACION”
INSATISFACCION  SATISFACCION

ASPECTOS EVALUADOS ISN (NOTAS1A4)  (NOTAS6Y7)
FACILIDAD DE ACCESO A LA PLATAFORMA DONDE SE . . .
EJECUTO EL CURSO g2 e EeRl
FACILIDAD PARA ENCONTRAR LA INFORMACION QUE . . .
NECESITA DENTRO DE LA PLATAFORMA 79,2% >7% 84,9%
FACILIDAD DE USO Y MANEJO DE LA PLATAFORMA DONDE . . .
EJECUTO EL CURSO 82,6% 4,7% 87,3%
LA VARIEDAD DE RECURSOS DE ESTUDIO QUE OFRECE EL . . .
SITIO (POR EJEMPLO, IMAGENES, TEXTO, AUDIO, ETC.) 77,5% 6,3% 83,8%
RAPIDEZ DE RESPUESTA DEL SOPORTE TECNI TUTOR
SPUESTA DEL SOPO CNICO O TUTO 61.5% 13,4% 74,9%

ADMINISTRATIVO EN LAS ViAS DE COMUNICACION DIRECTA
UTILIDAD DE LOS ELEMENTOS EN LINEA PARA

COMUNICARSE E INTERCAMBIAR INFORMACION CON 61,7% -13,7% 75,4%
OTROS PARTICIPANTES DEL CURSO

SUB DIMENSION "PLATAFORMA Y COMUNICACION" 74,1% -8,0% 82,1%

Fuente: Elaboracidon propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién programa Cursos en linea afio 2020.

La ultima sub dimensién analizada, en la dimension “curso”, tiene que ver con el “proveedor de
capacitacion”, en este caso solo se les pide a los usuarios evaluar de manera general a la institucion
que realizé el curso, obteniendo de ese modo un ISN de 81% considerado positivo.

2.5 EVALUACION DIMENSION “RESULTADOS”

La ultima dimensién analizada en este reporte es “resultados”, que engloba la percepcion de los
usuarios en cuanto a la utilidad del curso para el empleo y la percepcion del aprendizaje que
obtuvieron posterior al curso. Esta dimension presenta un ISN igual a 76,9%, considerado como
positivo.

Respecto de las variables que se evallan para obtener la satisfaccidon de esta dimensién, se observa
que la mayor parte de las variables presentan indices de satisfaccidon de nivel positivo, donde las
mejores evaluadas corresponden a “adquiri nuevos conocimientos y/o habilidades en el programa
de capacitacion” y “el programa de capacitacion me motivard a seguir estudiando o
perfecciondndome”.

Mientras que las variables que obtienen evaluacidon regular corresponden a: “el curso de
capacitacion me aporté en mi crecimiento personal” y “el curso de capacitacion tendrd efectos
positivos en mi trayectoria laboral”.

SENCE | Unidad de Estudios
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GRAFICO N°12: SATISFACCION DIMENSION "RESULTADOS"

I Satisfaccion (notas 6y 7) I |nsatisfaccion (notas 1 a 4) ISN
100% 100%
81,7% 83,4% 79,1% 0
71.6% 76,3% o | 69’3% yL70 76,9/3
80% —0 | — | o 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% — — 0%
- — e — E—
-4,9% 6.6% -5,0% -5,9% -6,9%
-8 8% ,07 o ,270 ,270
-20% ’ -10,3% -20%
Adquiri nuevos El curso de Sé cémo aplicar lo El curso de El curso de Satisfaccion con el Dimension
conocimientos y/o capacitacion me que aprendien el capacitacion me capacitacion curso de "Resultados"
habilidades en el aporté en mi curso de motivard a seguir  tendra efectos capacitacion
curso de crecimiento capacitacion estudiando o positivos en mi
capacitacion personal perfeccionandome trayectoria laboral

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién programa Cursos en linea afio 2020.

Adicionalmente se levantaron dos aspectos nuevos sobre la percepcién de resultados tras la
participacién en el programa, los que no son considerados en el ISN global de la dimensidn. Se
observa que la percepcién de “efectos positivos en la dindmica familiar” obtiene calificacion regular,
mientras que “efectos positivos en la dindmica social” obtiene calificacién negativa.

GRAFICO N°13: SATISFACCION DIMENSION "RESULTADOS"

I Satisfaccion (notas 6y 7) I |nsatisfaccion (notas 1 a 4) ISN
100% 100%
69,3%
80% 57,3% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
e I e
-20% -10,3% -15,8% -20%
El curso de capacitacidn tendrd efectos positivos en mi El curso de capacitacion tendra efectos positivos en mi
dindmica familiar dindmica social

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion programa Cursos en linea afio 2020.
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Por ultimo, al consultarle a los usuarios si recomendarian el programa a otras personas, un 91,7%
declara que si.

GRAFICO N°14: ¢ RECOMENDARIA LA PARTICIPACION EN
ESTE PROGRAMA A OTRAS PERSONAS?

4,1% 4,2%

= No

= NS/NR

91,7%

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién programa Cursos en linea afio 2020.
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3. RESULTADOS POR PROVEEDOR

Los resultados de esta encuesta permiten, ademds de tener una mirada nacional, contar con

resultados a nivel de proveedor. Debe considerarse que la muestra no es representativa en el caso
de los proveedores (E Class y Red Apis), aspecto que es importante de tomar en cuenta al leer las
cifras que se presentan a continuacion.

La siguiente tabla presenta los ISN para cada proveedor y por dimensién que compone la encuesta,
ademas de los porcentajes de satisfaccion positiva y negativa. Asimismo, se agregan los resultados
a nivel nacional de modo de generar un comparativo con los resultados obtenidos por cada
proveedor.

RED ROSETTA

PROVEEDORES CLARO COURSERA LINKEDIN MOVISTAR APIS STONE E CLASS NACIONAL

PROCEDIMIENTOS PREVIOS AL INICIO DEL CURSO

POSITIVA 85,3% 83,5% 87,3% 843%  83,8%  67,7%  80,2% 84,2%
NEGATIVA 5,5% 6,6% 3,6% 5,9% 45%  12,5%  1,4% 5,9%
ISN 79,7% 76,9% 83,7% 78,4%  793%  553%  78,8% 78,3%
CURSO |
POSITIVA 85,3% 85,9% 86,2% 80,8%  88,7%  69,1%  84,6% 84,3%
NEGATIVA 6,2% 6,3% 4,2% 7,9% 06%  166%  1,2% 6,7%
ISN 78,7% 79,3% 81,6% 72,5%  882%  50,8%  83,2% 77,3%
RESULTADOS |
POSITIVA 82,9% 81,8% 85,6% 77,9%  833%  643%  83,0% 81,5%
NEGATIVA 8,1% 9,3% 4,8% 10,4% 6,0%  18,0%  4,8% 8,8%
ISN 78,3% 78,2% 83,9% 73,1%  825%  50,0%  79,3% 76,9%
SATISFACCION
GLOBAL 78,9% 78,1% 83,1% 74,6%  833%  52,0%  80,5% 77,5%
PROGRAMA

SENCE | Unidad de Estudios
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4. RESULTADOS POR AREA DE CURSO

Los resultados de esta encuesta permiten, ademds de tener una mirada nacional, contar con resultados por area del curso. Debe considerarse que
la muestra no es representativa en las dreas Artes, artesania y grafica, y Gastronomia, hoteleria y turismo, aspecto que es importante de tomar en

cuenta al leer las cifras que se presentan a continuacion.

La siguiente tabla presenta los ISN para cada area de curso y por dimensién que compone la encuesta, ademas de los porcentajes de satisfaccion
positiva y negativa. Asimismo, se agregan los resultados a nivel nacional de modo de generar un comparativo con los resultados obtenidos por

cada area de curso.

i ARTES, . GASTRONOMIA,
A'::EUA:SZEL ADMINISTRACION ARTES’ANI'A COMERCIO :?NT;ﬁTMA;;ﬁ:': HOTELERIA Y C 0:\I/|):JON|\IA(?:‘C\I(6N TRANSVERSALES NACIONAL
Y GRAFICA TURISMO
PROCEDIMIENTOS PREVIOS AL INICIO DEL CURSO
POSITIVA 85,6% 80,8% 87,4% 83,4% 82,2% 76,2% 86,3% 84,2%
NEGATIVA 5,0% 8,0% 6,3% 6,6% 6,9% 9,7% 4,3% 5,9%
ISN 80,5% 72,7% 81,1% 76,8% 75,2% 66,5% 82,0% 78,3%
CURSO
POSITIVA 85,4% 85,4% 83,2% 82,8% 85,1% 79,6% 87,7% 84,3%
NEGATIVA 5,9% 7,1% 7,7% 7,6% 5,6% 10,1% 4,6% 6,7%
ISN 79,1% 77,9% 75,1% 74,9% 79,2% 68,7% 82,8% 77,3%
RESULTADOS
POSITIVA 82,5% 85,4% 78,7% 80,3% 82,4% 75,1% 85,4% 81,5%
NEGATIVA 8,1% 7,6% 12,0% 9,8% 8,9% 12,0% 6,0% 8,8%
ISN 78,3% 83,2% 71,7% 75,4% 77,5% 67,6% 82,7% 76,9%
SATISFACCION
GLOBAL 79,3% 77,9% 76,0% 75,7% 77,3% 67,6% 82,5% 77,5%
PROGRAMA

SENCE | Unidad de Estudios
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Cuestionario de satisfaccion de usuarios:

Estimado/a: el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE) se encuentra
realizando una encuesta de satisfaccion y de acuerdo con nuestros registros,
usted participd en un curso en linea de SENCE durante el afio 2020.

Es por este motivo que quisiéramos conocer su opinion respecto de este curso de
capacitacion. Si usted fuera tan amable de contestar algunas preguntas, nos seria
Introduccion de gran utilidad para generar las mejoras necesarias. Sus respuestas quedaran en
la mas absoluta reserva.

Muchas gracias por su disposicion.

Le saluda atentamente,

Unidad de Estudios

Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo

SENCE | Unidad de Estudios
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1. Antecedentes y evaluacion de procedimientos previos al inicio del curso:

[PREG_01] ¢Por qué razodn usted decidid ingresar al curso en linea?

a. Para obtener mayores ingresos

b. Para encontrar un trabajo

c. Para cambiar de trabajo

d. Por crecimiento personal

e. Paraespecializarse

f.  Para aprender un oficio

g. Otro ¢Cual?

h. NS/NR

[PREG_02] {Como se enterd de la existencia de los cursos en linea?

a. Através de la pagina web de SENCE

b. Através de paginas web de otros organismos de gobierno

c. Através de redes sociales

d. Através de un organismo o proveedor de capacitacion

e. Através de oficinas presenciales de SENCE

f.  Através de la Municipalidad u OMIL

g. Através de medios de comunicacién

h. Através de folleteria

i.  Através de colegas/amigos/familiares

j. Otro éCual?

k. NS/NR

SENCE | Unidad de Estudios
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[PREG_03] En una escala de 1 a 7, donde 1 es muy malo y 7 es excelente, iqué nota le pondria a los siguientes

aspectos relativos a la informacion disponible de los cursos en linea?

[PREG_03_01] Facilidad para acceder a la informacion general respecto al curso previo a

Nota de

L NS/NR
Su participacion la7
Nota de
[PREG_03_02] Claridad de la informacidn disponible para participar en el curso 1a7 NS/NR

2. Postulacion

[PREG_04] ¢De qué forma postulé al curso en linea de SENCE?

a. Online, en el sitio web de SENCE

b. En las oficinas de SENCE

c. Enla OMIL de su municipalidad

d. Enun OTEC, proveedor de capacitacion

e. Otra

f.  NS/NR

[PREG_05] En una escala de 1 a 7, donde 1 es la peor nota y 7 la mejor, ¢qué nota le pondria a los siguientes

aspectos sobre el proceso de postulacion?

) Nota de

[PREG_05_01] Facilidad del proceso de postulacion 1a7 NS/NR
Nota de

[PREG_05_02] Rapidez del proceso de postulacidn 127 NS/NR
Nota de

[PREG_05_03] Claridad de la informacién disponible sobre los cursos de capacitacién 127 NS/NR
. Nota de

[PREG_05_04] La atencién brindada durante el proceso de postulacién 1a7 NS/NR
Nota de

[PREG_05_05] Proceso de postulacion en general 1a7 NS/NR

SENCE | Unidad de Estudios
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(Solo para quienes postulan online)

[PREG_06] En una escala de 1 a 7, evalue los siguientes aspectos de la plataforma web de postulacion:

. Nota de

[PREG_06_01] Facilidad para encontrar donde postular 1a7 NS/NR
Nota de

[PREG_06_02] Facilidad para acceder a la informacion de los cursos 1a7 NS/NR
Nota de

[PREG_06_03] Facilidad para completar el formulario de postulacion 1a7 NS/NR
., ., Nota de

[PREG_06_04] Evaluacidn general de la plataforma web de postulacién 1a7 NS/NR

3. Aspectos previos al inicio del curso

[PREG_07] Antes de iniciar el curso, {contaba usted con informacion clara y precisa sobre su duracion?

a. Si
b. No
c. NS/NR

[PREG_08] Al iniciar el curso, érealizd alguna actividad de evaluacion o diagnéstico del nivel de conocimiento
o capacidades?

a. Si
b. No
c. NS/NR

4. Duracion del curso

[PREG_09] ¢ Cuantas veces a la semana ingreso a la plataforma donde se Listado de 0 a 10,
desarroll6 el curso? Mds de 10

SENCE | Unidad de Estudios
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a. Menosde 1 hora

[PREG_10] ¢ Cuanto tiempo dedicaba en promedio en cada ingreso a la b. Entre1y 2 horas
plataforma donde se desarroll6 el curso?

c. Masde?2horas

Si
Pasa a [PREG_13]

[PREG_11] ¢Considera que la duracién total del curso fue adecuada?
No

Pasa a [PREG_12]

[PREG_12] ¢Por qué razon le parecidé poco adecuada la duracion del curso?

a. Tuvo una duracion muy extensa para lo que en realidad se requeria

b. Tuvo una duracidn muy corta para lo que en realidad se requeria

5. Aspectos metodoldgicos del curso

[PREG_13] Respecto al desarrollo del curso de capacitacion, ¢qué nota le pondria a los siguientes aspectos
del curso en el que usted participé?, donde 1 es la peor nota y 7 la mejor.

[PREG_13_01] El curso presenta una estructuracion légica de los contenidos que Nota de NS/NR
permite su comprension la7

. ) . Nota de
[PREG_13_02] Los contenidos son pertinentes a la tematica que aborda el curso 127 NS/NR
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[PREG_13_03] Los contenidos del curso se presentan de manera didactica a través de | Nota de NS/NR
gréficos, ejemplos, animaciones y/o simulaciones para facilitar su comprensién la7
[PREG_13_04] El material de apoyo para el aprendizaje, como presentaciones, textos, | Nota de NS/NR
guias de apoyo, etc. la7
Nota de
[PREG_13_05] El cumplimiento de todas las actividades programadas 1a7 NS/NR
By ) Nota de
[PREG_13_06] Duracién del curso acorde a los contenidos del curso 1a7 NS/NR
[PREG_13_07] Personal de apoyo administrativo durante la ejecucién del curso, Nota de
L 1 NS/NR
distinto al tutor, facilitador o profesor la7
. ) . Nota de
[PREG_13_08] Entrega de informacidn respecto a cémo usted seria evaluado 1a7 NS/NR
Nota de
[PREG_13_09] Entrega oportuna de los resultados de las evaluaciones 1a7 NS/NR
[PREG_14] Y en una escala de 1 a 7, donde 1 es muy poco adecuada y 7 es muy Nota de
adecuada, équé tan adecuada le parecio la forma en que usted fue evaluado/a al 1a7 NS/NR

finalizar el curso?

6. Plataforma y comunicacion

[PREG_15] Respecto a la plataforma y comunicacion, evalie de 1 a 7, donde 1 es la evaluacién mas bajay 7 la mas alta,

los siguientes aspectos:

Nota de
[PREG_15_01] Facilidad de acceso a la plataforma donde se ejecutd el curso 127 NS/NR
[PREG_15_02] Facilidad para encontrar la informacidn que se necesita dentro de la Nota de
NS/NR
plataforma la7
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N
[PREG_15_03] Facilidad de uso y manejo de la plataforma donde ejecuto el curso (;t: ;:Ie NS/NR
[PREG_15_04] La variedad de recursos de estudio que ofrece el sitio (por ejemplo, imagenes, Nota de
- NS/NR
texto, audio, etc.) la7
[PREG_15_05] Rapidez de respuesta del soporte técnico o tutor administrativo en las vias de Nota de
T - . ) . NS/NR
comunicacidn directa, tales como correo electrénico, chat, asistencia telefénica la7
[PREG_15_06] Utilidad de los elementos en linea para comunicarse e intercambiar Nota de NS/NR
informacion con otros participantes del curso (chat, correo electrénico, foros, etc.) la7
7. Proveedor de capacitacion
[PREG_16] Utilizando la misma escala de 1 a 7, donde 1 es muy malo y 7 es excelente, Nota de NS/NR
équé nota le pondria a la INSTITUCION que realizé el curso? la7
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8. Resultados

[PREG_17] En una escala de 1 a 7, donde 1 es ‘Absolutamente en desacuerdo’, y 7 es ‘Absolutamente de
acuerdo’, ¢équé tan de acuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones en cuanto a la utilidad y resultados
del curso de capacitaciéon?

[PREG_17_01] Adquiri nuevos conocimientos y/o habilidades en el curso de Nota de NS/NR
capacitacion la7
[PREG_17_02] El curso de capacitaciéon me aportd en mi crecimiento personal, como Nota de NS/NR
por ejemplo: confianza en mi mismo, autoestima la7
.y . . _— Nota de
[PREG_17_03] Sé como aplicar lo que aprendi en el curso de capacitacién 1a7 NS/NR
[PREG_17_04] El curso de capacitacion me motivara a seguir estudiando o Nota de NS/NR
perfeccionandome la7

[PREG_17_05] El curso de capacitacion tendra efectos positivos en mi trayectoria Nota de
laboral (nuevas posibilidades de trabajo, mejoras en el salario, mejoras en condiciones NS/NR

la7
laborales, etc.) @
Nota de
[PREG_17_06] El curso de capacitacion tendra efectos positivos en mi dinamica familiar 1a7 NS/NR

[PREG_17_07] El curso de capacitacion tendra efectos positivos en mi dinamica social Nota de

- N NS/NR
(amigos, compafieros de curso, etc.) la7
[PREG_18] Y en una escala de 1 a 7, ¢qué tan satisfecho esta con el curso de Nota de NS/NR
capacitacion?, donde 1 es muy insatisfecho y 7 muy satisfecho la7
[PREG_19] Y para terminar, ¢recomendaria la participacidn en este curso a otras Si No
personas?

Muchas gracias por su tiempo, la informacion entregada serd muy valiosa para mejorar los programas de
SENCE.
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