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El presente documento corresponde a la presentacién de los principales hallazgos obtenidos
en el estudio “Evaluacién de Implementacién y Resultados del Programa formacidn en el Puesto de
Trabajo Aprendices y Experiencia Mayor 2019-2020" realizado por la consultora ARSChile a
requerimienfo de la Unidad de Estudios del SENCE. Tras presentarse los antecedentes generales del
ejercicio evaluativo, el documento da cuenta de las conclusiones para cada una de las dimensiones
analiticas consideradas. Asimismo, el resumen cierra con la presentacién de las principales

recomendaciones.
I. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

El Programa FPT, para sus lineas Experiencia Mayor y Aprendices, tiene como objetivo
principal aumentar la inserciéon de los adultos de 60 afios o mds y j6venes que se encuentren
desocupados. Ambas lineas del Programa FPT comparten dos componentes con los que se busca

satisfacer su propésito:

a) BONIFICACION POR CONTRATACION: Este componente considera un pago
por persona contratada y por mes trabajado.. En el caso de Aprendices es de un 50% de
un Ingreso Minimo Mensual (IMM), con una duracién minima de tres meses y en la Linea
Experiencia Mayor es de hasta un 60% de un IMM para los primeros seis meses, y de un

20% para los siguientes seis meses.

b) CAPACITACION: Financiamiento a las empresas de hasta 400.000 pesos por
Unica vez, por cada persona contratada para destinar a financiar los costos de su
formacién en la empresa. Para la Linea Experiencia Mayor el minimo es de 8 horas, siendo

la capacitacién optativa.

Con el propésito de considerar eventuales mejoras en el disefio y la gestion del Programa
FPT, SENCE licité la realizacion de una evaluacion de la gestion, la implementacion y los resultados

del Programa FPT en sus convocatorias 2019 y 2020 siendo adjudicada ARSChile Spa.

El objetivo general del estudio fue evaluar la gestién, la implementacién y los resultados
del Programa Formacién en el Puesto de Trabajo denominado Experiencia Mayor y Programa
Aprendices afios 2019 y 2020, desde la perspectiva de los distintos actores involucrados en su
ejecucion, ademds de levantar las trayectorias sociolaborales de los usuarios egresados de los

programas

El disefio metodolégico que ha orientado tanto el levantamiento de datos como su

posterior procesamiento y andlisis corresponde al llamado disefio mixto Su propésito es abordar
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de forma holistica el fenémeno estudiado a partir de los diferentes aspectos de realidad que
releva tanto el método cuantitativo como el método cualitativo. En total fueron aplicadas 239
entrevistas a participantes, trabajadores y empresas, proveedores de capacitacién, encargados
del programa en las DR de SENCE y expertos. El enfoque cuantitativo se satisfizo considerando

los registros de datos del Programa

Tomando en consideracién el periodo sujeto a evaluacién asociado a las convocatorias
del afio 2019 y 2020, un primer dato relevante es que existe una tasa de variacién negativa de
beneficiarios de la linea Experiencia Mayor del 35% entre ellas. Una situacién atribuible, en gran
medida, al impacto de la contingencia sanitaria del COVID 19. La distribucién por género es
pareja al compensarse las diferencias entre convocatoria y el grupo mayoritario se sitéa en el
rango entre 65 y 69 afios. En ambas convocatorias, la mayor concentracién de usuarios se localiza

en la macrozona centro. Principalmente en las regiones Metropolitana, Maule y Bio Bio.

La mayoria de los usuarios de esta linea de Programa entrevistados por el estudio
concuerdan en reconocerse plenamente autovalentes. Y es que el sentirse “Utiles” y poder seguir
haciendo las mismas rutinas de vida, a pesar del paso de los afos, se encuentra asociado a
percibirse valorados socialmente. En este sentido, la jubilacién aparece en su imaginario como un

punto de quiebre que puede marcar un antes y un después en cdmo son percibidos socialmente.

La autopercepcion sobre su situaciéon econdémica es, en la mayoria de los usuarios de la
Linea Experiencia Mayor, calificada como vulnerable ante el riesgo de que la pérdida de una de
sus fuentes de ingreso pueda llegar a afectar la posibilidad de sufragar sus gastos bdsicos o que
éstos se expandan como resultado de alguna situacién inesperada. En particular, aquellos

relacionados con los gastos de salud.

Independiente de cudl sea su sistema previsional, se identifica el episodio de la jubilacién
como un momento de quiebre en lo que respecta a su autonomia econémica, pero ya asumido
previamente a su llegada. Las férmulas para gestionar esta situacién anticipada corresponden
tanto al intento de prolongar la presencia en el mercado laboral como recurrir a las redes de

apoyo en las familias o en el entorno social inmediato.
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La principal motivacién que tienen los usuarios de la linea Experiencia Mayor para
trabajar y, por tanto, para participar en el Programa es preservar una vida activa. Existe en los
discursos una clara asociacién entre el trabajo y la disminucién/retraso del deterioro fisico y
cognitivo. Si bien la motivacién econémica también aparece de forma transversal, en la mayoria

de los casos de forma subordinada a la voluntad de preservar una vida activa.

“Y bdsicamente eso me mantiene vivo, porque si usted se queda en la casa, le hace
mal, no hace bien. Se pone mds viejo de lo que debe estar, entonces usted trabajando

logra objetivos, entonces es importante hacer cosas”

(Usuaria Experiencia Mayor, macrozona sur)

La mayoria de estas empresas que contratan a los usuarios de la linea Experiencia Mayor
son clasificadas segin tamafio como microempresas, 65,7% en la convocatoria del 2019 y 40,7%
en la convocatoria del 2020. A pesar la preeminencia de este tipo de empresas no puede
desconocerse la influencia que tienen las grandes empresas En la convocatoria del 2019 un 32,8%

de los usuarios fueron contratados por 11 empleadores.

La principal motivacién para participar en el Programa se fundamenta en la expectativa

de obtener un subsidio a la contrataciéon de nuevos trabajadores.

El nmero de usuarios que participaron en la linea Aprendices en las convocatorias 2019
y 2020 son similares. Sin embargo, la tendencia general al considerar las ltimas cinco
convocatorias, desde el 2016, a una disminucién de beneficiarios. Del mismo modo, la evolucién
durante las Gltimas convocatorias consolida a los hombres como el grupo mayoritario y localizados

en la macrozona centro. Mds concretamente, en la regién Metropolitana.

Los usuarios de esta linea del Programa FPT forman un grupo bastante homogéneo con
respecto a su nivel educativo. El grupo mayoritario egresaron, principalmente, de liceos técnicos

Y, en una parte importante de ellos han concluido o se encuentran cursando estudios superiores.

La participacién en el Programa es para la mayoria de los usuarios la primera
experiencia laboral de cardcter formal. Si bien muchos de ellos reportan haber trabajado
ocasionalmente antes de este contrato, en la mayoria de los casos son trabajos por periodos muy

cortos y realizados, en la mayoria de los casos, en manera informal.



Sence, EVALUACION DE IMPLEMENTACION Y RESULTADOS PROGRAMA FORMACION EN EL Chile

Stimate a los nuevos empleos PUESTO DE TRABAJO APRENDICES Y EXPERIENCIA MAYOR 2019-2020

“Fue mi primera pega de verdad. Anteriormente habia trabajado con mi hermano o

con mis amigos. Pero nada que ver. Ahora realmente trabajaba”
(Usuaria Aprendices, macrozona centro)

La principal motivaciéon para trabajar en el marco que establece el Programa es de
cardcter econdémico. Se busca trabajar para atender gastos personales o familiares. Més alld de
la apelacién a las necesidades econdmicas, un segundo tipo de motivacién mencionado se alinea
claramente con el propésito de la Linea Aprendices en la medida que refiere la adquisicién de
experiencia para desarrollar el oficio y mejorar las posibilidades posteriores de insercién en el

mercado laboral.

La entrada en vigencia de la norma que regula el contrato de Aprendices en el Cédigo
del Trabajo a partir del afio 2019 ha modificado la composicién de las empresas beneficiarias
de la linea Aprendices. Si en la convocatoria del afio 2016 el 52,9% correspondia a
microempresas, ya en la convocatoria del 2019 el grupo mayoritario pasa a ser las grandes

empresas (40,8%). Un grupo que es responsable del 81,5% de contrataciones.

El 9,7% del total de empresas que han participado en la linea Aprendices durante el
periodo 2016 a 2020 han sido beneficiarias en dos o mds convocatorias. Ahora bien, dentro de

este grupo un 82% lo fue en la convocatoria 2016 y 2017.

Tres son las principales motivaciones detrds de la decision de los empleadores por
participar en la linea Aprendices del Programa FTP. Una primera motivacion atiende, como en el
caso de Experiencia Mayor, a razones econdmicas. Se postula al Programa FPT como subsidio a
la contratacion de nuevos trabajadores. Una segunda motivacion, propia de grandes empresas
en determinados rubros, corresponde al uso del beneficio para seleccionar y formar a nuevos
trabajadores en funcién de sus requerimientos especificos. Finalmente, también dentro de la esfera

de las grandes empresas, la participacion en la linea forma parte de su estrategia RSE

La definicién que adopta el Programa para determinar de su poblacién objetivo, tanto
en lo que refiere a los trabajadores como a las empresas, es relativamente simple. Asimismo, los
resguardos que aplican al momento de la postulacién para validar los criterios de focalizacién
son efectivos. En este sentido, puede afirmarse que el Programa estd bien focalizado segin sus

propios pardmetros.
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Ahora bien, si se aplica un criterio de subfocalizacién basado, principalmente, en las
motivaciones o expectativas de las empresas beneficiarias se plantea un problema de congruencia
con el propésito del Programa que debiera tratar de ser corregido. En concreto, si bien el
Programa FPT no debiera ser considerado un subsidio a la contratacién, la evidencia aportada
por el estudio da cuenta que si lo es para un nimero importante de las empresas beneficiarias.
En particular en el caso de la linea Experiencia Mayor. A ello contribuye, sin duda, que en esta
linea la capacitaciéon sea voluntaria. Asimismo, algunos problemas asociados al proceso de
postulacién que se atenderd en el préximo capitulo. En cualquier caso, el problema es que la
presencia mayoritaria de este tipo de empresas, si sumamos a aquellas que no realizaron
capacitaciéon las que lo hicieron inducidas por los OTEC, desvirtia claramente el propésito del
Programa y supone, en los términos expuestos, un error de focalizacién que debiera tratar de ser

corregido.

FIGURA | Andlisis de Focalizacién del Programa FPT

Eficacia de los resguardos de los
criterios de focalizacién

CRITERIOS FOCALIZACION

Fuente: Elaboracién propia

ll. EVALUACION DE PROCESOS

El mapa de procesos del Programa FPT se organiza a partir de cuatro grandes etapas
vinculadas de forma secuencial entre ellas. Una primera etapa cuyo principal hito es la definicién
de metas. Una segunda etapa que concentra el conjunto de las actividades centradas en la
convocatoria y difusién del Programa. Una tercera etapa en la que opera los procesos
relacionados con la postulaciéon de las empresas. Finalmente, una cuarta etapa centrada en la

concesién del beneficio. A partir de la evaluacién sobre el funcionamiento de estos procesos se
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identificaron aquellos nudos criticos que propician desvios sobre los resultados esperados tanto en

las etapas intermedias como en su final.

El primero de estos nudos criticos se encuentra en el proceso de difusién y convocatoria
del Programa. La combinacién de la insuficiencia de recursos con la adopcién de determinadas
prdcticas circunscribe el nimero de las empresas que lo conocen y se interesan por postular. Los
recursos son insuficientes porque, a diferencia de otros instrumentos de la oferta programdtica de
SENCE, el proceso de postulacién es mdas complejo. Lo que requiere una “venta mds personalizada”
que incluye, en muchos casos, una asistencia continuada para inhibir las resistencias iniciales de las
propias empresas. Las prdcticas a las que nos referimos corresponden la propensién de los equipos
regionales, que asi pueden hacerlo, a concentrar su estrategia en convocar a aquellas grandes
empresas con una alta demanda de cupos. Principalmente en el caso de la linea Aprendices. Como
consecuencia de este tipo de prdcticas es la exclusion implicita de empresas que potencialmente
podrian estar interesadas en participar. Todos los problemas sefialados hasta el momento facilitan
la entrada de los OTEC para complementar los déficits de la convocatoria. Su participacién debe
ser valorada positivamente en la medida que complementa el proceso, pero también pone en
riesgo la autonomia de las empresas para poder definir sus requerimientos al Programa, como

por ejemplo sus necesidades de capacitacion.

El proceso que opera como principal barrera de exclusién del Programa FPT es el proceso
de postulacion. Un nudo critico que debe ser comprendido desde tres dimensiones
complementarias. La primera es el tipo de requerimientos planteados. En particular, para el caso
de las empresas que postulan a la linea Aprendices o de la linea Experiencia Mayor que optan
al bono de capacitacion, los aspectos relacionados con la preparacion del Plan de Aprendizaje y
mds concretamente, el requerimiento de contar con un curso codificado. Un requerimiento que es
bastante desconocido y ajeno a la capacidad de muchas empresas, lo que favorece externalizar
la responsabilidad de gestionar la postulacién. Una segunda, vinculada al primer punto sefialado,
los plazos establecidos entre las dos etapas del proceso. Para efectos de poder levantar una
demanda de capacitacién especifica que requiera ser codificada al momento de postulacién
parecen insuficientes. Obviar este problema pasa por optar por un curso ya codificado, pero no
que no siempre cumple las exigencias especificas de formacién de la empresa. Por Ultimo, una
tercera dimensién tiene que ver con los problemas de usabilidad de la plataforma de postulacién.
Sin tener la posibilidad de poder constatar la existencia de estos problemas por parte del equipo
evaluador, se pone de manifiesto que existen un consenso ampliamente extendido que genera

dificultades en el transito de secuencias de las etapas y la carga masiva de documentacién.

Finalmente, un tercer nudo critico que tensiona la relacién entre los diferentes actores

involucrados en la ejecuciéon de componente de capacitacién son los problemas relacionados con
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el LCE. Un problema que no recae en la responsabilidad del Programa, pero del que se ve

afectados seriamente.

FIGURA Il Principales nudos criticos en la gestiéon del Programa FPT

PRINCIPALES NUDOS
CRITICOS

CONCESION DE
BENEFICIO

CONVOCATORIA' Y
DIFUSION

POSTULACION

IV. EVALUACION DE COMPONENTES

a. Cursos de capacitacién

La capacitacién forma parte de la nomenclatura Programa FPT distinguiéndolo de lo que
podria ser un subsidio a la contratacién. No solo se trata de incentivar el acceso de adultos
mayores y j6venes al mercado laboral, sino que su participacion en éste se proyecte en el tiempo
entregdndole aquellos conocimientos y competencias que requieren sus potenciales empleadores.
Sin embargo, la impronta de este componente no opera de la misma forma en la linea
Experiencia Mayor que en la linea Aprendices. Prueba de ello es que, no siendo requisito la
capacitacién, en la convocatoria del 2019 aquellas que optaron por él correspondieron al

45,9%, mientras que el afio 2020 fue del 39,8%.

La principal motivacién para las empresas que participaciéon en la linea Experiencia
Mayor para no optar por el bono de capacitacion se encuentra en la escasa valoracién que
tienen sus duefios sobre el aporte que puede significar para mejorar la productividad de sus

empresas.
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El hecho de que la capacitacién sea un requisito ineludible en la postulaciéon de la linea
Aprendices no plantea entre los empleadores el dilema sobre la decisién de optar o no por él. En
cualquier caso, la evidencia aportada por las entrevistas a los encargados de las empresas no
refleja un cuestionamiento al aporte de este componente. A ello contribuye, sin duda, el tipo de
empresas que participan en la Linea Aprendices. Dada su condicién de grandes o medianas
empresas, de sus discursos se desprende que tienen claramente asumida la relevancia de la
capacitaciéon de sus trabajadores como una herramienta importante para la mejora de la
productividad de las empresas. A ello se suma que la poblacién objetivo de esta linea del
Programa sean jévenes trabajadores, lo que justifica la idoneidad de un proceso formativo que

les permita formarse en un oficio.

El tipo de cuestionamientos sobre el componente en la linea aprendices se focalizan,
principalmente, en la pertinencia de los temas de los cursos, las condiciones en que se desarrollan

la capacitacién y sobre su articulacién con la tarea formativa que cumple el maestro guia.

La principal drea temdtica relacionada con los cursos de capacitacion de la linea
Aprendices en la convocatoria 2019 y 2020 fue administracién, 25,3% y 38,3% respectivamente.
Una preferencia que también se dio en las convocatorias anteriores. A mucha distancia aparecen
otro tipo de temdticas, como mineria (18,7%) o mecdnica industrial (12,6%) en la convocatoria

2019 o alimentacién, gastronomia y turismo (12,6%) en la del 2020.

TABLA | Area Temdtica de Cursos de Capacitacién Programa Aprendices 2016 al 2020.

ADMINISTRACION 30,9% 48,4% 21,8% 25,3% 38,3% 32,9%
AGRICULTURA 0,3% 3,5%  1,6% | 0,7% | 4,6% 2,1%
ALIMENTACION, GASTRONOMIA Y TURISMO | 20% | 0,3% | 2,1%  9,2% 12,6%  5,2%

20,2%  56% 7.8% 1,6% 3,6% 7,8%
CIENCIAS Y TECNICAS APLICADAS

(0] 0, 0, 0, 0, 0,
EDUCACION Y CAPACITACION 27% | A42%  64%  2,5% | 5:5% 43%

0, o, o, 0, o, o,
ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA 1,5% 13%  54%  50%  4,2% 3,5%

) o 0 0 0 0
IDIOMAS Y COMUNICACION 5:3% 44% | 0,0% 1 0,0% | 0,0% 1.9%

) 0 0 ) 0 o
MECANICA INDUSTRIAL 3,4% 0,0% 0,0% 12,6% 7,6% 4,7%

MINERIA 3,3% 2,4% 11,1% 18,7%  5,2% 8,1%

0 0 ) o 0 o
PROCESOS INDUSTRIALES 0.0% 0,6% 1 14,5%  3,6% ' 1,8% 4%

0 ) ) ) 0 0
SERVICIO A LAS PERSONAS 24,8% 20,3% 18,6% 14,5% 7,9% 17,2%

TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES 0.2%  29%  1.9% 3,6%  33%  24%

Fuente: Elaboracién propia a partir de registros administrativos del Programa FPT
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Las bases del Programa FPT permiten para ambas lineas de trabajo la posibilidad de
que la capacitaciéon pueda realizarse con un proveedor externo o internamente. En la linea
Experiencia Mayor, y dado que en la mayoria de los casos las empresas participantes son micro
o pequefias empresas, la capacitacién es realizada por un OTEC. De hecho, suele ser esta entidad
la que asume la tarea de contactar y convocar a las empresas que participan en el Programa
para alcanzar a conformar grupos con un nimero suficiente de participantes para que les resulte

viable econémicamente.

Entre las empresas que optan por la capacitacién interna la principal justificacién que
plantean es que la especificidad de los temas en que requieren ser capacitados sus trabajadores
dificulta la posibilidad de encontrar un proveedor externo que pueda atender esta demanda. A
ello también se suma el efecto positivo que este tipo de capacitaciones genera al interior de las

empresas al involucrar a sus trabajadores como formadores de sus propios compafieros.

“Fue muy bueno porque los trabajadores se convirtieron en los profesores de sus
propios companeros. Fue mucho mejor de lo esperado porque era la primera vez

que lo haciamos y lo vamos a volver hacer asi”

(Encargada empresa, macrozona centro)

El maestro guia cumple una funcién esencial dentro del proceso de formacién de los
jovenes trabajadores que participan en la linea Aprendices. No solo corresponde a un requisito
planteado por la normativa que regula los contratos de aprendizaje y, por tanto, requisito para
postular a esta linea del Programa FPT, sino también existe un amplio consenso sobre su relevancia

para la formacién del oficio de los j6venes.

Ser maestro guia no responde, en la mayoria de los casos, a una decisién voluntaria, sino
al mandato que llega desde el departamento de recursos humanos, la gerencia o, directamente,
del duefio en el caso de las pequeias empresas. Cuando si existe voluntariedad, una motivacién
bastante recurrente mencionada entre los trabajadores de las grandes empresas se encuentra en

el hecho de haber vivido anteriormente la experiencia de ser aprendiz.

El perfil deseado del maestro guia se define por tres cualidades. En primer lugar, se
espera que el maestro guia tenga suficientes conocimientos y competencias en el oficio para
poderlos transferir al joven aprendiz. En segundo lugar, que tenga un conocimiento amplio sobre
los aspectos mds relevantes de la empresa en la que se desempefia para poder contextualizar el

acompafamiento al joven aprendiz, como su integracién dentro de ella. Finalmente, y un aspecto
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que se enfatiza especialmente entre la mayoria de los entrevistados, que cuente con aquellas
habilidades blandas que le permita realizar un acompafiamiento efectivo al aprendiz para saber

comunicarse con él, instruirle y aconsejarle.

Las empresas en las que se planifica de forma efectiva el trabajo de los maestros guia
son la excepcidn, siendo normalmente grandes empresas y que cuenta con otros programas de
aprendices propios al margen del Programa FPT. En el resto, el Unico plan con el que se cuenta es
el que se preparé para postular al Programa FPT. Un marco de referencia demasiado amplio
para que pueda orientar y estructurar este proceso. Esta carencia es mayor en el caso de las
pequefias empresas dado que en muchas ocasiones los planes de aprendizaje con los que se

postulé al Programa fueron preparados por los OTEC.

Existe un cuestionamiento sobre el aporte que pueda significar las capacitaciones que se
desarrollan en el marco del Programa FPT en funcién de su falta de articulacién con la labor que
realizan los maestros guia. En concreto, este cuestionamiento se focaliza en dos tipos de
problematicas. La primera es la falta de vinculacién entre las temdaticas de la capacitaciéon y el
itinerario formativo que sigue el maestro guia. La segunda es que la capacitacién supone un
quiebre en el proceso de acompafiamiento que desarrolla el maestro guia al sacarlo de su puesto

de trabajo y llevarlo a un proceso de formacién, ya sea externo o interno, por dos semanas.

“Nosotros prefeririamos poder manejar todo el proceso, sin estar condicionados por
la capacitacién que impone SENCE. A nosotros nos funciona mucho mds cuando
hemos trabajado solamente con los maestros guia y otros apoyos internos formando
en el puesto de trabajo”

(Encargado empresa, macrozona centro)

El maestro guia suele aparecer como un referente de su experiencia en el marco del
Programa FPT en las entrevistas de los aprendices. Sin embargo, en algunos casos sefialan
dificultades para identificarlos. Asi ocurre, por ejemplo, cuando la persona que es designado
como maestro guia ocupa cargo de jefatura y la relacién més cotidiana del aprendiz se da con
aquellos trabajadores bajo su supervision. También cuando la funcién del maestro guia, en cierta
medida, se externaliza al entregar parte de esta funciéon a los relatores que realizan la
capacitacion. Finalmente, una tercera situacién se produce en las empresas de menor tamaio en
las que el rol del maestro guia no pareciera estar suficientemente formalizado y, por tanto, el

aprendiz no reconoce la existencia de este rol.
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c. Bonificacion

La bonificacién es concebida en el disefio del Programa FPT como un incentivo capaz de
modificar el comportamiento de los empleadores con respecto a su predisposiciéon a contratar a

aquellos grupos de poblacién definidos en su poblacién obijetivo.

La duracién promedio de la bonificacién es en promedio entre aquellos trabajadores que
fueron contratados por la linea Experiencia Mayor durante la convocatoria del 2019 fue de 6,2

meses, descendiendo a 4,5 meses en la convocatoria del 2020.

TABLA 1l Distribucién de duracién de bonificacién Programa Extensién Mayor
segln género y convocatoria.

Meses Mujeres Hombres Totales Mujeres Hombres Totales
0 0 (0] 18,32% 18,33% 18,32%
4,27% 9,96% 7,44% 7,43% 6,11% 6,81%
2,20% 0,25% 1,11% 7,43% 15,00% 10,99%
52,70% 38,23% 44,63% 66,83% 60,56% 63,87%
40,84% 51,57% 46,82% 0,00% 0,00% 0,00%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Elaboracién propia a partir de registros administrativos del Programa FPT Adultos 2019,

2020.

La duracién promedio de los contratos de la linea Aprendices en la convocatoria 2019
del Programa fue de 8,2 meses. Una cifra muy similar a la de la convocatoria 2018 (8,6 meses)
y cercana a la de la convocatoria 2016 y 2017 (10 meses en ambos casos). En la convocatoria
2020, y como consecuencia de los diferentes tipos de cambios que se producen en el Programa

FPT, desciende a 5,4 meses.

Dos son los criterios que aplican principalmente al momento de definir la duracién de la
bonificacién solicitada al momento de postular al Programa FPT. Un primer criterio tiene que ver
con las expectativas sobre el eventual aporte de la bonificacién a la empresa. En este sentido,
una primera distinciéon puedes establecerse entre aquellas empresas que instrumentalizan este
apoyo para reducir los costos asociados al recurso humano en el proceso productivo y aquellas
que tratan de reducir costos relacionados con el proceso de seleccién de personal. El segundo
criterio se fundamenta en la relacién previa que se tiene con el trabajador al momento de postular
al Programa FPT. Resulta bastante comdn, por ejemplo, que muchas de las micro y pequeias
empresas que postulan al Programa Experiencia Mayor postulen con trabajadores con los que

tienen alguin tipo de relacién laboral previa o, incluso, relacién familiar con su duefio
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“Si, generalmente era una sefiora que trabajaba en forma informal en el negocio.
Generalmente son tienda pequefia en donde se hace atencién a puiblico. La funcidén
por la cual le contfratan esa persona es porque hace mucho tiempo trabaja y que

ahora se dio la oportunidad de poder recibir un subsidio. Y lo contratan a través del

programa”.

(Encargado DR SENCE, Macrozona centro)

FIGURA Il Principales hitos en la evaluacién de componentes Programa FPT

EVALUACION

COMPONENTES

CAPACITACION BONIFICACION
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El concepto de insercién laboral que aparece en el propdsito del Programa FPT refiere,
en términos genéricos, al conjunto de acciones que se llevan a cabo para incorporar al mercado
laboral a aquellos grupos de la poblacién que tienen mayores dificultades para el acceso
normativo. Pero siendo el trabajo un medio para el logro de la autonomia e inclusién social de las
personas, cabe considerar que la insercién laboral va mucho mds alld de la solucién del empleo.
Resulta necesario una mirada mdés comprensiva en la que se involucran diferentes dimensiones, asi
como su interaccién entre ellas. Desde esta perspectiva, y en consistencia con el marco analitico
propuesto, las variaciones provocadas por la participacion en el Programa FPT en las trayectorias
sociolaborales de sus usuarios son analizadas desde tres dimensiones complementarias: los efectos

de cardcter laboral, formativo y social.

La trayectoria laboral previa a la entrada en el Programa FPT adquiere una especial
relevancia como uno de los factores que explican la posibilidad de los trabajadores de la linea
Experiencia Mayor de mantener y proyectarse en el mercado laboral. Este logro suele estar
asociado a aquellos usuarios del Programa cuyas trayectorias se caracterizan por la regularidad
en los hitos laborales y recorridos lineales o escalonados. Se trata de las personas cuya
participaciéon en el mundo del trabajo ha sido constante en el tiempo, en muchas ocasiones desde
una fecha muy temprana de la vida. Asimismo, que han ido mejorando, incrementalmente o a
través de cambios positivos, sus condiciones laborales. En la mayoria de estos casos los
trabajadores que mantienen su empleo tras su paso por el Programa no lo hacen porque se valide
su oficio, sino porque el empleador les reconoce la existencia de determinados hdabitos

relacionados al mundo del trabajo.

La insercién en el mercado laboral tras el paso por el Programa FPT aparece mucho mas
compleja cuando las trayectorias laborales previas se caracterizan por su irregularidad vy
recorrido circular. Esto es, cuando se trata de usuarios de la linea Experiencia Mayor que no han
tenido una continvidad en el mercado laboral combinando su presencia en él con otros periodos
de ausencia. En estos casos la evidencia levantada en el estudio que la participacién en el mercado
laboral que significa el Programa FPT suele concluir cuando egresa. En ocasiones porque el
empleador decide su desvinculacién cuando termina de recibir la bonificacién y en otras porque
el propio trabajador decide no continuar. En este sentido, cabe tomar en consideracién que la
mayoria de los empleos son de baja calificacién. Por lo que al empleador pareciera asumir que

resulta mds conveniente su reemplazo cuando termina la bonificacién del Programa.
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En el caso de los usuarios de la linea Aprendices, por el contrario, su experiencia laboral
previa a su entrada en el Programa tiene una escasa relevancia sobre la decisién de continvidad
de su empleador tras su egreso. Mucha mds relevancia adquiere la valoracién de su desempefio

durante el periodo del contrato y el tipo de empresa al que fue postulado.

Con respecto al primer punto sefialado, uno de los aspectos mds cuestionados entre los
empleadores entrevistados como parte del estudio son aquellos que tienen que ver con el
comportamiento de los aprendices y, como parte de ello, sus problemas de adaptarse a la
disciplina del trabajo. Las motivaciones que tiene la empresa para participar en el Programa
aparecen como el otro factor que determina la continuidad del trabajador. En aquellas empresas
que, tal y como se sefialé anteriormente, destinan el apoyo entregado por el Programa FPT para
reducir los costos de su proceso de seleccion pretenden contratar a la mayoria de los jévenes que
ocupan los cupos de aprendices. No ocurre lo mismo en aquellas empresas, independiente de su
tamaiio, en la que el Programa FPT es percibido, bdsicamente, como un subsidio para reducir

costos en la contratacién de personal.

El aporte de participar en el Programa FPT resulta significativo para sus usuarios de la
linea Aprendices en los que respecta a la mejora en las condiciones de empleo. Para aquellos que
contindan en sus empleos tras egresar el Programa o proyectan su trayectoria laboral en otros

suele existir una mejora sustancial con respecto a las experiencias laborales previas.

El hecho de que el Programa FPT incorpore un componente de capacitacion abre la
posibilidad de eventuales variaciones asociadas a la dimensién formativa de su trayectoria
sociolaboral. Unas variaciones observables en términos de retomar el interés por perfeccionar sus
competencias laborales a través de cursos de capacitacion o iniciar nuevos estudios relacionados

con el mundo del trabajo o no.

La evidencia levantada a través de las entrevistas a los usuarios de la linea Experiencia
Mayor pone de manifiesto que el efecto que ejerce la participacién en el Programa FPT en lo que
respectiva a variaciones en su trayectoria formativa es limitada, tanto en el nimero como en su
alcance. En la mayoria de los casos se circunscribe a aquellos casos de personas que, a partir de
la experiencia que supuso capacitarse en el marco del Programa, identifican en la posibilidad de
volver a estudiar una oportunidad de poder cerrar un hito formativo en el pasado. Pero de su
discurso se desprende que se trata mds de un propédsito asociado a mejorar la autoestima personal

que mejorar sus condiciones de empleabilidad. En todos los casos estudiados en que se identifica
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este interés por retomar estudio no se ha concretado, los que segin argumentan los entrevistados

se debe a dificultades asociadas a la contingencia sanitaria.

Entre los usuarios de la linea Aprendices que mas nitidamente resulta posible identificar
el efecto de la participacién en el Programa FPT corresponde a aquellos con recorridos formativos
irregulares marcado por entradas y salidas del sistema educativo. En concreto, en los que tras su
egreso deciden extender su formacién académica con nuevos estudios. Puede ser cuestionable que
esta decision o deseo de continuar estudiando pueda ser atribuible a participar en el Programa
FPT, pero lo cierto es que de algunos relatos se desprende la generaciéon de expectativas
asociadas a la experiencia laboral en el marco de la empresa le conduce a considerar la

necesidad de seguir formdndose para poder satisfacerlas.

Otra derivada similar es el interés por perfeccionarse laboralmente a través de otras
oportunidades de formacién. Mds relevancia tiene a juicio del equipo evaluador incorporar
aquellos efectos en la formacién de las personas que trascienden los dmbitos especificos de las
competencias laborales y se encuentran mds dentro del dmbito de las competencias blandas. En
este sentido puede atribuirse al paso por el Programa FPT, mucho mds en aquellos casos en los
que significd la primera experiencia laboral formal y por un periodo relativamente prolongado
de tiempo, la adquisicién de determinadas habilidades relacionadas a su insercién en el mundo
del trabajo como el trabajo en equipo, cierta disciplina o la organizacién del tiempo. En este

punto se significa, por parte de determinados casos, el papel que cumplieron los maestros guia.

Dos son los principales efectos identificados en las trayectorias sociolaborales de los
usuarios relacionadas con su participacién en el Programa FPT asociados a su bienestar personal
y social. El primer efecto corresponde a la mejora de la autoestima personal y el segundo a la

ampliacién de sus redes sociales de apoyo.

Entre los usuarios de la linea Experiencia Mayor donde se identifica de forma mds nitida
el aporte de la participacién en el Programa FPT en la mejora de la percepcién que tiene el
usuario sobre su relacién con el mundo del trabajo se relaciona con aquellos cuya participacion
previa en el mercado laboral fue irregular y distante en el tiempo. Una situacién que se produce,
principalmente, en mujeres cuya participacién en el Programa significa una reincorporacién al
mercado laboral tras largos periodos de ausencia para atender el cuidado de la familia o con
trabajos informales que se mueven dentro de este entorno familiar y, por tanto, que dificilmente

permiten diferenciar roles.
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El segundo efecto asociado a la participacién en el Programa FPT en esta dimensién corresponde

al cambio en la configuracién de las redes sociales de apoyo.

La variacién asumible al hecho de participar en el Programa en la evolucién de las redes
sociales de sus usuarios es, en la mayoria de los casos, limitada y no modifica la situacién previa
a su entrada. En el caso, principalmente, de algunas mujeres se reconoce principalmente la
construccién de relaciones con pares con las que coincidieron en el trabajo. Un tipo de vinculos que
le ha aportado bienestar personal al generarle nuevas oportunidades de socializar al margen
del dmbito familiar o de su entorno social inmediato, pero que no ha solido tener ningun tipo de

aporte en términos de su proyecciéon laboral.

Algunos factores explican este efecto limitado que tiene la participaciéon en la linea
Experiencia Mayor del Programa FPT en la configuracién de redes sociales de apoyo de sus
usuarios. La primera es que la mayoria de ellos fueron contratados por micro y pequeiias
empresas, en las que el escaso nUmero de compaiieros de trabajo restringe la posibilidad de
relaciones con pares. En aquellos casos en que fueron contratados por empresas de mayor tamario
en muchos casos se desempefaron en cargos con una escasa posibilidad de socializar con pares,
como por ejemplo los guardias de seguridad. Asimismo, y en mayor medida, los propios
entrevistados identifican la existencia de una barrera generacional que condicioné su capacidad

de relacionarse con el resto de sus compafieros.

En el caso de los usuarios de la linea Aprendices, la impronta del Programa se
operacionaliza a través de los valores y la cultura organizacional de las grandes empresas en
donde algunos de estos jévenes son contratados. La valorizacién del esfuerzo en el tiempo
presente para poder obtener logros en el futuro potencia la capacidad para proyectarse en el
tiempo en funcién de determinadas metas personales. Un segundo efecto tiene que ver con la
satisfaccién del reconocimiento en el entorno familiar y social inmediato de su compromiso laboral.
Entre los j6venes aprendices este tipo de efecto es mucho mds notorio dado que se daq,
principalmente, en aquellos con trayectorias errdticas tanto en lo laboral como en la formativo.
Participar en el Programa FPT contribuye a revertir una percepcién de baja valoracién como

resultado de su indefinicidn en el curso de su vida.

La evidencia aportada por el estudio a través de las entrevistas a los usuarios de la linea
Aprendices pone de manifiesto que la participacién en el Programa FPT contribuye de forma
mucho mds significativa que en el caso de los usuarios de la linea Experiencia Mayor a
reconfigurar la estructura y composicién de su red social. Ahora bien, en la mayoria de los casos
estos cambios retribuyen en términos personales, tiende una incidencia limitada en lo que respecta

a la participacién en el mercado laboral.
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VI RECOMENDACIONES

RECOMENDACION

TABLA Il Matriz de recomendaciones

OBJETIVO

FUNDAMENTACION

Ampliar el propésito del
Programa para incluir la
transicién de la empresa como
entidad formadora

Agregar valor a la
contribucién del Programa
incorporando, agregando y
orientados los potenciales
efectos que tiene en las
empresas.

Uno de los efectos cuestionables sobre el Programa FPT es sus dificultades para no ser
percibido exclusivamente como un subsidio a la contratacién. Lo que, por ejemplo, ha hecho
que el Programa se haya resentido con la apariciéon de nuevos apoyos a la contratacién en el
contexto de pandemia. Si bien el componente mds atractivo del Programa FPT es para la
mayoria de las empresas es el componente de bonificacién, la incorporaciéon del componente
de capacitacién le entrega un elemento claramente distintivo con respecto a lo que seria un
subsidio a la contratacion. Este hecho no solo tiene consecuencias en los trabajadores, sino
también en las empresas al comprometerlos internamente en a la formacién de sus
trabajadores en la medida que se les apoya para que, eventualmente, puedan capacitar con
sus recursos internos a sus trabajadores o se les requiere convertir a algunos de sus
trabajadores en maestros guia en la linea Aprendices.

Bajo estas circunstancias, la recomendacién sugerida es replantear el propésito del
Programa FPT para incluir en él a las empresas como sujeto de la intervencién poniendo el foco
en la transicién hacia el concepto de Empresa Formadora. Esto es, aquellas empresas que
organizan y disponen sus recursos para la formacién de sus propios trabajadores, para mejorar
su competitividad, o de otros actores, como parte de su contribucién social.
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OBJETIVO
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FUNDAMENTACION

Priorizar en la linea Experiencia
Mayor aquellas empresas que
requieren formar a sus
trabajadores

Potenciar y valorizar el
componente formativo entre
las empresas que postulan a

esta linea del Programa

FPT, asi como entre los

trabajadores que son
postulados.

La evidencia aportada por el estudio da cuenta que la principal motivacién que tienen
las empresas para postular a la linea Experiencia Mayor es subsidiar la contratacion de sus
trabajadores adultos mayores. Lo que se constata al comprobar que la mitad de las empresas
beneficiadas no postulan al bono de capacitacién, mientras que entre las que si optan a este
bono un grupo no menor lo hace inducido por el apoyo en la gestién de la postulacién que les
entregan los OTEC. Esta situacién, que cuenta con la complacencia de muchos de los
trabajadores para quienes una capacitacién laboral extendida no tiene mucho sentido en esta
etapa de su trayectoria laboral, desfigura el propésito del Programa FPT al circunscribirlo a
un subsidio de contratacién.

La recomendacién propuesta para revertir esta situaciéon en la linea de potenciar el
componente formativo de esta linea del Programa FPT pasa por establecer criterios en la
focalizacién de las acciones de convocatoria y en la propia postulacién que prioricen aquellas
empresas que por el tipo de rubro en el que se desempefian requieran necesariamente
capacitar a sus trabajadores. Seria el caso, por ejemplo, de empresas que ofertan empleos
guardias de seguridad o empresas de economia verde que generen nuevos empleos.

Generar incentivos para
promover la incorporacién de
nuevos OTEC como proveedores
de capacitacién del Programa

Mejorar la calidad del
componente de capacitacién
ampliando la competencia
con nuevos proveedores y
fortalecer el proceso de
convocatoria del Programa.

La informacién levantada como parte del estudio da cuenta del escaso interés de los
OTEC por participar en el Programa FPT, lo que reduce la oferta de proveedores de
capacitacién que disponen las empresas al momento de postular. Esta situaciéon no solo tiene
incidencia en la merma de calidad del servicio de capacitacién prestados, sino también en la
convocatoria del Programa en la medida que los OTEC cumplen una funcién muy relevante
como parte de este proceso. Las razones que esgrimen los OTEC para explicar la falta de
interés en participar en el Programa se encuentra la incerteza existente sobre la posibilidad
de que su trabajo termine siendo retribuido econémicamente en los términos esperados. Lo
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FUNDAMENTACION

cierto es que, en gran medida, la incerteza planteada es extensible a la participacion en otros
programas de SENCE. Pero también que otro parte es solo atribuible al Programa FPT.

Una de las principales causas que desincentiva a los OTEC a participar son los problemas
que tiene para que las empresas, principalmente aquellas con las que se relacionan por
primera vez, para que hagan efectivo el pago del bono de capacitacién una vez que el monto
fue transferido por SENCE. Para revertir esta situacion, la recomendacién es explorar un
mecanismo asumible por el servicio que permita, una vez identificado el proveedor escogido
por la empresa en el proceso de postulacién y validada la ejecucién de la capacitacion,
permita el pago directo desde SENCE al OTEC. Entregar este tipo de certezas debiera
traducirse en un mayor interés y, por tanto, mayor oferta de proveedores de capacitacién.

Generar alternativas para la
promocién conjunta o asociada
de MIPES al Programa

Potenciar los resultados del
Programa FPT en aquellas
empresas de menor tamafio
fortaleciendo su capacidad
para determinar su
demanda y promoviendo
sinergias

Una prdctica entre aquellos proveedores de capacitacion que participan en la
convocatoria del Programa FPT es acercarse a nimero suficiente de micro y pequefias
empresas para convencerlas de postular y, de esta forma, lograr agregando los trabajadores
postulados por ellas un nimero suficiente de alumnos que haga sostenible econémicamente la
realizacién del curso de capacitacién. En la medida que este acercamiento se tiende hacer de
forma individualizada, las empresas quedan supeditadas a las condiciones establecidas por el
OTEC. Lo que incide de forma negativa en los resultados del Programa FPT al limitar la
autonomia de las empresas para, por ejemplo, definir sus demandas de capacitacién.

Tomado como referencia otras experiencias, la recomendacién va encaminada a abrir
una alternativa de postulacion, orientada principalmente a las MIPES, para postular de forma
conjunta o asociativa de forma directa o a través de un gremio u otra organizacién intermedia
a la que se encuentren vinculadas. El propésito de esta alternativa seria definir un Unico Plan
de Aprendizaje basado en intereses y necesidades compartidas, promoviendo la apropiacién
del proceso.
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Transversalizar los temas
relacionados con aspectos

socioconductuadles de los j6venes
aprendices como parte de los

procesos de capacitacién.

Contribuir a reducir los
principales déficits en las
habilidades blandas de los
jovenes aprendices para
favorecer su insercién en el
mercado laboral.

Existe un amplio consenso entre las empresas participantes en la Linea Aprendices que el
principal déficit de los jévenes trabajadores que participan en el Programa para insertarse en
el mercado laboral no es tanto las brechas de conocimiento o competencias que tienen al
momento de egresar de los liceos con respecto lo que requiere el proceso productivo, sino
aquellos aspectos que se encuentran dentro de las categorias socioconductuales. Sin embargo,
la mayoria de los cursos de capacitacién se orientan a formar competencias para atender el
primer déficit sefialado vy, sin embargo, apenas existen antecedentes de cursos que aborden
este segundo tipo de déficit. Si exceptuamos el efecto del acompafiamiento que realiza el
maestro guia, no existe otro tipo de accién orientada a generar las habilidades blandas que
precisan los jovenes aprendices para mejorar sus condiciones de empleabilidad.

Tomando en consideracién este diagnéstico, la recomendacién sugerida es requerir que
los cursos de capacitacién incorporen de forma transversal un médulo orientado a abordar la
mejora de las habilidades blandas de los participantes. Asimismo, formar a los maestros guia,
a través de cursos u otros medios de aprendizaje, para problematizar estos temas vy
entregarles herramientas para abordarlas.

Crear la figura del mentor en los
Planes de Aprendizaje de las
empresas que postulan a la linea

Experiencia Mayor

Generar condiciones mds
favorables para la
integracién de los
trabajadores adultos
mayores en las empresas.

Es ampliamente reconocido que la figura del maestro guia es esencial para satisfacer
el propésito del Programa FPT en su linea Aprendices. No solo acompaiia al joven trabajador
formdndole en el oficio, sino que también cumple una funcidn clave en su integracién social en
la empresa.

Si bien las funciones especificas que cumple el maestro guia no son replicables con los
trabajadores adultos mayores que participan en la Linea Experiencia Mayor, la evidencia
aportada por el estudio sugiere la potencialidad de una figura para facilitar su insercién tanto
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RECOMENDACION

OBJETIVO

FUNDAMENTACION

en su puesto de trabajo como, en términos generales, en la empresa. La recomendacién, por
tanto, es crear una figura que cumpla esta funcién de mentoria ajustando tanto el nivel de
compromiso como, por tanto, el tiempo de dedicacién. La creacién de esta figura para el caso
de la Linea Experiencia Mayor, por otro lado, contribuye a disponer a las empresas
beneficiarias hacia el concepto de Empresa Formadora planteado en la primera
recomendacién.
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