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INTRODUCCION

SENCE es el organismo publico encargado de la intermediacion laboral en Chile, articulando a través de sus
direcciones regionales, las Oficinas Municipales de Informacién Laboral (OMIL) y plataformas digitales y
presenciales la conexidn entre personas buscadoras de empleo y empleadores. Regulado por la Ley 19.518
(colocacion laboral y funcién de las OMIL), la Ley 19.728 (administracion del Fondo de Cesantia Solidario) y
los Decretos N° 4/2009 y N° 26/2019 (Politica Nacional de Intermediacion Laboral), SENCE opera el Programa
de Fortalecimiento OMIL y la Bolsa Nacional de Empleo para ofrecer orientacidn, vinculacidn y seguimiento,
con especial foco en la poblacién vulnerable, mejorando asi la empleabilidad y facilitando trayectorias
laborales sostenibles.

OBJETIVOS DEL ESTUDIO

1. Objetivo general

Desarrollar una caracterizacion y perfilamiento de la poblacién usuaria y potencial del sistema de
Intermediacion Laboral, que permita evaluar la pertinencia del modelo de atencidn del sistema, a la vez que
entregue recomendaciones para una mejora en la atenciéon de la poblacidn intervenida.

2. Objetivos especificos

1 Generar un analisis comparativo de distintos sistemas de intermediacion laboral publicos internacionales
para:
v Conocer el disefio y funcionamiento de los sistemas de otros paises.
v Analizar las diferencias y similitudes con el sistema de Intermediacion Laboral de SENCE.
v ldentificar posibles aspectos de mejora al sistema de Intermediacidn Laboral de SENCE.

2 Caracterizar a la poblacién usuaria del sistema de Intermediacidn Laboral de los ultimos 5 afios,
considerando al menos los siguientes aspectos:

Caracteristicas sociodemograficas.

Experiencia laboral previa.

Necesidades, motivaciones y expectativas.

Patrones de desempleo estacional y crénico.

Trayectorias laborales, identificando tipo de actividad econdmica y ocupacion.

Identificar personas usuarias recurrentes de SENCE.
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Plataformas y medios para encontrar empleo.

3 Identificar y caracterizar a la poblacion potencial del sistema de Intermediacion Laboral, considerando al
menos los siguientes aspectos:

Caracteristicas sociodemograficas.

Experiencia laboral previa.

Necesidades, motivaciones y expectativas.

Patrones de desempleo estacional y crénico.

Trayectorias laborales, identificando tipo de actividad econdmica y ocupacion.

Identificar personas usuarias recurrentes de SENCE.

NN N N N S

Plataformas y medios para encontrar empleo.
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4 Generar perfiles de personas usuarias (del sistema y potenciales), considerando, en caso de ser
pertinentes, variables como patrones de desempleo estacional y crénico, personas usuarias recurrentes
de SENCE, y elementos clave de su historia de empleo, como el tipo de actividad econdmica y ocupacién.

5 Se debe generar una revision completa del disefo del sistema de Intermediacién Laboral, considerando
la caracterizacion y perfilamiento de personas usuarias generados, con el objetivo de identificar
elementos de redisefio del programa. Considerar como aspectos minimos:

Problema al cual se busca dar solucién.

Propésito del programa.

Poblacidn potencial, objetivo y efectiva.

Estrategia de intervencidn.

Componentes.

A UANENENE NN

Indicadores.

6 Analizar la estructura de prestacion de servicios actual y generar una propuesta de redisefio en funcion
de los perfiles de personas usuarias identificadas.

7 En base ala caracterizacién y perfilamiento de personas usuarias, el andlisis de los procesos de atencién
del programa y la revisién de disefio de este, sumado a las experiencias internacionales, generar una
propuesta de redisefio del programa de Intermediacion Laboral, que considere acciones a implementar
para la atencién de los distintos perfiles de personas usuarias generados.
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OBJETIVO ESPECIFICO N°1 “GENERAR UN ANALISIS COMPARATIVO DE
DISTINTOS SISTEMAS DE INTERMEDIACION LABORAL PUBLICOS
INTERNACIONALES

Se presentan a continuacién los principales resultados de la comparacion realizada (incluida en detalle en
informe anterior de esta asesoria) de los sistemas publicos de intermediacion laboral de México, Colombia,
Francia, Espana, Alemania y Suecia, tomando a Chile como referencia, evaluando siete dimensiones clave
(propdsito, servicios y mecanismos de entrega, actores, articulacion con el sector privado, poblacion
potencial y usuaria, presupuesto y evaluaciones/resultados). Los paises europeos fueron elegidos por la
diversidad y consolidacidn de sus servicios, y México y Colombia por su pertenencia a la OCDE y afinidades
socioecondmicas y culturales con Chile, lo que favorece el analisis comparativo y el aprendizaje mutuo.

La siguiente tabla contiene una sintesis de la evaluacidn de los sistemas de intermediacion laboral para cada
pais:

Tabla 1. Andlisis de Sistemas de Intermediacion Laboral por pais
Pais Anadlisis del sistema
El sistema de intermediacién laboral en Chile, gestionado por SENCE opera en modalidad presencial y
virtual, destacando la Bolsa Nacional de Empleo y las atenciones realizadas en las Oficinas de
Informacion laboral (OMIL) y plataformas laborales. Estas instancias entregan orientacidn,
herramientas para la busqueda auténoma de empleo, evaluacién de competencias y vinculacion con
empleadores, complementadas por ferias laborales. La red de atencion estd compuesta por 315 OMIL
Chile y tres plataformas laborales, coordinadas regionalmente, las que mantienen una articulacion con el
mundo privado para facilitar la insercidon laboral.
El sistema esta dirigido a personas desocupadas o en busqueda de empleo desde los 18 afios,
beneficiando en 2024 a 572.840 personas. Con un presupuesto anual de USD 12.414.352, el mas alto
entre los paises latinoamericanos comparados en funcién de poblacién ocupada y desocupada, Chile
sostiene una cobertura significativa.
El sistema de intermediacién laboral en México, coordinado por el Servicio Nacional de Empleo (SNE),
tiene como objetivo principal brindar orientacién y vinculacion laboral gratuita. Ofrece atencidn
presencial, telefénica y virtual a través del Portal de Empleo, donde se realizan procesos de orientacion,
perfilamiento y vinculacién con empleadores. Cuenta con programas especializados como “Jévenes
Construyendo el Futuro”, estrategias de atencién para grupos prioritarios y movilidad laboral agricola,
tanto interna como externa. Ademads, dispone de Centros de Intermediacién Laboral que facilitan el
acceso a herramientas digitales y el registro en el sistema.
El sistema estd conformado por 160 oficinas estatales (OSNE) y autoriza prestadores privados,
articulandose también con gobiernos extranjeros y redes empresariales. Esta dirigido a personas
desocupadas desde los 18 afios y beneficié a 1.447.819 usuarios entre 2022 y 2023, incluyendo a
trabajadores agricolas en movilidad y nuevos grupos prioritarios. A pesar de tener el presupuesto mas
bajo entre los paises latinoamericanos comparados (USD 15.383.343), presenta una cobertura del
105,9 % de su poblacion objetivo. En la uUltima evaluacidn disponible (2022-2023), se registraron
354.393 inserciones en empleo formal con una tasa de colocacion del 25,1 %.
El sistema de intermediacion laboral en Colombia tiene como propdsito fortalecer la gestidn de su red
de prestadores para mejorar el acceso al empleo, incorporando un enfoque inclusivo en sus estrategias.
Funciona de manera presencial y virtual mediante la plataforma SISE, ofreciendo orientacion
ocupacional a personas en busqueda de empleo, asesoria a empleadores y procesos de vinculacion tras
Colombia una etapa de seleccion.
El sistema opera bajo un modelo mixto, con 510 puntos de atencién publicos y 326 privados,
permitiendo la participaciéon de prestadores privados en los servicios de vinculacion laboral. Esta
dirigido a personas desempleadas, con prioridad a quienes enfrentan mayores barreras de acceso. Con
un presupuesto de USD 7.548.903, atiende a una poblacién de mas de 52 millones de personas.

México
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Pais Analisis del sistema

El sistema de intermediacidn laboral en Francia tiene como objetivos principales la orientacion y
vinculacién laboral entre personas y empleadores, la entrega de prestaciones de seguridad social y la
generacion de datos del mercado laboral. Funciona en modalidad presencial y virtual mediante una
plataforma web de busqueda de empleo, y ofrece orientacidn, asesoramiento y seguimiento a las
personas demandantes. Dispone de programas de reintegracién laboral, subsidios ajustados a la
situacién de las personas usuarias (como cuidado de infantes), ademas de servicios focalizados a través
de misiones locales para jovenes y Cam Emploi para personas con discapacidad.
El sistema es de caracter publico, con una red de 890 agencias locales y 436 misiones locales. Esta
dirigido a personas demandantes de empleo mayores de 16 afos, alcanzando 5.943.800 personas
usuarias en 2024. La poblacién usuaria se clasifica segun situacion laboral, priorizando a personas
desempleadas o con actividad laboral reducida. El presupuesto asignado asciende a USD
5.048.177.643.
El sistema de intermediacion laboral en Espafia tiene como objetivos la insercion de personas en el
mercado laboral, el apoyo en el desarrollo de politicas de empleo, la gestion del sistema de proteccidon
social y la generacidn de datos del mercado laboral. Opera en modalidad presencial y virtual mediante
el portal “Empléate” y contempla la elaboracidn de diagndsticos individuales previos a la vinculacion.
Entre sus programas se incluyen la Garantia Juvenil, los centros especiales de empleo para personas
con discapacidad y servicios de colocacidon especializada para personas mayores de 52 afios afectadas
por reestructuraciones empresariales. También ofrece formacion laboral y tramita prestaciones por
desempleo.
Se trata de un sistema mixto conformado por agencias de colocacidn publicas y privadas, junto con los
servicios de empleo de las comunidades auténomas. Esta dirigido a personas mayores de 16 afios en
busqueda de empleo, con prioridad para quienes enfrentan desempleo de larga duracién, personas
con discapacidad, jovenes y trabajadores afectados por despidos. Con un presupuesto de USD
29.061.788.756, el mas alto entre los paises europeos comparados en funcion de su poblacion y
poblacién ocupada, atendiendo a casi 49 millones de habitantes..
El sistema de intermediacidon laboral en Alemania tiene como principales funciones brindar
asesoramiento para la insercidn laboral de personas y empresas, asignar prestaciones financieras por
desempleo y renta basica, y desarrollar investigaciones sobre el mercado laboral. Opera en modalidad
presencial y virtual mediante una plataforma web, ofreciendo orientacién y vinculacion ajustadas a
planes de integracidn, programas vocacionales para escolares, e iniciativas dirigidas a migrantes y
personas con discapacidad. Ademas, promueve la formacién para adquirir nuevas competencias,
cambiar de profesién o reinsertarse en el mercado laboral, incluyendo prestaciones asociadas a
ingresos y cuidado de hijos.
El sistema colabora con prestadores privados y cuenta con 150 agencias de empleo locales y 600
sucursales, ademas de centros de empleo gestionados por la Bundesagentur fir Arbeit (BA) en conjunto
con municipios. Las personas usuarias pueden elegir prestadores mediante un sistema de cupones de
activacion. Esta dirigido a quienes buscan empleo, formacién o prestaciones sociales desde los 15 afios,
con especial atenciéon a personas con discapacidad y migrantes. Con un presupuesto de USD
46.079.660.000, atiende a una poblacion de mas de 86 millones.
El sistema de intermediacidn laboral en Suecia tiene como principales funciones proveer herramientas
e instrumentos de insercidn laboral a personas y empresas, asi como verificar el cumplimiento de las
regulaciones asociadas a prestaciones e incentivos. Opera en modalidad presencial y virtual, con una
bolsa de trabajo online y un servicio de orientacion y vinculacion ligado a la participacion en programas
especificos. Entre ellos destacan iniciativas para migrantes, personas con discapacidad o con problemas
de salud (“Pasos para Trabajar”), programas de reintegracién para desempleados de larga duracién
(“Trabajos de introduccion”) y subsidios vinculados a la asistencia a estos programas. Ademas,
promueve la formacién en sectores con escasez de personal y la validacién de competencias,
colaborando con proveedores privados y prestando atencién en oficinas compartidas con el Centro de
Servicios del Gobierno Nacional.
La priorizacion de la atencidn depende de una evaluacidén individual del solicitante, con servicios
focalizados para migrantes, personas con discapacidad o mala salud, desempleados y quienes nunca
han trabajado. Con un presupuesto de USD 693.978.438 —el mas bajo de Europa en términos de gasto
por poblacion y poblacién ocupada—atiende a una poblacion total de 10.587.700 habitantes.

Fuente: Elaboracion propia.

Francia

Espafa

Alemania

Suecia
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OBJETIVO ESPECIFICO N°2 “CARACTERIZAR A LA POBLACION USUARIA
DEL SISTEMA DE INTERMEDIACION LABORAL DE LOS ULTIMOS 5 ANOS”

1. Principales resultados acerca de la caracterizacion sociodemografica

1.1. Sexoy edad

v La distribucidn por sexo es equilibrada: hombres (51,7%) y mujeres (48,3%) en 2023.
El grupo etario predominante fue 25-44 afios (51,1% en 2023), seguido de 45-59 afios (25,9%).
v Destaca el incremento de personas usuarias mayores de 60 afios (9,4% en 2023 vs. 6,2% en 2019).

\

Grafico 1. Total poblacién usuaria de Intermediacion Laboral por aiio

456.832

340.726 335.454

228.558
201.018

2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Elaboracion propia en base a procesamiento de Bases Administrativas de SENCE.
Considera la contabilizacién de “RUT Unico” por afio.

1.2. Nacionalidad y educacion

v' Mas del 90% de las personas usuarias son chilenas, con un leve aumento de personas extranjeras
(6,8% en 2022).

v" Aumenté la proporcidn de personas usuarias con educacién superior completa (16,4% en 2023 vs.
10,8% en 2019).

1.3. Regidony lugar de atencion

v Las regiones con mayor participacion fueron Los Rios (5.367 por cada 100.000 hab.) y La Araucania
(5.286 por cada 100.000 hab.).

v Las Oficinas Municipales de Informacion Laboral (OMIL) concentraron el 90% de las atenciones,
aunque las plataformas digitales crecieron desde 2021.
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2. Principales resultados de la experiencia laboral y desempleo de las

personas usuarias

2.1.
v

v

2.2.

Trayectorias laborales

Rotacion laboral: 83% de las personas usuarias tuvo entre 1-4 trabajos en 5 afios. Los hombres
mostraron mayor movilidad (14,3% con 5-7 trabajos vs. 6,8% en mujeres).

Empleo formal: 91,8% de las personas trabajadoras dependientes tenian contrato escrito, pero solo
38,7% eran indefinidos. Las mujeres enfrentaron mayor informalidad (20,2% sin contrato vs. 7,7% en
hombres).

Desempleo estacional y crénico

66,6% de las personas usuarias experimentaron desempleo en los Ultimos 5 afios, con mayor
incidencia en mujeres (68,8%) y jovenes (70,3% en 25-44 aios).

Desempleo crénico: 42,1% de las mujeres y 37,6% de los hombres estuvieron desempleados mas de
12 meses.

3. Necesidades, motivaciones y expectativas

3.1.

v

v

3.2

v
v

Necesidades

Principales necesidades: encontrar trabajo estable (56,2%), solventar gastos familiares (44,2%) y
acceder a capacitaciones.

Mujeres destacaron la necesidad de flexibilidad de horarios para compatibilizar trabajo y cuidado
familiar.

Expectativas

44,6% de las mujeres y 39,7% de los hombres buscaban empleo formal y dependiente.
Las personas jovenes (15-24 afios) priorizaron capacitaciones para mejorar su empleabilidad.

4. Plataformas y medios para buscar empleo

v

Medios mas usados: plataformas virtuales (52,5%), OMIL (48,9%) y entrega presencial de curriculums
(41,6%).
Diferencias etarias: jévenes usaron mas plataformas digitales (54,5%), mientras mayores de 60
afos prefirieron OMIL (66,7%).

5. Personas usuarias recurrentes

v

v

Recurrencia intranual: 6,3% de las personas usuarias accedié al sistema 22 veces en 2023,
principalmente hombres (57,5%) y personas con educacion superior (31,2%).

Recurrencia interanual: 42,7% usd el sistema en 22 afos (2019-2023), con mayor participacién de
hombres (54,5%) y adultos de 45-59 afios.

Pagina | 7



Tabla 2. Total poblacién usuaria afios 2019 — 2023 por categoria de recurrencia/afio y recurrencia entre afios, distribucién segin
variables sociodemograficas

Recurrencia RUT por aio

1 vez por aio 2 0 mas veces por afo

Variables Categorias — . -
Recurrencia entre afios Recurrencia entre afios

lafio 2 afios 3a5aﬁos\1aﬁo 2aﬁos\335aﬁos

Sexo Hombre 50,9% | 51,8% 54,1% | 54,0% | 57,5% 61,6%
Mujer 49,1% | 48,2% 45,9% | 46,0% | 42,5% 38,4%
Tramo de edad 15-24 18,1% | 16,4% 13,4% | 16,1% | 14,5% 10,4%
25-44 50,1% | 51,4% 50,5% | 58,1% | 58,3% 59,5%
45 -59 23,5% | 24,9% 28,3% | 20,3% | 21,6% 24,3%
60 0 mas 8,3% 7,3% 7,8% | 5,4% 5,7% 5,8%
Nacionalidad Chilena 93,5% | 95,5% 97,6% | 92,0% | 94,4% 96,7%
Extranjera 6,5% 4,5% 2,4% 8,0% 5,6% 3,3%
Nivel Educacional Ed. Superior | 19,5% | 16,8% 12,7% | 35,0% | 29,7% 24,1%
Ed. Media 65,5% | 66,3% 66,1% | 57,2% | 61,0% 65,4%
Ed. Basica 14,2% | 16,3% 20,7% | 7,2% 9,0% 10,2%
Otro caso 0,8% 0,6% 0,6% 0,6% 0,3% 0,2%

Fuente: Elaboracion propia en base a procesamiento de Bases Administrativas de SENCE.
Considera la contabilizacién de “RUT Unico” por afio.

6. Conclusiones clave del capitulo

v" Brechas de género: Las mujeres enfrentan mayor informalidad y desempleo crénico, pero priorizan
estabilidad laboral.

v" Envejecimiento progresivo: Aumentd la participacidon de personas mayores de 60 afios con
necesidades econdmicas urgentes.

v/ Digitalizacion: Las plataformas en linea ganaron relevancia, aunque las OMIL siguen siendo muy
relevantes para poblaciones rurales y personas mayores.
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OBJETIVO ESPECIFICO N° 3 “IDENTIFICAR Y CARACTERIZAR A LA
POBLACION POTENCIAL DEL SISTEMA DE INTERMEDIACION LABORAL”

1. Principales resultados acerca de las caracteristicas sociodemograficas
de las personas usuarias potenciales del sistema

La poblacién potencial del sistema se compone principalmente de personas entre 25-44 afios (61,0%), con
una distribucion equilibrada por sexo (50,3% hombres, 49,7% mujeres). Destacan:

v" Nacionalidad: 89,5% chilenos y 10,5% extranjeros, con mayor presencia de mujeres migrantes
(54,3%).

v Educacién: El 29,0% de las personas usuarias potenciales posee educacién media completa, mientras
el 45,5% alcanza educacion superior (técnica o profesional). Las mujeres superan a los hombres en
formacion profesional (29,4% vs. 26,8%).

v" Distribucién geografica: Concentracién en regiones urbanas (RM: 16,8%, Biobio: 13,1%, Valparaiso:
11,0%).

v Roles de cuidado: el 16,6% de las personas usuarias potenciales realiza labores no remuneradas, con
una mayor proporcién de mujeres (mujeres: 23,2%, hombres: 10,2%).

Grafico 2. Distribucion de la poblacion seguin tramo etario

61,0%

19,4%
. 3’2%
I
15-24 25-44 45-59 60 0 mas

¢Cuantos afios cumplidos tiene?

Fuente: Encuesta personas usuarias potenciales del Sistema de Intermediacién Laboral de SENCE.
Base: Total de casos n=2.328

2. Experiencia laboral previa y desempleo

2.1. Empleo dependiente vs. independiente

v Dependiente: 71,2% hombres y 77,8% mujeres tuvieron entre 1-4 trabajos (2019-2023). Los hombres
muestran mayor rotacién (10,9% con 5-7 trabajos vs. 6,2% mujeres).

v Independiente: 82,1% mujeresy 76,4% hombres con 1-4 trabajos. La estabilidad aumenta con la edad
(26,7% mayores de 60 afios mantienen el mismo empleo).

Pagina | 9



2.2. Desempleo

v/ Estacional: 53,4% experiment6 desempleo en los ultimos 5 afios, mas frecuente en mujeres (56,1%)
y jovenes (58,4%).

v Crénico: 28,0% tuvo mas de 12 meses desempleados, con mayor incidencia en mujeres (33,0%) y
jévenes (32,4%).

3. Necesidades, motivaciones y expectativas

La siguiente tabla sintetiza las necesidades prioritarias identificadas en entrevistas a personas
potencialmente usuarias del Sistema de Intermediacién Laboral de SENCE, segmentadas por grupo etario y
sexo.

Tabla 3. Necesidades de personas potenciales usuarias acerca de la intermediacién laboral
Grupo etario y sexo Necesidades principales
Mujeres y hombres de 15 a 24 afios | - Superar la falta de experiencia laboral.
- Darle valor a su curriculum.
Mujeres de 25 a 44 afios - Conciliacién trabajo - cuidado infantil.
- Reinsercidn laboral tras periodos dedicados al cuidado.
- Superar la precarizacién y la inestabilidad laboral.

Hombres de 25 a 44 afios - Acceder a empleos estables y continuos.
- Reducir la rotacidn laboral y dependencia de trabajos estacionales
Mujeres y hombres de 45 afios o - Reinsercién laboral frente a la discriminacion por edad.
mas - Evitar la exclusién del mercado.
Transversal (todos) - Acceso a ofertas laborales reales y efectivas.

- Mejorar la empleabilidad.
Fuente: Entrevistas a personas potenciales usuarias del Sistema de Intermediacién Laboral de SENCE.

Destacan desafios como la falta de experiencia en personas jévenes, la conciliacién laboral-familiar en
mujeres de 25-44 afios, la busqueda de estabilidad en hombres adultos y la discriminacién por edad en
personas mayores de 45 afios. La tabla que se presenta a continuacién resume las motivaciones clave de
personas potencialmente usuarias, diferenciadas por grupo etario y sexo:

Tabla 4. Motivaciones de personas potenciales usuarias del Sistema de Intermediacién Laboral de SENCE

Grupo Etario y Sexo Motivaciones Principales para usar el Sistema de Intermediacion Laboral de
SENCE
Mujeres y hombres de 15 a 24 - Encontrar su primer empleo.
anos - Superar la barrera de la falta de experiencia.

- Recibir apoyo para ingresar al mercado laboral formal.
- Facilitar el acercamiento al empleo formal.

Mujeres de 25 a 44 afios - Retomar la insercién laboral tras periodos de cesantia o cuidado.

- Acceder a oportunidades que permitan mejorar sus condiciones laborales.
Hombres de 25 a 44 afios - Acceder a mejores empleos y condiciones laborales.

- Superar la inestabilidad de trabajos esporadicos.
Mujeres y hombres de 45 afios | - Apoyo para reinsertarse en el mercado laboral tras enfrentar discriminacién
0 mas por edad.

- Acceder a programas de reconversion laboral y certificacién de competencias.
- Acceder a orientacidn y acompafamiento para reinsertarse en el empleo.
Transversal (todos) - Capacitacion y formacion para mejorar la empleabilidad.

- Acceso a oportunidades laborales efectivas.

- Orientacién concreta y acompafiamiento en la busqueda de empleo.

Fuente: Entrevistas a personas potenciales usuarias del Sistema de Intermediacién Laboral de SENCE.
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Las personas jovenes de 15-24 afios priorizan ingresar al mercado formal, mujeres de 25-44 afios buscan
retomar su carrera tras pausas, hombres adultos persiguen estabilidad, y personas mayores de 45 afios
apuntan a superar discriminacion y reconvertirse. De forma transversal, todos demandan capacitacion,
acceso efectivo a empleos y orientacién practica para mejorar su insercion laboral.

Finalmente, la siguiente tabla recoge la sintesis de las expectativas identificadas en potenciales personas
usuarias del Sistema de Intermediacién Laboral de SENCE:

Tabla 5. Expectativas de personas potenciales usuarias del Sistema de Intermediacion Laboral de SENCE

Grupo Etario y Sexo Expectativas Principales sobre el Sistema de Intermediacion Laboral de SENCE
Mujeres y hombre de 15 a -Servicio resolutivo
24 aiios -Evitar esperas y procesos burocraticos
Mujeres de 25 a 44 afios - Acompafiamiento activo en la busqueda de empleo.

- Acceso a capacitaciones
- Facilitar el proceso de busqueda de empleo

-Acceso a trabajos estables y mejor remunerados

Hombres de 25 a 44 afios - Apoyo en el proceso de busqueda de empleo

- Acceso a capacitaciones
Mujeres y hombres de 45 - Reconocimiento de su experiencia y trayectoria laboral.
afos o mas - Orientacion personalizada que considere edad y contexto.

- Acceso a programas de reconversion.

- Que el servicio se conecte efectivamente con obstaculos.

- Orientacion y apoyo real para la reinsercion laboral.

Transversal (todos) -Acceso efectivo al empleo

- Atencion personalizada y resolutiva.

- Rapidez y efectividad en la gestidn de ofertas y postulaciones.

Fuente: Entrevistas a personas potenciales usuarias del Sistema de Intermediacidn Laboral de SENCE.

Se observa que jovenes de 15-24 afios priorizan servicios agiles y sin tramites engorrosos, mujeres de 25-44
anos esperan acompafiamiento y estabilidad laboral, hombres adultos buscan capacitacion, y mayores de 45
afios exigen reconocimiento de su experiencia y orientacion adaptada. Transversalmente, todos demandan
acceso efectivo a empleos, atencidn personalizada y gestion rdpida de postulaciones.

4. Trayectorias laborales y formalidad

v/ Situacidn laboral: el 52,9% de las personas potencialmente usuarias se encuentran desocupadas, con
una mayor proporcién de mujeres. (mujeres: 62,7%, hombres: 49,5%).

v" Tipo de empleo: 86,0% dependiente, mayor en personas jévenes (93,6%).

v' Formalidad: 84,4% tiene contrato escrito, pero solo 49,4% de las personas trabajadoras
independientes emiten boletas.

5. Conocimiento y uso de servicios de intermediacion

v/ Conocimiento de SENCE: 37,2% declara un bajo conocimiento, especialmente personas mayores de
60 afios (48,6%).

v" Uso de servicios: 39,3% en tramo 25-44 afios vs. 12,7% en personas mayores de 60. Las mujeres usan
mas OMIL (41,8% vs. 35,2% hombres).

v" Medios de busqueda: Plataformas virtuales (63,8%) y contactos personales (53,2%).
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6. Conclusiones clave

v Brechas de género: Mujeres enfrentan mayor desempleo, roles de cuidado y precariedad, pero
presentan mayor proporcién en educacion superior.

v Jévenesy personas mayores: Requieren estrategias diferenciadas (experiencia para personas jévenes,
inclusidn para personas mayores).

v Formalidad laboral: Persisten desigualdades, especialmente en empleo independiente.

v Intermediacién laboral: Necesidad de mejorar accesibilidad, eficiencia y enfoque en grupos
vulnerables.
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OBJETIVO ESPECIFICO N°4 “GENERAR PERFILES DE PERSONAS USUARIAS”

El proceso de construccion de perfiles incluyé cuatro etapas: construccion de perfiles mediante analisis de
cluster bietdpico para usuarios actuales (1) y potenciales (2), analisis de similitudes entre ambos grupos para
proponer cinco perfiles preliminares (3), y validacion cualitativa a través de entrevistas con actores clave del
sistema (4). Este trabajo permitio obtener una propuesta final validada de cinco perfiles de usuarios, la cual

se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 6. Descripcidn de perfiles identificados mediante analisis de similitudes

L perfil Descripcién

Perfil 1: Personas con
empleos estables en el

Hombres y mujeres mayores de 35 afios, con una trayectoria laboral en empleos
dependientes y estables, que se encuentran desocupados recientemente. No
forman parte de empleos temporales.

Su principal caracteristica es que, tras haber trabajado por un periodo prolongado,
se encuentran desactualizadas respecto a los procesos actuales de busqueda de
empleo.

desocupadas con alta
inestabilidad laboral

tiempo recientemente | ¢ E| conocimiento que tienen de SENCE se asocia principalmente a procesos de
desocupadas capacitacion.

e  Presentan una baja incidencia de desempleo crénico y recurrente.

e Principalmente el segmento de personas mayores de este grupo requiere atenciéon
presencial porque tienen un nivel bajo de conocimiento digital.

o Hombres y mujeres en edad de trabajar que presentan una alta rotacién laboral por
la tipologia de empleos que desempefian, caracterizados principalmente por
contratos por obra o a plazo.

Perfil 2: Personas | ® Esta rotacion laboral se atribuye a empleos temporales asociados a rubros tales

agricultura, acuicultura y mineria.

Es reconocido como el perfil mas frecuente a nivel general.

Este perfil se vincula con un bajo nivel de escolaridad y escasa certificacion, en este
contexto, requieren formalizar su formacién y competencias.

Presentan una alta incidencia de desempleo recurrente.

Perfil 3:
cuidadoras
inestabilidad laboral

Personas
con

Corresponde a personas en edad de trabajar, principalmente mujeres, que combinan
labores de cuidado y trabajo doméstico no remunerado con empleo remunerado.
Se distinguen por requerir flexibilidad laboral, lo cual limita su participacion en el
mercado laboral. En este contexto, sus principales dificultades tienen relacién tanto
a la disponibilidad de empleos que cumplan con estos requisitos, como a su
capacidad de permanencia en ellos.

Presentan una importante incidencia de desempleo crénico y recurrente.

Se caracterizan por acceder principalmente a trabajos informales.

Perfil 4: Personas
ocupadas en busqueda
de un nuevo empleo con
mejores condiciones

Corresponde hombres y mujeres en edad de trabajar, que se encuentran ocupadas
y acceden al sistema con el fin de encontrar un trabajo que ofrezca mejores
condiciones laborales.

Se caracterizan por mantener empleos estables, y disponen de una mejor calificacion
que los otros perfiles.

Buscan mejores oportunidades laborales tales como, mayores ingresos, cercania a
sus domicilios y reconversion laboral asociada al esfuerzo fisico.

Se asocia preferentemente a canales de atencion virtuales, a través de los cuales
buscan servicios de orientacién, capacitacidn, y ofertas laborales.

Perfil 5: Personas nuevas
en el mercado laboral

Corresponde a personas que se estan insertando en el mercado laboral y cuentan
con escasa o no tienen experiencia laboral previa.
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. pefl . Desripgon |

e  Se asocia principalmente a jovenes que se acercan al sistema para recibir orientacion
y servicios de apresto laboral para conseguir sus primeros empleos.

e Se asocia principalmente a personas jévenes, especialmente recién egresadas de
educacién media o superior que se encuentra en busqueda de orientaciones para
acceder su primer empleo. También se asocia a personas que se integran al mercado
laboral en su adultez, luego de haber realizado, actividades no remuneradas en el
transcurso de su vida.

e Se caracterizan por un desconocimiento generalizado de los mecanismos de
busqueda de empleo, como a su falta de experiencia laboral.

Fuente: Elaboracidn propia.

A partir de las caracteristicas de los cinco perfiles identificados, se definieron focos especificos para orientar
la oferta de servicios del Sistema de Intermediacidon Laboral, respetando su caracter universal pero
permitiendo una focalizacion seglin las necesidades de cada grupo. Para personas recientemente
desocupadas con historial laboral estable, se recomienda reforzar la orientacién y la difusién de servicios,
especialmente en mayores. Para quienes presentan alta inestabilidad laboral, se sugiere priorizar empleos
locales y derivacién a capacitacion, con énfasis en sectores vulnerables. Las personas cuidadoras requieren
empleos flexibles, con foco en mujeres. Para quienes buscan mejorar sus condiciones laborales, se propone
reforzar la capacitacién y la atencidn virtual, especialmente en personas con estudios superiores. Finalmente,
para quienes ingresan por primera vez al mercado laboral, el foco debe estar en orientacién laboral y ofertas
con bajos requisitos de experiencia, priorizando jévenes y atencién digital.
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OBJETIVO ESPECIFICO N°5 “REVISION COMPLETA DEL DISENO DEL
SISTEMA DE INTERMEDIACION LABORAL”

El capitulo analiza el disefio del Sistema de Intermediacion Laboral (SIL), sustentado en un marco normativo
que incluye la Ley N°19.518 y la Politica Nacional de Intermediacion Laboral (DS N°26/2019). Este marco
establece principios como el acceso universal, la calidad del servicio, y la articulacidn publico-privada. El SIL
enfrenta como problema central el bajo acceso a servicios de intermediacion para personas desempleadas o
en busqueda de empleo, lo que genera desajustes entre oferta y demanda laboral, con brechas
especialmente marcadas en mujeres, jévenes, migrantes y personas con discapacidad.

El programa tiene como propdsito mejorar la vinculacién laboral a través de la provisidn de servicios de
informacién, orientacion y vinculacion laboral, articulados territorialmente a través de OMIL, plataformas
SENCE y la BNE. Estos servicios presentan desafios de homogeneidad, cobertura y capacidad de respuesta a
las necesidades especificas de diversos grupos. El sistema de indicadores tradicional, centrado en cantidad
de atenciones y colocaciones, ha sido criticado por no incluir métricas sobre calidad de insercién laboral ni
seguimiento a largo plazo.

A partir del perfilamiento de personas usuarias y potenciales, se identificé la necesidad de redisefar el SIL
bajo tres ejes estratégicos: diferenciaciéon de la atencién (con rutas especificas por perfil), articulacién
multicanal y territorial (integracion entre OMIL, plataformas vy registros), y fortalecimiento del enfoque
inclusivo (atencion especializada a grupos prioritarios y adecuacién cultural del servicio). Se suma una cuarta
dimension: la transformacion digital, que propone modernizar la BNE, usar IA y big data, y digitalizar la
gestién interna del programa.

Estas propuestas buscan fortalecer el impacto del SIL en la insercién laboral efectiva y de calidad, asegurando
que los servicios se adapten a trayectorias diversas, con foco en eficiencia, pertinencia y equidad. El redisefio
se proyecta como una oportunidad para consolidar un sistema robusto, integrado y orientado a resultados
sostenibles.
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OBJETIVO ESPECIFICO N°6 “ANALIZAR LA ESTRUCTURA DE PRESTACION DE
SERVICIOS ACUAL Y GENERAR UNA PROPUESTA DE REDISENO”

Este capitulo analiza la estructura actual de prestacion de servicios del Sistema de Intermediacién Laboral
(SIL) y propone un rediseiio basado en los perfiles de personas usuarias identificados. Se parte del marco
normativo y de politicas publicas vigentes, destacando la importancia de contar con una institucionalidad
clara, articulacién publico-privada, y una estrategia multicanal de atencién. El sistema se apoya
principalmente en las OMIL y plataformas de SENCE —presenciales y digitales— para proveer servicios
estandarizados de informacién, orientacidn y vinculacién laboral. Sin embargo, se identifican tensiones entre
el enfoque universal del programa y la falta de focalizaciéon operativa en grupos vulnerables, tales como
mujeres, personas mayores, migrantes o con discapacidad. A pesar de las referencias reiteradas a estos
colectivos en la normativa (Decretos 4 y 26), no existen mecanismos sistematicos de atencion diferenciada
ni indicadores asociados en la ficha de disefio del periodo 2021-2025.

A partir de este diagndstico, se senala la necesidad de avanzar hacia una estructura de servicios mas
coherente, eficiente e inclusiva. El programa requiere ajustar su implementacién para responder de forma
efectiva a la heterogeneidad de las personas usuarias, mediante segmentacion diagndstica, servicios
personalizados y mejor integracion territorial. La diversidad de denominaciones utilizadas en los distintos
documentos técnicos de SENCE refleja una falta de convergencia en la definicién operativa de grupos
prioritarios, lo que puede afectar la pertinencia de las intervenciones. Ademas, se identifican procesos
primarios y de soporte que deben fortalecerse, tanto para personas como para empresas, desde el registro
en la BNE hasta el seguimiento de colocaciones. Para ello, se propone fortalecer el rol articulador de las OMIL,
estandarizar protocolos, modernizar herramientas digitales y mejorar la gestion de datos e indicadores,
avanzando hacia un sistema mas centrado en las trayectorias laborales reales de la poblacién.

El proceso de intermediacion laboral en Chile, busca eficiencia operativa y adaptabilidad a distintos perfiles
de usuarios, contemplando etapas desde el registro hasta el seguimiento y posible reingreso. Las Oficinas
Municipales de Intermediacion Laboral (OMIL) se categorizan en basica, intermedia y avanzada segun
capacidades institucionales, técnicas y territoriales, con servicios que van desde orientacion bdsica hasta
evaluacion funcional y gestidon proactiva con empresas. Este modelo reconoce desigualdades territoriales,
adaptando niveles de complejidad para no sobrecargar comunas con menos recursos, aunque persisten
brechas en la calidad y cobertura del servicio. La dotacion de personal varia segun categoria, y el programa
cuenta con un presupuesto creciente para fortalecer la intermediacion laboral. Ademas, incorpora enfoques
inclusivos para grupos vulnerables, aunque con limitaciones en infraestructura y diagndstico. El sistema se
apoya en plataformas tecnolégicas, protocolos operativos y redes territoriales que promueven gobernanza
colaborativa entre SENCE, municipios, empresas y sociedad civil, ofreciendo modalidades presenciales y
online con una satisfacciéon de usuarios colocados sobre el 70%.

Para el rediseno del programa, los insumos utilizados se basan en una combinacién de sugerencias y
experiencias proporcionadas por empresas y personas usuarias del Sistema de Intermediacién Laboral (SIL),
junto con aportes y propuestas elaboradas por el personal de SENCE y las Oficinas Municipales de
Informacidén Laboral (OMIL). Ademas, se consideraron las opiniones, evaluaciones y percepciones del equipo
vinculado directamente al funcionamiento del sistema, lo que permitio identificar areas clave para mejorar
y optimizar la gestidn, atencidn y resultados del programa. El redisefio del programa considera las siguientes
areas claves para optimizar su funcionamiento y alinearse con politicas publicas y estandares internacionales:
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Grupos Vulnerables: Se requiere una mejor armonizacion e incorporacion explicita de los grupos
vulnerables en la estructura del programa, incluyendo personas mayores, pueblos indigenas
(reconociendo su condicidn legal especifica), adolescentes trabajadores protegidos, poblacién
LGBTIQ+, y otros, integrando enfoques de género, derechos humanos y diferencias territoriales
(urbanas/rurales). Este alineamiento debe converger con las politicas publicas vigentes y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Infraestructura Institucional Local: La infraestructura fisica de las oficinas municipales (OMIL) debe
garantizar accesibilidad universal para atencién presencial, cumpliendo con normativa vigente,
especialmente para personas con discapacidad y migrantes. Sin embargo, no existe diagndstico claro
sobre el uso y adecuacion de esta infraestructura para otros grupos vulnerables.

Sistemas de Informacién y Gestidn Tecnoldgica: El sistema se soporta en la Bolsa Nacional de
Empleo (BNE) y su Manual del Sistema de Gestién para la Intermediacion Laboral (2024), integrando
registros administrativos de SENCE y del Registro Social de Hogares. La plataforma debe facilitar el
trabajo de los usuarios institucionales (SENCE y OMIL) mediante funcionalidades especificas.
Protocolos y Estandares de Atencion: El programa cuenta con manuales operativos actualizados
para la inclusion laboral, orientacién laboral, uso de la BNE y fortalecimiento de OMIL, garantizando
estandares de calidad y uniformidad en la atencién desde el nivel central hasta el local.

Articulacidn Institucional y Redes Territoriales: Se conciben las redes territoriales como estructuras
organizativas que coordinan servicios laborales a nivel regional, superando la ldgica exclusivamente
comunal. Estas redes integran a SENCE (nivel central y regional), OMIL y actores externos (empresas
y sociedad civil), bajo un esquema de gobernanza colaborativa con responsabilidad compartida y
mecanismos de rendicidn de cuentas.

Modalidades de Atencidn: La atencién se ofrece tanto presencialmente en oficinas OMIL como a
través de plataformas digitales regionales (ejemplo: regiones Metropolitana, Arica, Antofagasta). La
medicidn sistematica de la satisfaccién del usuario es limitada; no obstante, indicadores parciales
muestran niveles de satisfaccidn superiores al 70% en personas colocadas en empleo entre 2022 y
2024.
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OBJETIVO ESPECIFICO N°7 “GENERAR UNA PROPUESTA DE REDISENO DEL
PROGRAMA DE INTERMEDIACION LABORAL, QUE CONSIDERE ACCIONES
A IMPLEMENTAR PARA LA ATENCION DE LOS DISTINTOS PERFILES DE
USUARIOS GENERADOS”

Este capitulo presenta una propuesta de redisefio integral del Programa de Intermediacidn Laboral, orientada

a mejorar su pertinencia, equidad y eficacia mediante la incorporacion de un modelo operativo ajustado a

cinco perfiles de personas usuarias. A partir del analisis critico del disefio vigente y en coherencia con la

Politica Nacional de Intermediacidon Laboral, se identifican ambitos clave del Programa que requieren ajustes

orecomendaciones estratégicas. El enfoque propuesto considera la segmentacién de usuarios, la focalizacién

operativa con base universal, la inclusion de enfoques transversales y el fortalecimiento institucional, todo

ello con el propdsito de optimizar la vinculacion entre oferta y demanda de empleo en distintos contextos

territoriales.

Tabla 7. Sintesis de la propuesta de redisefio de acuerdo a cada ambito programa

Ambito Descripcion Propuesta / Ajuste Principal
La propuesta de ajuste del Programa reconoce
fallas estructurales en el mercado laboral, L, . L .
. , . ., Reformulacién: asimetrias informativas +
causadas por asimetrias de informacién y . s .
Problema . I desajuste de habilidades, afectando mas a
- desajuste de habilidades, que se expresan de .
Publico o . . . grupos vulnerables. Enfoque multinivel y
forma territorialmente diferenciada y requieren
. . . . causal estructural.
una intervencion publica multinivel con
informacion desagregada a nivel comunal.
El ajuste al propdsito del Programa redefine su
intervencidn hacia una mejora sostenida en la
trayectoria de empleabilidad mediante servicios .
. ., . ., . -, Enfocado en acceso a servicios de
. . de informacién, orientacion vy vinculacién | . ., . -, . L,
Propdsito del | L . informacion, orientacion y vinculacién para
situados territorialmente, articulados con la . . , . .
Programa . . L reducir asimetrias y desajustes a nivel
Politica Nacional de Intermediaciéon Laboral, y . .
. . . L . local/regional/nacional.
orientados a reducir asimetrias informativas y
desajuste de habilidades sin garantizar una
colocacién inmediata.
Se propone “La poblacién objetivo incluye a
Se propone un ajuste en la formulacion de la | personas desocupadas y ocupadas en
Poblacin poblacién objetivo y potencial del Programa, con | busqueda de empleo mayores de 18 afios,
Obijetivo v el fin de establecer mecanismos de | integrantes de la fuerza de trabajo. Se
Potencial especializacion y segmentacion de los servicios, | incorpora ademds como poblacién potencial
basados en las necesidades especificas de las | a personas inactivas que manifiestan
personas requirentes disposicion a trabajar o que buscan empleo
de manera ocasional.”
La focalizacion operativa del Programa ajusta los
servicios segun caracteristicas ex post de las
personas usuarias, incorporando criterios ., N
o . . .. . Incorporaciéon de criterios ex post: edad,
Criterios de | objetivos desde registros administrativos para B L . . . -,
e . . e . . género, pension invalidez, etnia, migracion,
Focalizacion garantizar una atencién diferenciada y equitativa | . .
o infractores ley + RSH + condiciones de vida.
a grupos vulnerables, superando limitaciones de
autoseleccion y fortaleciendo la eficacia del
modelo universal.
Segmentacion Se genera propuesta de perfiles de personas Cinco perfiles definidos por estabilidad
de Personas | usuarias, los que se utilizarian para definir: tipo laboral, etapa de vida y roles: permite
Usuarias de servicios de intermediacion: informacion focalizacion diferenciada y ajustada.
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Descripcion
laboral; orientacién ocupacional y laboral;
vinculacién laboral; intensidad de la atencién de
servicio de intermediacion laboral; necesidad de
derivacién a programas complementarios de la
oferta publica en salud, transferencias
monetarias, justicia, migracién, entre otros.

Propuesta / Ajuste Principal

Componentes
del Programa

Se espera la mejora de la calidad de la colocacién
laboral, aumentando su duracion, pertinencia y
nivel de satisfaccion tanto desde la perspectiva
de las personas como de los empleadores. Este
cambio se explica porque una atencién
personalizada y situada permite abordar de
forma mas eficaz los distintos obstaculos que
enfrentan las personas usuarias, incluyendo la
inestabilidad laboral, la falta de experiencia, las
responsabilidades de cuidado, las brechas de
calificacién, o el rezago digital.

Reduccion de 4 a 3 componentes:
Informacion laboral, orientacion
ocupacional y vinculaciéon laboral. Ferias
laborales se integran como actividades de
difusién.

Modalidades de

Se propone un modelo multicanal unificado y
centrado en la persona usuaria, que integre
tecnolégicamente a OMIL y SENCE mediante una
ficha Unica, atencién estandarizada y plataformas

Modelo multicanal con mejoras propuestas:
unificacion de plataformas, ficha unica,

Atencion interoperables, para garantizar continuidad, | atencidon mévil, soporte digital para usuarios

equidad territorial y acceso efectivo a los | vulnerables.

servicios de intermediacion laboral,

especialmente para grupos vulnerables.

La propuesta no modifica la estructura

organizacional del Programa, pero recomienda .

& & ’ p . Reforzar liderazgo de SENCE, establecer

fortalecer la gobernanza multinivel, mejorar la .

Estructura mesas de  gobernanza, incorporar

Organizacional

coordinacién entre niveles y actores, y adoptar
un liderazgo estratégico-adaptativo centrado en
la persona usuaria, con SENCE como ente rector.

prestadores  acreditados, coordinacion

intercomunal.

El modelo de gobernanza del Programa se
enmarca en un enfoque normativo establecido
por la Politica Nacional de Empleo, contenida en
el Decreto N°26 del afio 2019.

Se plantea gobernanza multinivel con

Modelo de . - . articulacién interinstitucional.
Este marco orientador explicita los principios que . . L
Gobernanza . . - Recomendaciones incluyen formalizacidn de
deben guiar su implementacién, destacando L
S - redes territoriales.
entre ellos la eficiencia en la gestidn, el respeto
por los derechos fundamentales y los derechos
laborales de las personas usuarias.
Se propone incorporar enfoques transversales
gue permeen las acciones y aseguren la inclusion
.. efectiva de grupos vulnerables a partir de un
Inclusién de .- . o L
Enfoques enfoque de accesibilidad universal y territorio | Incorporaciéon estructural de enfoques de
Transversales funcional. Lo anterior implica avanzar desde una | accesibilidad universal, género y territorio
para rupos visién declarativa hacia una implementacion | funcional en toda la planificacién vy
8 efectiva basada en estrategias operativas, | ejecucion.
vulnerables . . S
recursos diferenciados y coordinacion
interinstitucional para la equidad real en el
acceso al empleo.

Sistema de . . . Redisefio del sistema: indicadores de eficacia
. Se propone un sistema de monitoreo en tiempo | . ) . .
Monitoreo y . L, intermedia (uso servicios, entrevistas

.. real para evaluar ejecucidén y resultados, con - L
Evaluacion laborales, empleabilidad percibida),
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Ambito Descripcion Propuesta / Ajuste Principal
enfoque en mejora continua y rendicion de | desvinculacion de encuestas de metas
cuentas. institucionales.

Indicadores diferenciados por componente:
Informacion Laboral, Orientacion Ocupacional y
Vinculacion Laboral.

Fuente: Elaboracidn propia

Finalmente, se proponen recomendaciones estratégicas, las cuales tienen como objetivo viabilizar los ajustes
propuestos al Programa de Intermediacidn Laboral (PIL), asegurando condiciones institucionales, técnicas y
operativas adecuadas para su implementacion efectiva y sostenible. Estas recomendaciones se organizan en
torno a siete lineas de accién clave:

v

Sistema de Informacion Laboral Integrado: Se propone una interoperabilidad efectiva entre la Bolsa
Nacional de Empleo (BNE), registros administrativos (Sll, RSH) y sistemas municipales, permitiendo
caracterizaciones precisas y derivaciones eficientes. Las OMIL deben garantizar accesibilidad a la
informacion mediante formatos inclusivos, tanto impresos como digitales.

Diagndstico Territorial del Mercado Laboral: A nivel regional y nacional, se sugiere elaborar
diagndsticos anuales sobre asimetrias informativas y desajustes de habilidades, con base en datos de
la BNE y las OMIL, orientando politicas de empleo y estrategias interinstitucionales bajo marcos
normativos vigentes como la Ley N° 21.719.

Servicios de Orientacion Laboral Diferenciada: Se requiere fortalecer la orientacion laboral mediante
diagnodsticos individualizados y disefio de planes de insercion adaptados. Ademas, consolidar
diagndsticos agregados para informar procesos de formacién, evaluacion y aprendizaje
interterritorial.

Vinculacién Laboral con Foco en la Calidad: Se plantea que las OMIL actien como asesoras técnicas
de empleadores, fortaleciendo procesos de preseleccidén y seguimiento de colocaciones. Se propone
un sistema de monitoreo del desajuste de habilidades que articule actores del ecosistema laboral a
distintos niveles.

Fortalecimiento de la Gobernanza: Se requiere actualizar el marco normativo, redefinir convenios
interinstitucionales, ajustar metas del programa a realidades territoriales, e incorporar a
organizaciones sociales y actores especializados en redes territoriales de empleo.

Desarrollo de Capacidades Institucionales y Sostenibilidad Financiera: Se recomienda avanzar en
atencién diferenciada, enfoques transversales, estimacion de costos del redisefio, y alianzas
estratégicas nacionales e internacionales. Se enfatiza la necesidad de construir un enfoque
intercultural para territorios indigenas y definir indicadores robustos.

Asesoria Técnica Especializada para Implementacién: Finalmente, se propone contratar asesoria
externa especializada en politicas laborales para traducir el redisefio en un plan operativo. Esta
consultoria debe desarrollar herramientas (perfilamiento, ficha Unica, sistemas integrados), definir
fases de implementacidn, criterios de priorizacién y disefio de pilotos escalables.
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