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REF.: Aprueba “Instructivo de Presentacion,
Revision y Autorizacion de solicitudes de curso a
financiarse en el marco de la franquicia tributaria
que consagra el articulo 36 de la ley 19.518”, y deja
sin efecto Resoluciéon Exenta N°4114, de 27 de
noviembre de 2014.

RESOLUCION EXENTA N° 1560
SANTIAGO, 30 de abril de 2024.
VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 6° y 7° de la Constitucion
Politica de la Republica; en el D.F.L. 1/19.653 de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la ley N°19.880, que establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién
del Estado; en los articulos 30 y siguientes de la ley N°19.518 que fija Nuevo Estatuto de Capacitacion
y Empleo; en el Decreto N°98, de 31 de octubre de 1997, que aprueba Reglamento General de la ley
N°19.518; el Decreto Afecto N°37, de 23 de junio de 2023, del Ministerio del Trabajo y Previsiéon Social,
que nombra a dofia Romanina Morales Baltra como Directora del Servicio Nacional de Capacitacion
y Empleo; en la Resolucion Exenta N°7, de 2019 y en la Resolucion N°14, de 2022, ambas de la
Contraloria General de la Republica que fijan normas sobre exencion del tramite de toma de razon.

CONSIDERANDO:

1.- Que la ley N°19.518 establece el Sistema de
Capacitacion y Empleo, con el objeto de promover el desarrollo de las competencias laborales de los
trabajadores, a fin de contribuir a un adecuado nivel de empleo, mejorar la productividad de los
trabajadores y las empresas, asi como la calidad de los procesos y productos.

2.- Que, el articulo 30 de la ley N°19.518 establece que
incumbe a las empresas atender las necesidades de capacitacion de sus trabajadores, a través de
acciones o programas de capacitacion que daran lugar a los beneficios e impondran las obligaciones
que senala dicha ley. Esta capacitacion podran realizarla las empresas de manera directa o a través
de un organismo técnico de capacitacion.

3.- Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 35 del
citado cuerpo legal, dispone que El Servicio llevara un Registro Nacional de Cursos en el que se
inscribiran, previa aprobacion del Servicio, los cursos de capacitacion que los organismos ofrezcan a
las empresas, con cargo a la franquicia tributaria establecida en el articulo siguiente. Dicha inscripcion
tendra una vigencia de cuatro anos, contados desde la fecha de su autorizacion, pudiendo el Servicio
cobrar por dicha inscripcion o actualizacion.

4.- Que, por su parte, el articulo 15 del Reglamento
General de la Ley N°19.518, aprobado mediante Decreto Supremo N'98, de 1997, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, regula las condiciones bajo las cuales se otorgara la aprobacion previa de
las acciones o cursos de capacitacion por parte de este Servicio Nacional y su inscripcién en el
Registro Nacional de Cursos de Capacitacion.

5.- Que, resulta necesario dictar un nuevo instructivo
que regule la presentacion, revision y autorizacion de las acciones a financiarse con cargo a la
franquicia tributaria que establece el articulo 36 de la ley 19.518, que incorpore los cambios
introducidos a la plataforma de presentacion de solicitudes, incorporando material asociado a la
revision de las solicitudes, en sus distintas modalidades.



RESUELVO:

1.- Apruébase “Instructivo de Presentacion, Revisién
y Autorizacion de solicitudes de curso a financiarse en el marco de la franquicia tributaria que
consagra el articulo 36 de la ley 19.518”, cuyo texto integro se inserta a continuacion:

.  INTRODUCCION

El presente instructivo detalla el procedimiento de presentacion de solicitudes que deberan llevar a
cabo los Organismos Técnicos de Capacitacion que presenten solicitudes de curso ante el Servicio
Nacional de Capacitacion y Empleo, a financiarse con cargo a la franquicia tributaria que establece el
articulo 36 de la ley 19.518, estableciendo las condiciones que las solicitudes deberan cumplir. De
igual forma establece la forma en que seran revisadas dichas solicitudes y en caso de aprobacion, el
proceso de autorizacion de las mismas.

Il. NORMATIVA ASOCIADA

e Ley N°19.518, que Fija nuevo Estatuto de Capacitacion y Empleo.
e Decreto N°98, que Aprueba Reglamento General de la ley N°19.518, que Fija nuevo
Estatuto de Capacitacion y Empleo.

. MODALIDADES DE EJECUCION DE CURSOS

Los cursos que se presenten a revision por parte de SENCE podran presentarse en algunas de las
siguientes modalidades de ejecucion:

a) Presencial: proceso de ensefianza, aprendizaje que realiza directamente un facilitador a un
participante o a un grupo de éstos, quienes estan presentes durante el desarrollo de la
actividad de capacitacion en un espacio fisico comun.

b) A distancia

b.1 A distancia E-learning: proceso de ensefianza que se imparte a través de internet y que
permite a los participantes desarrollar el proceso de aprendizaje de manera integrada,
utilizando recursos informaticos de comunicacion y produccién, provista a través de las
herramientas disponibles en una plataforma de gestion del aprendizaje (LMS — e-learning
management system).

Esta modalidad podra a su vez, impartirse a través de las siguientes sub-modalidades:

- Sincrénico: proceso de capacitacion e-learning que requiere que todos los
participantes estén conectados al mismo tiempo a una determinada plataforma;
deben reunirse en tiempo real (en un mismo momento), y las clases son impartidas
por un facilitador.

- Asincrénico: proceso de capacitacion e-learning que no requiere que los
participantes estén conectado al mismo tiempo a una determinada plataforma. Las
actividades se desarrollan de manera remota y en horarios no predeterminados. El
proceso de ensefianza y aprendizaje queda diferido en el tiempo y en el espacio,
respetando los ritmos de aprendizaje y distribucion del tiempo de manera
personalizada. Este tipo de capacitacion podra ser impartido por un facilitador o
ser de auto aprendizaje.

b.2 A distancia-Autoaprendizaje: proceso de ensefianza- aprendizaje a distancia en el cual
el participante dispone de los medios necesarios para adquirir los conocimientos requeridos
sin necesidad de un facilitador, y de acuerdo a sus propios tiempos de aprendizaje. El material
del proceso de autoaprendizaje estara radicado en un libro u otro soporte que permita
descargar el medio fisico.



IV. DIAGRAMA DE FLUJO Y DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.

Este diagrama muestra de manera clara y concisa las diferentes etapas que cada organismo debe
seguir para presentar su solicitud de curso y que sea sometida a revision.
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Evaluador

Flujo:
1. EI OTEC ingresa solicitud a plataforma SOLICURSO

2. Tratandose de solicitudes nuevas, el sistema asigna automaticamente la solicitud a un
evaluador.

3. Tratandose de solicitudes reingresadas: la plataforma asigna automaticamente al
evaluador que la reviso preliminarmente y que la observé.

4. Evaluador/a revisa la solicitud de acuerdo con el presente documento segun modalidad
de la solicitud, pudiendo aprobarla u observarla:

4.1 Solicitud aprobada se informa al OTEC a través de la plataforma para que éste
proceda al pago que permita su autorizacion.

4.2 Solicitud observada, se le informa la observacion a través de la plataforma para

que el OTEC efectue debe realizar las mejoras indicadas por el evaluador y luego
reingrese la solicitud.

V. PRESENTACION DE SOLICITUD DE CURSO
Al momento de ingresar una solicitud al sistema SOLICURSO se tiene que tener en cuenta lo
siguiente de acuerdo a la naturaleza de la solicitud. Recuerde que el minimo total de horas de
una solicitud, independiente de su naturaleza es de 8 horas.

A) MODALIDAD PRESENCIAL

1. Ingresar a: https://sistemas.sence.cl/SoliCurso/ y acreditarse con el RUT y Contraseina del
OTEC.



<€ Volve

Para ingresar a los sistemas SENCE
SOLICURSO tienes las siguientes opciones...

SISTEMA PARA SOLICITUD DE INSCRIPCION DE
CURSOS FRANQUICIA TRIBUTARIA

En este sistema podra realizar lo siguiente:

* Solicitar la inscripcidn de cursos para obrener un codigo

#00 de suU tramite

licitudes (en £l caso de solicitudes rechazadas)
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2. Ingresar a “Crear Nueva Solicitud”
! 0
0 0
0

3. Seleccionar Modalidad “Presencial”’. Registrar: Nombre del Curso, Caracteristicas de los
participantes, Numero de Participantes y Requisitos de ingreso de los participantes.

Se tiene que sefalar la descripcion de los y las participantes que seran capacitados, en relacién con
sus puestos de trabajo, ocupacion y/o empleo:

e Debera describir el/ los puestos de trabajo en que se desempefian los participantes de manera
especifica, evitando el universo total de los trabajadores de una empresa.

e Debera estar en directa relacion con el objetivo general/competencia a desarrollar.

o Debera precisar que, quienes sean los beneficiarios de la capacitacion, sean similares en
niveles de cualificacion al interior de la jerarquia y proceso productivo de la empresa.

e Debera indicar las habilidades y destrezas y/o conocimientos de caracter laboral, que los
participantes deben reunir o poseer en forma previa para acceder a la actividad de
capacitacion solicitada y asi alcanzar el desempefio que ha sido declarado en los aprendizajes
esperados propuestos.



Nueva Solicitud

.

Identificacion del OTEC.

1

~

w

-

o

.- Modalidad de Capacitacién. @ Seleccione

.- Nombre Curso de Capacitacion. @

.- Caracteristicas de los Participantes del Curso. © Distancia - E-Learning

.- Nimero de Participantes. @

.- Requisitos de Ingreso de los Participantes. @

Seleccione

Presencial

Distancia - Auto Aprendizaje

4. Construir la Competencia a Desarrollar, los Aprendizajes Esperados, sehalar los
Contenidos y Horas Teéricas y Practicas.

5.

Se entendera por competencia laboral, el conjunto de conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes necesarias para el desempeno de una funcién productiva. Puede ser
definida y medida en términos de desempenfos en un determinado contexto laboral. Refleja
el saber, el saber hacer y el saber ser. SU ESTRUCTURA ES UNA ACCION DE
CAPACITACION + UN OBJETO DE CAPACITACION + UNA CONDICION O CONTEXTO
DE CAPACITACION.

Cada solicitud debe contener un minimo de 2 Objetivos Especificos/Aprendizajes
Esperados. Para la redaccién de los aprendizajes esperados se debe usar la siguiente
forma:

CONDICION O
VERBO INFINITIVO . OBJETO . CONTEXTO

Los contenidos hacen referencia a los temas o topicos en los cuales se capacitaran los
participantes.

Mueva Solicitud

6.- Competencia a Desarrollar. &

9.- Horas Croneclogicas del Curso.

Horas Horas Horas E-
7.- Aprendizajes Esperados. @ &.- Contenidos & Tedricas Practicas Learning
- | 1 | 2 | 0 | el

Ingresar informacién de facilitadores

Seleccionar tipo de RUT (Nacional o extranjero)
Ingresar el numero de RUT



e Luego por cada categoria que se observe seleccionar solo un item o campo.

¢ Una vez seleccionadas todas las categorias pinchar “Agregar relator”

e Sirequiere agregar otro facilitador tendra que ejecutar el mismo procedimiento.

Mueva Solicitud

11.- Competencias laborales y docentes de los instructores ylo facilitadores.

Agregue Facilitadores

Rut completo o NIE

Hombres

Apellido Paterno

Apellido Materno

Sexo

Fecha de Nacimiento
Categoria

Experiencia laboral demostrable
en el area

Experiencia capacitando adultosfas

Experiencia capacitando en el areafte

Formacidn Académica

@ Chileno o Extranjerc con Rut &

() Extranjero con MIE &

Masculino

Item

Mo reguerids

0-2 afios continwos
3-5 afios continuos
5-10 afnos continuos

Sobre 10 afios continuos

Mo requerids

0-2 anos demostrable

3-5 afhos demostrable

§-10 afios, demostrable
Sobre 10 afios, demostrable
matica del curso

Mo requerida

0-2 afios continuwos

3-5 anos continuos

§-10 afios, continuas

Sobre 10 afios, continuos

Formacién secundaria {Cuarte Medic)

Fermacion técnico profesional no universitaria

Formacidn universitaria

Post grado: Cursos especializacidn, Diplomados, Magister

Post grado: Phd, Doctorado

Casilla

|:‘|

|:‘|

|:‘|

|:‘|



Agregar Relator

e =

Describir las Técnicas Metodolégicas

e Setienen que declarar las estrategias metodoldgicas de ensefianza aprendizaje que permiten
a los participantes realizar el proceso de capacitacion. Por ejemplo: aprendizaje basado en
proyectos, simulaciones, resolucion de problemas, juego de roles entre otros.

e También se deben sefialar los recursos necesarios y adecuados para el proceso de ensefianza
— aprendizaje, de acuerdo con el numero de participantes y los aprendizajes esperados. Por
ejemplo: salas de clases, equipamiento, herramientas, infraestructura, manuales,
equipamiento computacional entre otros.

Mueva Solicitud

Seleccionar items en las categorias de Infraestructura, Equipamiento y Materiales.

Categoria Espacio Fisico, puede seleccionar mas de un item.

Categoria Acondicionamiento Fisico, puede seleccionar mas de un item.
Categoria Equipamiento Audiovisual, puede seleccionar mas de un item.
Categoria Equipos, puede seleccionar mas de un item.

Categoria Material Didactico, puede seleccionar mas de un item.
Categoria Equipamiento, puede seleccionar mas de un item



13.- Infraestructura, equipamiento v materiales. €

Categoria

ltem

Espacio fisico

Sala de clases con mefros cuadrados iguales o supenores 1.5 mits por participante.

Laboratorio o taller con metros cuadrados superiores a 1.5 mis por parficipante.

Espacio abierio simple (Ejemplo; patio al aire libre sin habilifacion especial)

E=spacio abierio con alta inversion (Ejemplo: Poligonos, circuitos tematicos, gimnasios,
espacio para simulador, entre otros)

Instalacion productiva (Ejemplo: galpon, bodega, predio, planta de produccian, entre
olras)

Mo aplica

Acondicionamiento fisico (Mobiliario)

Mobiliario simple (Ejemplo; mesas y sillas)

Mobiliario habilitado segin naturaleza del curso (Ejemplo: sillas ergonomicas, mesas con
aislacion modular, bancos de trabajo, enire ofros).

Habilitacion de mobiliario para personas con capacidades distintas { Ejemplo; mesas y
escritorios con alturas ajustables, sillas ergondomicas con apoyabrazos y respaldos
ajustables, espacios adecuados como ramplas de accesos, bafios para personas con
movilidad reducida, enire ofros).

Mo aplica

Equipamiento audiovisual

Equipos

Pizarra blanca o papelografos (para escrituracion).
Dispositivo tecnolbgico que combina una superficie de proyeccion con capacidades
tactiles y de interaccion (Ejemplo : Pizamra digital interactiva)

Mecanismo de proyeccion audio-visual para crear una experiencia audiovisual
envolvente (Ejemplo: data-show, sistemas de sonido, Television Smart, entre oiros)

Impresora 30 (dependiendo de la naturaleza del curso, sirven para lograr una
experiencia practicas, Ejemplo, la fabricacion de objetos para el apoyo del aprendizaje )

Telén o pantalla para proyeccion

Mo aplica

Computador de escritorio o motebook solo para facilitador.
Computador de escritorio o notebook para cada participante, segin la naturaleza del
Curso.

Licencias de software para facilitador y cada paricipante (Ejemplo; Softwware Microsoft,
Software especializados, enire ofros)

Enirega de tablet a parlicipante para el desarmaollo del curso o transferencia del
aprendizaje.

Intermet solo para facilitador (Ejemplo: modem, entre otros)

Intermet para facilitador y pariicipante com cargo al Otec {(Ejemplo: modem, enire ofros)

Casilla

g
g

Estimado

T Eue

LTE

I




Intermet de alta gama =simétrica, es decir con velocidad de bajada igual a la de subida, O 5
para facilitador y participante con cargo al Ctec.

Mo aplica (]
Material didactico

Maleriales de referencia y de apoyo para facilitadores (Ejemplo: presentaciones, manual, O 5
instructivo, infografia, videos, casos practicos, entre ofros)

Soporte fisico { Ejemplo | manuwal impreso relacionado con la tematica del curso) (] 5

Maieriales especificos para la transferencia del aprendizaje de los parlicipantes de O 5
acusrdo a la naturaleza del curso { Ejemplo; legos, insumos para € desarrollo del curso,
maleriales de oficina, enire ofros.)

Dispositivos electranicos de informacion que contengan guias, manuales e instrumentos () 5
de evaluacion para el aprendizaje | Ejemplo: pendrive, libro digital, entre oiros)

Soporte de almacenamiento virtual que contenga manual o documentos del curso (] 5
(Ejemplo: link, dropboe, wetransfer, entre ofros)

Mo aplica ()
Equipamiento

Simulador basico de procesos en base a utilizacion de softwares estandarizados (no (] 5
necesariaments vinculados al area de aprendizaje).

Simulador virtual que permita modelar y simular procesos industriales, operafivos o de (] 5
cualquier tipo ulilizando un programa compuiacional. (Ejemplo: Software de

simulacion).Debe considerar que cada participante ejecute efectivamente las horas

practicas que se declaran en los aprendizajes esperados, asi como en las acciones y

actividades de las técnicas metodologicas.

Simulador con software de alta complejidad (elaboracion dedicada al objetivo de O 5
aprendizaje) con soporte fisico de alta inversion, que combine la simulacién virtuzl con

compaonentes fisicos, gque permitan a los participantes interactuar en el aprendizaje

(Eiemplos: Simuladores de Vuelos, Simuladores de Conduccion, Simuladores

Industriales, entre otros y que requieran consola, asiento, visores, pantallas de alta gama

¥ pulgadas y ambientes envolventes) Debe considerar que cada participante ejecute

efectivamente |as horas practicas que se declaran en los aprendizajes esperados, asi

como en las acciones y actividades de las técnicas metodoldgicas.

Hemramientas, instrumentos y equipos que permiten el desamollo de ALGUNOS de los O 5
aprendizajes esperados segln nafuraleza del curso (Ejemplo: Equipos de Proteccion

Personal (EPP), equipos de emergencias (extintores, DEA), herramienias manuales y

eléctricas, enire otros). Debe considerar que cada participante ejecute efeclivamente las

horas pracficas que se declaran en los aprendizajes esperados, asi como en las

acciones y acfividades de las técnicas metodologicas.

Hemramientas, instrumentos y equipos que permiten el desamollo de TODOS los (] 5
aprendizajes esperados segin la naturaleza del curso. (Ejemplo: Equipos de Proteccion

Personal (EPP), equipos de emergencias (extintores, DEA), herramienias manuales y

eléctricas, enfre ofros). Debe considerar que cada participante ejecute efecfivamente las

horas praciicas que se declaran en los aprendizajes esperados, asi como en las

acciones y acfividades de las técnicas metodologicas.

Mo aplica (]

Si selecciona No Aplica:

Categoria x

- Selecciond el item "No Aplica” en esta Categoria. El resto de los items de esta Categoria y sus Costos quedaran en S0.

8. Registrar los requisitos técnicos y administrativos de aprobacion del curso.

e En los requisitos técnicos tiene que senalar
- Los criterios de evaluacion (a lo menos uno por aprendizaje esperado)
- El tipo de instrumento de evaluacion que se utilizara y su descripcion (Rubrica,
estudio de caso con alternativas, otros)
- El estandar de medicion (porcentaje, nota, concepto entre otros)



14.- Requigitos Técnicos para aprobacidn del Curso, @

15.- Requigitos Administratives, porcentaje asistencia
dependiendo de la Modalidad y Curso.
o

9. Registrar costo de facilitadores/as
e Se tiene que declarar el valor total de este item

MNueva Solicitud

18.- Valores del Curso. O

Cosios Facilitador | Instructores [ Relaiores $ 1.500.000
Costos Infraestructurs -3 2285000
Costos Materiales y Equipos 5 4.720.000
Costos Administrativos y Generales 5 1.707.804
Utilidades g 2757457
La suma de todos los items activos 3 12.570.261
Valor Efectivo por Participante H 432342
Valor Hora Efective 5 14411
Valor Hora Imputable ] T.000
Valor Imputable por Participante s 210.000

10. Hacer clic en la casilla de seleccién, firmando la declaracién jurada y clic en enviar solicitud.

Nueva Solicitud

El OTEC que formula la sigulente presentacion, se obliga al momento de la ejecucion del curso (en caso de resultar autorizado) a dar cumplimiento a las condiciones de INFRAESTRUCTURA,
MATERIALES Y EQUIPOS y FACILITADORES declarada en la presente solicitud, la que en caso de inobservancia podra ser sancionada conforme al Titulo Ill “De las Infracciones y Sanciones™

de la ley 19.518 y Titulo V “De las Infracciones, su fiscalizacion y sanciones” del Decreto N°98, de 1997, del Ministerio de! Trabajo y Previsién Social.

i

11. Mensaje de envio de solicitud

Solicitud de Cédigo de Curso

Salickud 1804336 ingrozada extasamants

10



B) MODALIDAD DISTANCIA E-LEARNING SINCRONICO

1. Ingresar a: https://sistemas.sence.cl/SoliCurso/ y acreditarse con el RUT y Contraseia del

OTEC.

En este sistema pods
* Solicitar la if

SOLICURSO

SISTEMA PARA SOLICITUD DE INSCRIPCION DE
CURSOS FRANQUICIA TRIBUTARIA

realizar lo siguiente:

estado de su tramite

sar solicitudes (en el caso de solicitudes rechazadas)

Ingresar

W Volve

Para ingresar a los sistemas SENCE
tienes las siguientes opciones...

1. 5i quieras ingresar como Ciudadano

2. Urilizar mi clave SENCE

o mi Clave SENCE?

Ingresar

2. Ingresar a “Crear Nueva Solicitud”

CREAR NUEWA SOLICTTUD

*
W

0

3. Selecciones Modalidad “A Distancia E-learning”

Nueva Solicitud

Identificacién del OTEC.

1.- Modalidad de Capacitacion. ©

2.- Nombre Curso de Capacitacion. @
.- Caracteristicas de

4.- Nimero de Participantes. ©

5.- Requisitos de Ingreso de los Partic

ipantes.

(>

Seleccione

os Participantes del Curso. @

Seleccione
Presencial

Distancia - E-Learning
Distancia - Auto Aprendizaje

11



4. Seleccione “Sincrénico”

Nueva Solicitud

&cnicas de Liderazgo y

Jefes De Recursos Hur

Jefes De Planificacion

Trabajo en Equipo

manos, Jefes Comerciales, Jefes De Produccion, Jefes De Venta

Control De Gestion

a. Conocimientos ¥ Experiencia Generales En Direccién De

cién De Equipos De Trabajos|

5. Registrar Competencia a Desarrollar, Aprendizajes Esperados, Contenidos y Horas E-

Learning

Se tiene que senalar la descripcion de los y las participantes que seran capacitados, en relacién
con sus puestos de trabajo, ocupacién y/o empleo:

e Debera describir el/ los puestos de trabajo en que se desempenan los participantes de manera
especifica, evitando el universo total de los trabajadores de una empresa.

e Debera estar en directa relacion con el objetivo general/competencia a desarrollar.

e Debera precisar que, quienes sean los beneficiarios de la capacitacién, sean similares en
niveles de cualificacion al interior de la jerarquia y proceso productivo de la empresa.

Debera indicar las habilidades y destrezas y/o conocimientos de caracter laboral, que los
participantes deben reunir o poseer en forma previa para acceder a la actividad de capacitacion
solicitada y asi alcanzar el desempefio que ha sido declarado en los aprendizajes esperados

propuestos.

El maximo de participantes de un curso sincrénico seran 20 personas.

MNueva Solicitud

6.- Competencia a Desarrollar. €
9.- Horas Cronolégicas de
Curso
T.- Aprendizajes Horas Horas Horas E-
# Esperados. @ 8.- Cor 08 Tedricas Practicas Lea ng
EgNi
2 4 R
0 0 Guardar




6.

Ingresar link de plataforma E-learning que se utilizara.

Tiene que senalar la plataforma que se utilizara de la siguiente forma: https://zoom.us/es o
https://workspace.google.com/products/meet/

10.- Datos de ingreso a la plataforma(Modalidad E-
Leaming)

o

Direccion Web ngrese el Prefijo hitp o hiips, ejemplo hitp google

Ingreso a la plataforma Debe indicar la forma en que s ingresara en la

7.

Ingresar informacion de facilitadores

Seleccionar tipo de RUT (Nacional o extranjero)

Ingresar el niumero de RUT

Luego por cada categoria que se observe seleccionar solo un item o campo.
Una vez seleccionadas todas las categorias pinchar “Agregar relator”

Si requiere agregar otro facilitador tendra que ejecutar el mismo procedimiento.

Mueva Solicitud

11.- Competencias laborales y docentes de los instructores yio facilitadores. @

Agregue Facilitadores @ Chileno o Extranjerc con Rut &
Extranjero con NIE @

Rut completo o MIE

Mombres

Apellido Paterno

Apellido Materno

Sexo Masculino -
Fecha de Nacimiento
Categoria ltem Casilla

Experiencia laboral demostrable
en el area

13


https://zoom.us/es
https://workspace.google.com/products/meet/

Experiencia capacitando adultosfas

Experiencia capacitando en el areaftematica del curso

6-10 anas, continuwos
Sobre anos niinuos
Formacidn Académica
Forma n unneErstana
Post grad sos especialzacidon, Diplomado giste
Post grade: Phd, Doctorad
Formacian en el areaftematica del curso
profesional o secundaria) + curs
Formacion universitania co = elacion en el area
Formacion universitana + postgrado (curso especializacion, diplomada
Certificacion Internacional h ante para ejercer en el area (sjemplo P
Agregar Relator
Lista de Facilitadores Agregados

| Rut I Mie Nombre Completo Pais |

= =

8. Describir las Técnicas Metodoldgicas

Se tiene que declarar las estrategias metodolégicas de ensefianza aprendizaje que permiten
a los participantes realizar el proceso de capacitacion.

De igual forma, se deben sefalar los recursos necesarios y adecuados para el proceso de
ensefianza aprendizaje de acuerdo con el niumero de participantes y los aprendizajes
esperados. Por ejemplo, salas de clases, equipamiento, herramientas, infraestructura,
manuales, equipamiento computacional entre otros.
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MNueva Solicitud

12.- Técnicas Metodoldgicas. @

9. Seleccion de items de la categoria de Infraestructura, Equipamiento y Materiales.
e Categoria Espacio Virtual, puede seleccionar mas de un item.

e Categoria Equipamiento Audiovisual, puede seleccionar mas de un item.
e Categoria Equipos, puede seleccionar mas de un item.
e Categoria Material Didactico, puede seleccionar mas de un item.
e Categoria Equipamiento, puede seleccionar mas de un item
13.- Infraestructura, equipamiento y materiales. @
Costo
Categoria ltern Casilla Estimado
Ezpacio
Virtual
Aula virtual no propia o servicio video conferencia gratuitos. l 5
Awula virlual propia con servicics de video conferencia gratuifos O -1
Aula virtual propia con servicio de video conferencia pagado. l 5
Mo aplica a
Equipamiento audiovisual
Diispositivo fecnologico que combina una superficie de proyeccion con [ 3
capacidades tactiles y de interaccion (Ejemplo : Pizarra digital inferactiva)
Mecanismo de proyeccion audio-visual para crear una experiencia audiovisual [ 1
envolvente (Ejemplo: data-show, sistemas de sonido, Television Smart, enire
olros)
Telén o pantalla para proyeccion O 3
Mo aplica [

Equipos

&

Enfrega de tablet a parficipante para el desamollo del curso o fransferencia del |
aprendizaje.

15



Intermet solo para facilitador (Ejemplo: modem, entre otros)

Inftermet para facilitador y parficipante con cargo al Otec (Ejemplo: modem,
entre ofros)

Intermet de alta gama simétrica, es decir con velocidad de bajada igual a la de
subida, para facilitador y pariicipante con cargo al Otec.

Mo aplica

Material didactico

Materiales de referencia y de apoyo para facilitadores (Ejermplo:
presentaciones, manual, instructivo, infografia, videos, casos practicos, enire
ofros)

Soporte fizico { Ejemplo : manual impreso relacionado con la tematica del
curso)

Materiales especificos para la transferencia del aprendizaje de los
participantes de acuerdo a la naturaleza del curso { Ejemplo: legos, insumos
para el desamollo del curso, mateniales de oficina, entre otros.)

Dizpositivos electronicos de informacion que contengan guias, manuales e
instrumentos de evaluacion para el aprendizaje { Ejemplo: pendrive, libro
digital, enire olros)

Soporte de almacenamiento virtual que contenga manual o documentos del
curso (Ejemplo: link, dropbox, weiransfer, entre ofros)

Mo aplica

Equipamiento

Hemamientas, instrumentos y equipos que permiten el desamollo de
ALGUMOS de los aprendizajes esperados segin naturaleza del curso
{Ejemplo: Equipos de Proteccian Personal (EPP), equipos de emergencias
{extintores, DEA), hemamientas manuales y eléciricas, entre otros). Debe
consziderar que cada participante ejecute efectivamente las horas practicas

Si selecciona No Aplica:

Categoria

- Selecciono el item "No Aplica” en esta Categoria. El resto de los items de esta Categoria y sus Costos quedaran en S0

10. Registrar los requisitos técnicos y administrativos de aprobacion del curso.

e En los requisitos técnicos tiene que senalar:
Los criterios de evaluacién (a lo menos uno por aprendizaje esperado)
El tipo de instrumento de evaluacion que se utilizara y su descripcion (Rubrica,

estudio de caso con alternativas, otros)

El estandar de medicion (porcentaje, nota, concepto entre otros)

(%]

14.- Requisitos Técnicos para aprobacion del

Curso.

15.- Requisitos Administrativos, porcentaje
asistencia dependiendo de la Modalidad y Curso.

16



11. Registrar costo de facilitadores/as
e Se tiene que declarar el valor total de este item

Nueva Salicitud

18.- Valores dal Curso. @

Costos Facilitados | Instrectores | Relatores 5 1.500.000
Costos Infraestruciura 3 2385.000
Costos Materiales y Equipos 5 4.720.000
Costos Administrativos y Generales 5 1.707 804
Utilidades 3 2757 457
La suma de todos los items activos -1 12.970.261
Valor Efectivo por Participante ] 432342
Valor Hora Efectivo 3 1441
Valor Hora Imputable ] 1.000
Valor Imputable por Panticipants ] 210.000

1 Valor hora imputable e detarmina an funciin del pe 0 del facitador y los fems de infrasstructurs, equipams
. 1o estandg o d trama de valor hora

LT ‘ rso. En consecuencia, el cosh

e para hacer & Curso y que han sido expresaments

12. Hacer clic en la casilla de seleccion, firmando la declaracién jurada y clic en enviar
solicitud.

Nueva Solicitud

El OTEC que formula la sigulente presentacion, se obliga al momento de la ejecucion del curso (en caso de resultar autorizado) a dar cumplimiento a las condiciones de INFRAESTRUCTURA,
MATERIALES Y EQUIPOS y FACILITADORES declarada en la presente solicitud, la que en caso de inobservancia podréa ser sancionada conforme al Titulo Ill “De las Infracciones y Sanciones™
de la ley 19.518 y Titulo V “De las Infracciones, su fiscalizacién y sanciones” del Decreto N*98, de 1997, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

Anterior

13. Mensaje de envio de solicitud

Solicitud de Cadigo de Curso

Solicitud 1804336 ingresada exitosamenta

Este ex ol nimero de soliciud asignado para oblener un cidiga de curse.
'SENCE liene un piazo de 7 dias hibies para resobver (Aprobaciée o

a Bl estado des
rimit, I podd revisar en esta misma platafoema ingresando con el RUT
del OTEC'y su Contrasedia

solcod « de

B Nl Tr—p—
identficacor de paga 6110061804336
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C) MODALIDAD DISTANCIA E-LEARNING ASINCRONICO

1. Ingresar a: https://sistemas.sence.cl/SoliCurso/ y acreditarse con el RUT y

Contraseiia del OTEC

«y

Para ingresar a los sistemas SENCE
tienes las siguientes opciones.

SOLICURSO

SISTEMA PARA SOLICITUD DE INSCRIPCION DE
CURSOS FRANQUICIA TRIBUTARIA
En este sistema podra realizar lo siguiente:

* Solicitar {a inscripcidn de cursos para obtener un cbdigo

. tado de su tramite
&
solicitudes (en el caso de solicitudes rechazadas,
rd

Ingresar

©2024 SENCE | 13127345

2. Clic en “Crear Nueva Solicitud”

CREAR NUEVA SOLICITUD

Aprobadas Pendientes Pago

3. Seleccione Modalidad “Distancia - E-learning”

Nueva Solicitud

Identificacion del OTEC. UNIVERSIDAD DEL BIO BIO

1.- Modalidad de Capacitacion. € Seleccione
Seleceione

2. Nombre Curso de Capacitacion. @ Seleccione
Presencial

3.- Caracteristicas de los Participantes del Curso. @ Distancia - E-Leaming

Distancia - Auto Aprendizaje

4. Nimero de Participantes. @

5. Requisitos de Ingreso de los Participantes. @

4. En caso de “Distancia — E-learning”, Seleccione “Asincrénico”
Nueva Solicitud
Identificacién del OTEC. UNIVERSIDAD DEL BIO BIO
1.- Modalidad de Capacitacién. @ Distancia - E-Leamning ~
Seleccione v
2.- Nombre Curso de Capacitacién. @
Seleccione v

- Caracteristicas de los Participantes del Curso. @
Asincranico
Sincrénico

.- Nimero de Participantes. @

- Requisitos de Ingreso de los Participantes. @
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5. Registrar Competencia a Desarrollar, Aprendizajes Esperados, Contenidos y Horas

Nueva Solicitud

g0 ¥ Do Un Lider

o

@ o

o

6. Ingresar Datos de Ingreso a plataforma E-learning o Datos Manual Autoaprendizaje

10.- Datos de ingreso a la plataforma(Modalidad E-Learning) €

Direccion Web

Ingreso a la plataforma

Anterior

https:if

usuario: revisionsence dave: Sence 2023

7. Registrar Facilitadores/as.

’ﬁ e —

11.- Competencias laborales y docentes de los instructores y/o facilitadores. 2]

Agregue Facilitaderes
Rut completo o NIE
Nombres

Apellide Paterno
Apellide Materno
Sexo

Fecha de Nacimiento
Direccion

Teléfono

Profesién / Especialidad

@ Chileno o Extranjero con Rut @ (O Extranjero con NIE @

Masculino ~

Agregar Experiencias

8. Agregar Experiencias Profesional y Docente de facilitador/a

Experiencia Facilitador

Tipo de Experiencia:

- Seleccione Tipo de Experiencia - ~

— Seleccione Tipo de Experiencia —
Experiencia Profesional
Experiencia Docente

Hasta (Afio):

Empresa o Institucion:

Detalle Curso o Experiencia:

Cerrar Guardar
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9. Agregar Facilitador/a

Experiencia Profesional Y Docente

Tipo de Experiencia Empresa o Institucién Descripcion Desde (afio) Hasta (afio)
Experiencia Profesional sence SENGE 2010 2010 @
Experiencia Docente SENCE SENCE 2010 2021 @@

Agregar Relator

10. Materiales e Infraestructura

Actividad Apre

12.- Técnicas Metodolégicas. @

13.- Material Didactico @

Detalle Cantidad

14. isit é para ién del Curso. @
15.- Requisitos Administrativos, porcentaje asistencia dependiendo de la
Modalidad y Curso. (-]

16.- Infraestructura @

11. Registrar Materiales y Equipos (listado)

17.- Materiales y Equipos. 2]

Detalle Cantidad

12. Registrar Costos Facilitadores/as, Costos Infraestructura, Costos Materiales y
Equipos, Costos Administrativos y Generales y Costos Utilidades.

Nueva Solicitud

Actividad Aprendizaj

18.- Valores del Curso. @

Costos Facilitador / Instructores / Relatores $
Costos Infraestructura 3
Costos Materiales y Equipes 3
Costos Administrativos y Generales $
Costos Utilidades $
La suma de todos los items activos $ 0
Valor Efectivo por Participante $ [}
Valor Hora Efectivo $ [}
Valor Hora Imputable $ [}
Valor Imputable por Participante $ 0
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13. Mensaje de envio de solicitud

Solicitud de Codigo de Curso

Solicitud 1804336 ingresada exitosamente

D) MODALIDAD A DISTANCIA AUTOAPRENDIZAJE
1. Clic en “Crear Nueva Solicitud”

Eslado solicitudes dltimos 30 dias

0 0

Ingresadas Aprobadas Pendientes Pago

0 3

Sin titulo] Aprobadas Pagadas Autorizadas

0

Rechazadas

2. Seleccione Modalidad “A Distancia — Autoaprendizaje”

Nueva Solicitud

Identificacion del OTEC.

UNIVERSIDAD DEL BIO BIO

Seleccione

1. Modalidad de Capacitacion. @

Seleccione.

Seleccione

Prasencial

Distancia - E-Learning
Distancia - Auto Aprendizaje

2.- Nombre Curso de Capacitacion. @

3. Caracteristicas de los Participantes del Curso. ©

4.-Nimero de Participantes. @

5.- Requisitos de Ingreso de los Participantes. @

3. Registrar Competencia a Desarrollar, Aprendizajes Esperados, Contenidos y Horas

Nueva Solicitud

Aplicar Técnicas De liderazgo en equipos de trabajo de acuerdo a metas trazadas por la
organizacion

6.- Competancia a Dosarrollar. @

9. Horas Cronolégicas del Curso,

Horas Horas Horas E
# 7.-Aprendizajes Esperados. @ 8. Contenidos @ Tedricas Practicas Leaming
1 | tdentificar Las Caracteristicas Da Liderazgo Y Do Un Lider lidor?-tipos de i 4 5 0 (=21
onat y ad
y gobermad
2 | Reconocer | Dol gestor dantro de la 4 6 0 (T28 |
acior
3 | Apliear Téenicas Que Facillten La Tarea De Un Lider Dentro De a 7 0 [t |
Un Equipo
160 que enviamos o
simbolos en la comunicacion
0 0 0
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4. Ingresar Datos de Ingreso a plataforma E-learning o Datos Manual Autoaprendizaje

10.- Datos de ingreso a la plataforma(Modalidad E-Learning) @

Direccion Web

Ingreso a la plataforma

Anterior

hitps://khaulavirtual. comiloginfindex php

usuario’ revisionsence clave: Sence 2023

5. Registrar Facilitadores/as.

11.- Competencias laborales y docentes de los instructores yio facilitadores. @

Agregue Facilitadores
Rut completo o NIE
Nombres

Apellido Paterno
Apellido Materno
Sexo

Fecha de Nacimiento
Direccion

Teléfono

Profesion / Especialidad

@ Chileno o Extranjero con Rut @ (O Extranjero con NIE @

Masculino

Agregar Experiencias

6. Agregar Experiencias Profesional y Docente de facilitador/a

Experiencia Facilitador

Tipo de Experiencia:

-— Seleccione Tipo de Experiencia —

— Seleccione Tipo de Experiencia —

Experiencia Profesional
Experiencia Docente

Hasta (Afio):

Empresa o Institucion:

Detalle Curso o Experiencia:

Cerrar Gual

7. Agregar Facilitador/a

Experiencia Profesional Y Docente

Tipo de Experiencia

Empresa o Institucion Descripcion Desde (aito) Hasta (afio}
Experiencia Profesional sence SENCE 2010 2010 =] ]
Experiencia Docente SENCE SENCE 2010 2021 &m

Agregar Relator

22



8. Registrar Técnicas metodolégicas, Material Didactico (listado), Requisitos
Técnicos, Reduisitos Administrativos. Infraestructura (explicacién).

Aprendi

12.- Técnicas Metodolégicas. @

13.- Material Didactico @

Detalle Cantidad

14.- Requisitos Técnicos para aprobacion del Curso. @

15.- Requistt ini it porcentaje asi: ia dep dela
Modalidad y Curse. 2]

16.- Infraestructura @

9. Registrar Materiales y Equipos (listado)

17.- Materiales y Equipos. @

Detalle Cantidad

10. Registrar Costos Facilitadores/as, Costos Infraestructura, Costos Materiales y
Equipos, Costos Administrativos y Generales y Costos Utilidades.

Nueva Solicitud

Actividad Aprendizajes

ados Facilitadores

aternes e iaesucrs ([T

18.- Vialores del Curso. @

Costos Facilitador / Instructores / Relatores $
Costos Infraestructura $
Costos Materiales y Equipos $
Costos Administrativos y Generales $
Costes Utilidades $
La suma de todos los items activos $ 0
Valor Efectivo por Participante $ 0
Valor Hora Efectivo $ 0
Valor Hora Imputable $ (1]
Valor Imputable por Participante $ (1]
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11. Mensaje de envio de solicitud

Sobctud 1504336 ingresada exosaments

VI.  REVISION DE SOLICITUDES MODALIDAD PRESENCIAL Y E-LEARNING SINCRONICO:

A) CRITERIOS DE REVISION DE SOLICITUDES MODALIDAD PRESENCIAL Y E-LEARNING

SINCRONICO

Una vez realizado el proceso de asignacion de solicitudes comienza el proceso de revisién que se
detalla a continuacion, el cual variara tratandose de cursos en modalidad Presencial o Distancia

Sincrénica.

MODALIDAD PRESENCIAL

La revision de solicitudes en Modalidad Presencial se divide en dos Etapas:

PRIMERA ETAPA

Consiste en determinar si la solicitud de curso presentada es susceptible de financiarse a través de la
Franquicia Tributaria que consigna el articulo 36 de la Ley N°19.518 y cumple con las exigencias de
los articulos N°1y 10, 35 de dicho cuerpo legal, asi como también, con los articulos 7 y 15 del Decreto
Supremo N°98, de 1998, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social que, “Aprueba Reglamento
General de la Ley N°19.518, que Fija el Nuevo Estatuto de Capacitacion y Empleo”. Para ello, se
revisan dos items: COMPETENCIA A DESARROLLAR y CARACTERISTICAS DE LOS

PARTICIPANTES.

la estructura formal: accion
(un verbo) + un objeto + una
condicion.

: CRITERIOS DE
ITEM INDICADOR CUMPLIMIENTO ESTADO
Esta compuesta por los | Lacompetenciaincorpora (saber
conocimientos aplicados, | conceptual, saber procedimental
habilidades y/o destrezas, y | y saber actitudinal) necesarias
actitudes que lograran los | para el desempefo de una
participantes al finalizar | funcion productiva.
curso.
La accion se expresa a través de
un Unico verbo y en modo
infinitivo. El verbo sefiala la
couPETENCIA A e e ommen” | CUMPLE
DESARROLLAR Esta construida atendiendo a |~ P Paricipan’es. | no cUMPLE

El objeto sefala el elemento,
producto, proceso, actividad o
procedimiento sobre el que
recae la accién.

La condicion describe la forma,
el criterio, o estandar que debe
ser considerado en el
cumplimiento de la accion.

las
los

Esta relacionada con
caracteristicas de

La competencia que se busca
desarrollar esta relacionada con
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CRITERIOS DE

PARTICIPANTES

jerarquia y proceso
productivo de la empresa.
Evitando el universo total de
los trabajadores de una
empresa, las cuales deben
ser concordante con la
Competencia a Desarrollar.

capacitacion de
participantes del curso.

los/as

ITEM INDICADOR CUMPLIMIENTO ESTADO

participantes, respecto de las caracteristicas de los

necesidades de capacitacion | participantes, respecto de las

de éstos. necesidades de capacitaciéon de

estos.

Indica las caracteristicas | Especifica la funcion laboral, la/s

laborales o de los puestos de | ocupacion/es, puesto/s de

trabajo de los y las | trabajo y/o area/s de actividad en

participantes de la actividad | las que se desempefan los/as

de capacitacién en forma | participantes, las que se

clara y precisa. Siendo | relacionan directamente con la
CARACTERISTICAS | similares en niveles de | competencia a  desarrollar, CUMPLE /
DE LOS | cualificaciéon al interior de la | respecto de las necesidades de NO CUMPLE

LA SOLICITUD DEBERA SER APROBADA (CUMPLIR) EN AMBOS ITEMS PARA SEGUIR CON LA
SIGUIENTE ETAPA DE REVISION, DE LO CONTRARIO, SE OBSERVARA LA SOLICITUD
INDICANDOSE AL EFECTO: “LA SOLICITUD NO CUMPLE CON LAS CONDICIONES MINIMAS PARA
SER BENEFICIARIA DE LA FRANQUICIA TRIBUTARIA POR TANTO NO SE REVISARAN LOS ITEMS
SIGUIENTES, TIENE QUE PRESENTAR UNA NUEVA SOLICITUD”.

SEGUNDA ETAPA

Al cumplir con ambos items, se procede a revisar el resto de la solicitud en su totalidad.

CRITERIOS DE

o |
N° | ITEM INDICADOR CUMPLIMIENTO ESTADO
El nombre de la actividad | Correcta redaccion,
de capacitacion se formula | respetando normas
| | Nowsre curso o | g2 manea | cere v |orgrfcas v shiexs No| cuwpe |
CAPACITACION P : _SI9 . 9 . NO CUMPLE
deben estar enunciadas y | abreviaturas que pudieran
en espafol, comprensibles | inducir a errores, ni hace
para todos. referencia a titulos o grados.
Se ajusta a la naturaleza del
El nimero de participantes | curso, se relaciona con la
2 | NUMERO DE | iiuralora del ourso 'y | canidad de. mecios 'y | CUMPLE |
PARTICIPANTES . . NO CUMPLE
logro de la competencia a | recursos materiales
desarrollar. previstos para el logro de la
competencia.
Indica los conocimientos
habilidades y/o actitudes de
- indole laboral que deben
Presenta los requisitos de oseer los/as particioantes
REQUISITOS DE | caracter laboral exigidos | P25° particip
) previamente para el logro de | CUMPLE /
3 | INGRESO DE | para integrarse al curso, la competencia a desarrollar, | NO CUMPLE
PARTICIPANTES relacionados con pet > '
! no haciendo alusion a
competencia a desarrollar. . .
niveles de escolaridad,
situacion contractual y/o
antigliedad laboral.
La accidbn se expresa a
Son especificos, medibles través de un verbo de
factibles, cum ’Iiendo con aplicacion, presentado en
APRENDIZAJES L s totara gccién (un |-forma verbal infinitiva. CUMPLE /|
ESPERADOS verbo) + un objeto + una El objeto sefala el eleme_nto, NO CUMPLE
-y producto, proceso, actividad
condicion. L
0 procedimiento sobre el
que recae la accion.
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NO

iTEM

INDICADOR

CRITERIOS DE
CUMPLIMIENTO

ESTADO

La condicion describe la
forma, el criterio, o estandar
que debe ser considerado
en el cumplimiento de la
accion.

Se organizan de forma
secuencial y progresiva, a
partir de un ascenso
taxonémico, o de las
etapas de la funcién
laboral, asociada a la
competencia a desarrollar.

Se organizan de manera tal
que avanzan en complejidad
(ascenso taxonémico)
desde los niveles mas
basicos hasta los niveles
mas avanzados de
desarrollo de la competencia
del modulo.

CONTENIDOS

Estan asociados a los
aprendizajes esperados y
al logro de la competencia,
descritos en forma
dinamica, asociativa y
relacional.

Incluye todos los temas
asociados para el logro de
los aprendizajes esperados,
descritos en forma
secuencial, progresiva e
interrelacionada en una
escala de menor a mayor
complejidad.

Conducen al dominio teérico
practico del saber de la
competencia

CUMPLE

/

NO CUMPLE

HORAS
CRONOLOGICAS
DEL CURSO

Las horas cronoldgicas
asignadas son
congruentes con la
competencia a desarrollar
y aprendizajes esperados
que se declara.

Presenta una distribucién de
horas que permite el
adecuado desarrollo de
cada uno y de todos los
aprendizajes esperados.

CUMPLE

/

NO CUMPLE

TECNICAS
METODOLOGICAS

Describe como realizara el
proceso de "ensefanza
aprendizaje” de los
participantes, sefalando
las técnicas metodoldgicas
que se utilizaran en el
curso siendo coherentes
con el enfoque por
competencias.

Enumera y explica todas y
cada una de las técnicas
metodolégicas que  se
utilizaran en el proceso de
capacitacién de los y las
participantes.

Se sefiala con claridad la
utilizacion de Recursos
Materiales, Didacticos,
Equipos, Instrumentos,
Infraestructura para lograr
el desarrollo de los
Aprendizajes Esperados.

Explica de forma coherente
como se usan los recursos y
materiales como apoyo
metodoldgico en el proceso
de aprendizaje.

Especifica  todos los
recursos y medios
didacticos necesarios para
el desarrollo de |las
actividades y logro de la
competencia.

Enumera y describe material
didactico de apoyo para la
transferencia del
aprendizaje y el desarrollo
de las actividades (textos,
pendrive, videos, manuales,
entre otros).

CUMPLE

/

NO CUMPLE

REQUISITOS
TECNICOS Y
ADMINISTRATIVOS
PARA APROBAR EL
CURSO

Indica los requisitos
administrativos para la
aprobacion del curso.

Senala exigencia de al
menos 75% de asistencia al
Curso para que el
participante pueda optar a
su aprobacion.

La estrategia de
evaluacion declara los
criterios, técnicas e
instrumentos y la norma de
evaluacion, para
evidenciar el logro de la
competencia a desarrollar

Describe criterios, técnicas e
instrumentos de evaluacién
con los cuales se mediran
los aprendizajes de los y las
participantes.

CUMPLE

/

NO CUMPLE
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Para que la Solicitud sea Aprobada, debera tener los siguientes items con estado CUMPLE.:
Aprendizajes esperados, Técnicas metodoldgicas, Requisitos técnicos y administrativos para aprobar
el curso, Infraestructura y Materiales y equipos. De no ser aprobados uno o varios de ellos la solicitud
tendra que ser observada para su mejora por parte del OTEC.
En caso de tener un NO CUMPLE EN ALGUN OTRO ITEM, pero los 5 anteriores sin observaciones,
la solicitud se aprobara indicando si la mejora que tiene que realizarse para préximas solicitudes.

MODALIDAD DISTANCIA E-LEARNING SINCRONICA

La revision de solicitudes Modalidad Distancia E-learning Sincronica, se divide en dos etapas:

PRIMERA ETAPA

Consiste en determinar si la solicitud de curso presentada es susceptible de financiarse a través de la
Franquicia Tributaria que consigna el articulo 36 de la Ley N°19.518 y cumple con las exigencias de
los articulos 1, 10 y 35 de dicho cuerpo legal, asi como con los articulos 7 y 35 del Decreto Supremo
N°98, de 1998, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social que, “Aprueba Reglamento General de la
Ley N°19.518, que Fija el Nuevo Estatuto de Capacitacién y Empleo”. Para ello, se revisan dos items:

COMPETENCIA A DESARROLLAR y CARACTERISTICAS DE LOS PARTICIPANTES.

proceso productivo de la

empresa. Evitando el
universo total de los
trabajadores de una

empresa, las cuales deben
ser concordante con la

participantes del curso.

0 CRITERIOS DE
ITEM INDICADOR CUMPLIMIENTO ESTADO
Estd compuesta por los | La competencia incorpora
conocimientos aplicados, | (saber conceptual, saber
habilidades y/o destrezas, | procedimental y saber
y actitudes que lograran | actitudinal) necesarias para el
los participantes al finalizar | desempefio de wuna funcién
Curso. productiva.
La accion se expresa a través de
un unico verbo y en modo
infinitivo. El verbo sefiala la
accion precisa que debe ser
. . ejecutada por los participantes.
Esta construida - ~
COMPETENCIA A | atendiendo a la estructura El gbjetto senala el (il_ep;egto, CUTIZLE/
DESARROLLAR formal: accién (un verbo) + | Produclo, proceso, activiaad o
X L procedimiento sobre el que | CUMPLE
un objeto + una condicidn. .
recae la accion.
La condicion describe la forma,
el criterio, o estandar que debe
ser considerado en el
cumplimiento de la accion.
Esta relacionada con la | La competencia a desarrollar
caracteristica de los | estd relacionada con las
participantes, respecto de | caracteristicas de los
las necesidades de | participantes, respecto de las
capacitacion de éstos. necesidades de capacitacion de
éstos.
Indica las caracteristicas | Especifica la funcién laboral, la/s
laborales o de los puestos | ocupacion/es, puesto/s de
de trabajo de los y las | trabajo y/o area/s de actividad
participantes de la | en las que se desempefian
actividad de capacitacion | los/as participantes, las que se
en forma clara y precisa. | relacionan directamente con la
CARACTERISTICAS | Siendo similares en | competencia a  desarrollar, | CUMPLE /
DE LOS | niveles de cualificacion al | respecto de las necesidades de NO
PARTICIPANTES interior de la jerarquia y | capacitacion de losfas | CUMPLE
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iTEM

INDICADOR

CRITERIOS DE
CUMPLIMIENTO

ESTADO

Competencia a
Desarrollar.

LA SOLICITUD DEBERA SER APROBADA (CUMPLIR) EN AMBOS ITEMS PARA SEGUIR CON
LA SIGUIENTE ETAPA DE REVISION, DE LO CONTRARIO, SE OBSERVARA LA SOLICITUD
INDICANDOSE AL EFECTO: “LA SOLICITUD NO CUMPLE CON LAS CONDICIONES MINIMAS
PARA SER BENEFICIARIA DE LA FRANQUICIA TRIBUTARIA POR TANTO NO SE REVISARAN
LOS ITEMS SIGUIENTES, TIENE QUE PRESENTAR UNA NUEVA SOLICITUD”.

SEGUNDA ETAPA
Al cumplir con ambos items, se procede a revisar el resto de la solicitud en su totalidad.
i CRITERIOS DE
o
N ITEM INDICADOR CUMPLIMIENTO ESTADO
Correcta redaccion,
El nombre de la actividad de | respetando normas
capacitacion se formula de | ortograficas y sintaxis.
manera clara y | No contiene siglas o CUMPLE /
1 NOI\(I:ILBJEEADEL comprensible. Las siglas | abreviaturas que NO
deben estar enunciadas y en | pudieran  inducir a CUMPLE.
espanol, comprensibles | errores, ni hace
para todos. referencia a titulos o
grados.
Sefiala el numero de
g ticipantes con un minimo | Se observa que este
NUMERO DE par  C . : CUMPLE /|
2 PARTICIPANTES de' .1 partmmantg 'y un regl_st_rado el numero de NO CUMPLE
maximo de 20 participantes | participantes.
en la solicitud
Indica los conocimientos
habilidades ylo
Presenta los requisitos de | actitudes de indole
caracter laboral exigidos | laboral que  deben
para integrarse al curso, | poseer los/as
relacionados con la | participantes
competencia a desarrollar previamente para el
logro de la competencia
a desarrollar.
REQUISITOS DE Presenta los CUMPLE /
3 INGRESO DE conocimientos NO CUMPLE
PARTICIPANTES . cot
. . informaticos
Indica los conocimientos
. - . elementales para el uso
informaticos previos de los | . .
. . instrumental del equipo
participantes que permiten el o
: . y conocimientos
uso instrumental del equipo | ; - o
informaticos especificos
para el logro de Ia .
. previos que aseguren el
competencia. e .
dominio necesario para
el logro de la
competencia.
Son especificos, se
Los aprendizajes esperados | pueden evaluar de
son especificos, medibles y | manera objetiva y son
factibles de alcanzar a | alcanzables de lograr en
través de la modalidad e- | el contexto de
learning. aprendizaje en la
4 APRENDIZAJES modalidad e-learning. CUMPLE /
ESPERADOS Se organizan de forma | Se organizande manera | NO CUMPLE
secuencial y progresiva, | tal que avanzan en
organizada a partir de un | complejidad (ascenso
ascenso taxondmico, o de | taxonémico) desde los
las etapas de la funcion | niveles mas basicos
laboral, asociada a la | hasta los niveles mas
competencia a desarrollar. avanzados de desarrollo
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CRITERIOS DE

ADMINISTRATIVOS

participantes del curso.

La estrategia de evaluacion
declara los criterios técnicos
e instrumentos y la norma de
evaluacion, los requisitos
administrativos para la
aprobacion del Curso.
Evidenciar el logro de la
competencia a desarrollar.

Presenta todos los
elementos de la norma
de evaluacién: numeroy
porcentaje de
evaluaciones, escala de
notas y puntaje minimo
asociado.

o
N ITEM INDICADOR CUMPLIMIENTO ESTADO
de la competencia del
modulo.
Los contenidos estan | Incluye todos los temas
asociados a los aprendizajes | asociados para el logro
esperados y al logro de la | de los aprendizajes
competencia. esperados del médulo.
Los contenidos se
Integra contenidos | organizan de forma CUMPLE /
5 CONTENIDOS tematicos conceptuales, | secuencial, progresiva e NO CUMPLE
procedimentales y | interrelacionada en una
actitudinales, segun el | escala de menor a
enfoque por competencias | mayor complejidad en
(saber, saber hacer y saber | relacion con los
ser). aprendizajes esperados
del modulo.
Las horas cronoldgicas e-
learning asignadas permiten .
HORAS el desarrollo de los | Ndica las horas e- | oyyp) g/
6 CRONOLOGICAS contenidos propuestos vy learning Y€ | NO CUMPLE
DEL CURSO | g corresponde.
ogro de los aprendizajes
esperados.
Describe las técnicas
metodolégicas que  se
usaran en el desarrollo del | Hace referencia  al
TECNICAS oo g | medio  plataforma) | gympLE
7 METODOLOGICAS as tecnicas presentadas | describiendoendondey | \ 5" cUMPLE
son coherentes con el | como sera desarrollado
enfoque por competencias y | el curso segun
modalidad de instruccién, | modalidad presentada.
modo, tipo y nivel
presentado.
Indica que el requisito
administrativo para la
aprobacion de curso es
. .. mediante una
Indica los requisitos i’ .
administrativos para la decla_ramon jurada
. suscrita por la empresa
aprobacion del curso. . A
o el organismo técnico
REQUISITOS ggsgapac't‘;‘f'on’ o og | CUMPLE/
8 TECNICOS Y ' NO CUMPLE

Para que la Solicitud sea Aprobada en esta etapa, debera tener los siguientes items con estado
CUMPLE.: Aprendizajes esperados, Técnicas metodolégicas, Requisitos técnicos y administrativos
para aprobar el curso, Infraestructura y Materiales y equipos. De no ser aprobados uno o varios de
ellos la solicitud tendra que ser observada para su mejora por parte del OTEC.

En caso de tener un NO CUMPLE EN ALGUN OTRO ITEM, pero los 5 anteriores sin observaciones,
la solicitud pasara a ser revisada en su tercera etapa.
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REVISION DE CONSISTENCIA DE TECNICAS METODOLOGICAS Y LO DECLARADO EN LA
ESTRUCTURA DE COSTOS PARA SOLICITUDES PRESENCIALES Y A DISTANCIA E-LEARNING

SINCRONICO:

En atencion a lo dispuesto en el articulo 35 de la ley N°19.518, SENCE se reserva la facultad de
observar todas aquellas solicitudes que no den cumplimiento a lo sefialado:

e Los costos asociados a los conceptos de: facilitadores, infraestructura, materiales y los
equipos, deberan estar expresados en moneda nacional y ser concordantes con la
naturaleza de la actividad, asegurando que sean técnicamente viables y consistentes, al
menos, con la modalidad propuesta, el nimero de participantes, la competencia a
desarrollar, los aprendizajes esperados, técnicas metodoldgicas y requisitos técnicos.
Todo ello en funcidn de la coherencia total de lo declarado en cada solicitud por parte del

OTEC.

B) CRITERIOS DE REVISION SOLICITUDES E-LEARNING ASINCRONICA Y DE
AUTOAPRENDIZAJE

MODALIDAD A DISTANCIA E-LEARNING ASINCRONICA

La revision de solicitudes en Modalidad A Distancia E-learning Asincronica se divide en Tres Etapas:

PRIMERA ETAPA

Consiste en determinar si la solicitud de curso presentada es susceptible de financiarse a través de la
Franquicia Tributaria que consigna el articulo 36 de la Ley N°19.518 y cumple con las exigencias de
los articulos N°1y 10, 35 de dicho cuerpo legal, asi como también, con los articulos 7 y 15 del Decreto
Supremo N°98, de 1998, del Ministerio del Trabajo y Previsidon Social que, “Aprueba Reglamento
General de la Ley N°19.518, que Fija el Nuevo Estatuto de Capacitacion y Empleo”. Para ello, se
revisan dos items: COMPETENCIA A DESARROLLAR y CARACTERISTICAS DE LOS

PARTICIPANTES.

CRITERIOS DE

recae la accion.

La condicion describe la
forma, el criterio, o estandar
que debe ser considerado
en el cumplimiento de la
accion.

Estd relacionada con |Ia
caracteristica de los
participantes, respecto de las
necesidades de capacitacion
de éstos.

La competencia que se

busca desarrollar esta
relacionada con las
caracteristicas de los

participantes, respecto de
las necesidades de
capacitacion de éstos.

ITEM INDICADOR CUMPLIMIENTO ESTADO
Estd compuesta por los | La competencia incorpora
conocimientos aplicados, | (saber conceptual, saber
habilidades y/o destrezas, y | procedimental y saber
actitudes que lograran los | actitudinal) necesarias para
participantes al finalizar curso. | el desempefio de una
funcién productiva.
La accion se expresa a
través de un unico verbo y
en modo infinitivo. El verbo
sefiala la accion precisa
que debe ser ejecutada por
los participantes.
Esta construida atendiendo ala | EI objeto sefala el
COMPETENCIA A estructura formal:. accion (un | elemento, __producto, CUMPLE
DESARROLLAR verbo.)”+ un objeto + una proceso, actividad o} I NO
condicion. procedimiento sobre el que | CUMPLE
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iTEM

INDICADOR

CRITERIOS DE
CUMPLIMIENTO

ESTADO

DE

CARACTERISTICAS

LOS

PARTICIPANTES

Indica las  caracteristicas
laborales o de los puestos de
trabajo de los y |las
participantes de la actividad de
capacitacion en forma clara y
precisa. Siendo similares en
niveles de cualificacion al
interior de la jerarquia vy
proceso productivo de la
empresa. Evitando el universo
total de los trabajadores de una
empresa, las cuales deben ser
concordante con la
Competencia a Desarrollar.

Especifica la  funcién
laboral, la/s ocupacién/es,
puesto/s de trabajo y/o
areal/s de actividad en las
que se desempefian los/as
participantes, las que se
relacionan directamente
con la competencia a
desarrollar, respecto de las
necesidades de
capacitacion de los/as
participantes del curso.

CUMPLE
I NO
CUMPLE

LA SOLICITUD DEBERA SER APROBADAEN AMBOS iTEMS' PARA SEGUIR CON LA SIGUIENTE
ETAPA DE REVISION, DE LO CONTRARIO, SE OBSERVARA LA SOLICITUD INDICANDOSE AL

EFECTO:

“LA SOLICITUD NO CUMPLE CON LAS CONDICIONES MINIMAS PARA SER

BENEFICIARIA DE LA FRANQUICIA TRIBUTARIA POR TANTO NO SE REVISARAN LOS ITEMS
SIGUIENTES, TIENE QUE PRESENTAR UNA NUEVA SOLICITUD”.

SEGUNDA ETAPA

Al cumplir con ambos items, se procede a revisar el resto de la solicitud en su totalidad.

. i CRITERIOS DE
N ITEM INDICADOR CUMPLIMIENTO ESTADO
Correcta redaccion,
El nombre de la actividad respetando normas
de capacitacion se formula | ortograficas y sintaxis.
NOMBRE DEL de manera claray No contiene siglas o| CUMPLE/
1 CURSO comprensible. Las siglas abreviaturas que NO
deben estar enunciadas 'y | pudieran inducir a | CUMPLE.
en espafnol, comprensibles | errores, ni hace
para todos. referencia a titulos o
grados.
2 NUMERO DE Sefiala 1 participante en la rSee i;?:ggva que est? CUMPLE /
PARTICIPANTES solicitud gistt NO CUMPLE
participante
Indica los
conocimientos
habilidades ylo
Presenta los requisitos de | actitudes de indole
caracter laboral exigidos laboral que deben
para integrarse al curso, poseer los/as
relacionados con la participantes
competencia a desarrollar | previamente para el
logro de la
competencia a
REQUISITOS DE Josarolar. — CUMPLE
3 INGRESO DE s NO
PARTICIPANTES conocimientos CUMPLE
informaticos
Indica los conocimientos eleme-.nte}[Ies ptarla de:
informaticos previos de los ::&p(‘)ﬂs rumentat de
participantes que permiten conocimientos y
el uso instrumental del informaticos
equipo para el logro de la o .
competencia. especificos previos
que aseguren el
dominio necesario
para el logro de la
competencia.
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NO

iTEM

INDICADOR

CRITERIOS DE
CUMPLIMIENTO

ESTADO

APRENDIZAJES
ESPERADOS

Los aprendizajes
esperados son especificos,
medibles y factibles de
alcanzar a través de la
modalidad e-learning.

Son especificos, se
pueden evaluar de
manera objetiva y son
alcanzables de lograr
en el contexto de
aprendizaje en la
modalidad e-learning.

Se organizan de forma
secuencial y progresiva,
organizada a partir de un
ascenso taxondémico, o de
las etapas de la funcion
laboral, asociada a Ia
competencia a desarrollar.

Se organizan de
manera tal que
avanzan en
complejidad (ascenso
taxonoémico) desde los
niveles mas basicos
hasta los niveles mas
avanzados de
desarrollo de la
competencia del
maodulo.

CUMPLE /
NO CUMPLE

CONTENIDOS

Los contenidos estan
asociados a los
aprendizajes esperados y
al logro de la competencia.

Incluye todos los temas
asociados para el logro
de los aprendizajes
esperados del mddulo.

Integra contenidos
tematicos  conceptuales,
procedimentales y
actitudinales, segun el
enfoque por competencias
(saber, saber hacer y saber
ser).

Los contenidos se
organizan de forma
secuencial, progresiva
e interrelacionada en
una escala de menor a
mayor complejidad en
relacion con los
aprendizajes

esperados del mddulo.

CUMPLE /
NO
CUMPLE

HORAS
CRONOLOGICAS
DEL CURSO

Las horas cronoldgicas e-
learning asignadas
permiten el desarrollo de
los contenidos propuestos
y logro de los aprendizajes
esperados.

Indica las horas e-
learning que
corresponde a la suma
de las horas de las
actividades tedricas y
practicas.

CUMPLE /
NO
CUMPLE

TECNICAS
METODOLOGICAS

Describe las  técnicas
metodologicas que se
usaran en el desarrollo del
CusoO.

Las técnicas presentadas
son coherentes con el
enfoque por competencias
y modalidad de instruccion,
modo, tipo y nivel
presentado.

Hace referencia al
medio (plataforma)
describiendo en dénde
y como sera
desarrollado el curso
segun modalidad
presentada.

CUMPLE /
NO
CUMPLE

MATERIAL
DIDACTICO

Especifica todos los
recursos y medios
didacticos necesarios para
el desarrollo de |las
actividades y logro de la
competencia.

Enumera e identifica
material didactico de
apoyo para la
transferencia del
aprendizaje y el
desarrollo de las
actividades

(infografias,  videos,
PPT, documentos,
videos interactivos,
simulaciones, 2D, 3D,
entre otros).

CUMPLE /
NO
CUMPLE

REQUISITOS
TECNICOS Y
ADMINISTRATIVOS

Indica los requisitos
administrativos para la
aprobacion del curso.

Indica que el requisito
administrativo para la
aprobacioén de curso es
mediante una

CUMPLE /
NO
CUMPLE
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Ne ITEM INDICADOR gmﬁ_'m;ﬂ% ESTADO
declaracién jurada
suscrita por la empresa
o el organismo técnico
de capacitacion, en su
caso, y los/as
participantes del curso.
La estrategia de
evaluacion declara los Presenta todos los
criterios técnicos e elementos de la norma
instrumentos y la norma de evaluacion: numero
de evaluacion, los ta-'e de
requisitos administrativos g al :g?::s J escala
para la aprobacion del d\é unotlas y puntaje
curso. Evidenciar el logro minimo asociado
de la competencia a '
desarrollar.
La infraestructura- Descrlbe’ . las CUMPLE /
plataforma educativa caracteristicas de la NO
10 | INFRAESTRUCTURA : plataforma en donde
permite el desarrollo de las s d lado el CUMPLE
actividades de aprendizaje. sera —desarro
curso.
Detalla los aspectos
minimos de audio e
imagen que requiere el
facilitador/a ylo
Tutor/a: microfono,
audio (parlantes o
audifonos) y en el caso
de ser necesario la
Indica las caracteristicas gzn;srrietl):e video. s CUMPLE /
1 MATERIALES Y técnicas de los equipos, especificaciones NO
EQUIPOS dispositivos, programas vy She CUMPLE
0 técnicas generales
software a utilizar. (como: velocidad-
conexion minima de
acceso a internet,
configuracion del
computador, sistema
operativo,
navegadores, software
en particular, entre
otros)

Para que la Solicitud sea Aprobada en esta etapa, debera tener los siguientes items con estado
CUMPLE.: Aprendizajes esperados, Técnicas metodolégicas, Requisitos técnicos y administrativos
para aprobar el curso, Infraestructura y Materiales y equipos. De no ser aprobados uno o varios de
ellos la solicitud tendra que ser observada para su mejora por parte del OTEC.

En caso de tener un NO CUMPLE EN ALGUN OTRO ITEM, pero los 5 anteriores sin observaciones,
la solicitud pasara a ser revisada en su tercera etapa.

TERCERA ETAPA

Se procedera a revisar la plataforma del curso y el instrumento de evaluacién final. Para esto se

utilizara las siguientes rubricas:
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RUBRICA PLATAFORMA E-LEARNING

Criterio Excelente (4) Bueno (3) Regular (2) Deficiente (1)

Navegacion La plataforma es|La plataforma es|La plataforma es|La plataforma es
muy facil de |algo facil de|algo facil de|dificil de navegar y
navegar y los|navegar, pero | navegar, pero | encontrar
usuarios  pueden |algunos elementos | algunos informacion.
encontrar son confusos. elementos  son
rapidamente la confusos.
informacién  que
necesitan.

Variedad del | Existe una amplia | Existe una buena | Existe cierta|Hay poca variedad

contenido variedad de | variedad de | variedad de|de recursos de
recursos de | recursos de | recursos, pero | aprendizaje.
aprendizaje  que | aprendizaje. podria ampliarse.
atienden a
diferentes estilos y
necesidades  de
aprendizaje.

Interactividad |La plataforma | La plataforma | La interaccién en|La plataforma
ofrece una | ofrece una|la plataforma es|carece de
interaccion interaccion limitada y poco |interactividad y las
dinamica y | razonable entre el |atractiva. actividades son
atractiva gue | usuario y el estaticas.
involucra contenido.
activamente al
usuario en el
proceso de
aprendizaje.

Accesibilidad |La plataforma es|La plataforma es|La plataforma es|La plataforma no es
altamente accesible para | accesible, pero|accesible para
accesible 'y se|usuarios con | presenta algunas | usuarios con
adapta facilmente | diferentes limitaciones para | diferentes
a diferentes | habilidades y | ciertos usuarios o | habilidades 0
necesidades y | dispositivos. dispositivos. dispositivos.
dispositivos.

Autoevaluacion |Las herramientas|Las herramientas | Las herramientas | La plataforma
de autoevaluacién|de autoevaluacion |de carece de
son altamente | son adecuadas Yy |autoevaluacion herramientas de
efectivas y | proporcionan una | son limitadas y no | autoevaluacion o las
proporcionan una | medicién razonable | proporcionan una | existentes son poco

medicidn precisa y|del progreso del | medicidn precisa |efectivas.
detallada del | usuario. del progreso del
progreso del usuario
usuario

Contenidos Los contenidos son | Los contenidos son |Los  contenidos | Los contenidos son
altamente completos y cubren |son  suficientes, | escasos 0 no estan
relevantes y |todos los &mbitos | pero no se | relacionados con el
enriquecen de la competencia. | ajustan al total del | logro de la
potencialmente la logro de la | competencia.
competencia a competencia.
desarrollar.

Multimedia La plataforma La plataforma La plataforma La plataforma no

emplea recursos
multimedia de
manera
excepcional para
mejorar la
comprensién del
contenido.

utiliza recursos
multimedia de
manera efectiva
para respaldar el
contenido.

emplea recursos
multimedia, pero
estos no siempre
respaldan el
contenido de
manera
adecuada.

emplea recursos
multimedia o los
utiliza de forma
ineficiente.
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Para su aprobacién cada criterio de revision tendra que estar en el rango de BUENO o EXCELENTE.
En caso contrario, se procedera a solicitar las mejoras correspondientes.

RUBRICA INSTRUMENTO DE EVALUACION FINAL

Criterio Excelente (4) Bueno (3) Regular (2) Deficiente (1)
Relevancia del |El contenido del|El contenido del|El contenido del|El contenido del
contenido del | instrumento de | instrumento de | instrumento de | instrumento  de
instrumento  de | evaluacion esta | evaluacion  esta|evaluacion  esta|evaluacion no
evaluacién directamente mayormente parcialmente esta relacionado
relacionado con el |relacionado con el |relacionado con el | con el material de
material de | material de | material de | capacitacion.
capacitacion y | capacitacion. capacitacion.
cubre todos los
temas importantes.
Claridad y | Todas las | La mayoria de las | Algunas Las preguntas
Precision de las |preguntas son | preguntas son | preguntas pueden |son confusas o
Preguntas del | excepcionalmente |claras y precisas,|ser un  poco|mal redactadas,
instrumento de|claras y precisas, |facilitando su | ambiguas o |lo que dificulta su
evaluacién asegurando  una|comprensién e | confusas, pero en|comprension 0
comprension interpretacion por|su mayoria son |interpretacion por
completa por parte | parte de los | claras y precisas. |parte de los
de los participantes | participantes de la participantes de la
de la capacitacion. |capacitacion. capacitacion.
Variedad de tipos |La evaluacién | La evaluacion | La evaluacion | La evaluacion
de preguntas del|utiliza una amplia|utiliza una | utiliza algunos | solo utiliza un tipo
instrumento de |variedad de tipos|variedad de tipos |tipos de | de pregunta.
evaluacion de preguntas que|de preguntas que |preguntas, pero
evallan todas las|evaluan diferentes | no suficientes
habilidades habilidades. para evaluar
relevantes de los completamente a
participantes. los participantes.
Retroalimentacién | La evaluacion | La evaluacioén | La evaluacion | La evaluacion no

proporcionada
por el instrumento
de evaluacién

proporciona
retroalimentacion
detallada y
constructiva a los
participantes,

proporciona
retroalimentacion
atil a los
participantes.

proporciona
retroalimentacion
limtada a los
participantes.

proporciona
retroalimentacion
a los

participantes.

ayudandoles a

mejorar.
Validez del | El instrumento de | El instrumento de | El instrumento de | EL instrumento de
instrumento de | evaluacion es | evaluacion es | evaluacion es | evaluacion carece
evaluacion altamente efectivo | adecuado y|limitado y no|de herramientas

y proporciona una|proporcionan una|proporciona una|de evaluacion o

medicién precisa y
detallada del
progreso del
participante.

medicion
razonable
progreso
participante.

del
del

medicién precisa
del progreso del
participante.

las existentes son
poco efectivas.

Para su aprobacion cada criterio de revision tendra que estar en el rango de BUENO o EXCELENTE.
En caso contrario, se procedera a solicitar las mejoras correspondientes.

MODALIDAD A DISTANCIA AUTOAPRENDIZAJE

La revision de solicitudes en Modalidad A Distancia Autoaprendizaje se divide en Tres Etapas:

PRIMERA ETAPA

Consiste en determinar si la solicitud de curso presentada es susceptible de financiarse a través de la
Franquicia Tributaria que consigna el articulo 36 de la Ley N°19.518 y cumple con las exigencias de
los articulos N°1y 10, 35 de dicho cuerpo legal, asi como también, con los articulos 7 y 15 del Decreto
Supremo N°98, de 1998, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social que, “Aprueba Reglamento
General de la Ley N°19.518, que Fija el Nuevo Estatuto de Capacitacion y Empleo”. Para ello, se
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revisan dos items: COMPETENCIA A DESARROLLAR y CARACTERISTICAS DE LOS

PARTICIPANTES.

iTEM

INDICADOR

CRITERIOS DE
CUMPLIMIENTO

ESTADO

COMPETENCIA A
DESARROLLAR

Esta compuesta por los
conocimientos  aplicados,
habilidades y/o destrezas, y
actitudes que lograran los
participantes al finalizar
curso.

La competencia incorpora
(saber conceptual, saber
procedimental y saber
actitudinal) necesarias para el
desempefio de una funcién
productiva.

Esta construida atendiendo

La accion se expresa a través
de un unico verbo y en modo
infinitivo. El verbo sefala la
accion precisa que debe ser
ejecutada por los
participantes.

a la estructura formal:
accién (un verbo) + un
objeto + una condicion.

El objeto sefiala el elemento,
producto, proceso, actividad o
procedimiento sobre el que
recae la accion.

La condicion describe la
forma, el criterio, o estandar
que debe ser considerado en
el cumplimiento de la accion.

Esta relacionada con la
caracteristica de los
participantes, respecto de
las necesidades de
capacitacion de éstos.

La competencia que se busca
desarrollar esta relacionada
con las caracteristicas de los
participantes, respecto de las
necesidades de capacitacion
de éstos.

CUMPLE /
NO
CUMPLE

CARACTERISTICAS
DE LOS
PARTICIPANTES

Indica las caracteristicas
laborales o de los puestos
de trabajo de los y las
participantes de la actividad
de capacitacion en forma
clara y precisa. Siendo
similares en niveles de
cualificacion al interior de la
jerarquia y proceso
productivo de la empresa.
Evitando el universo total
de los trabajadores de una
empresa, las cuales deben
ser concordante con la
Competencia a Desarrollar.

Especifica la funcion laboral,
la/s ocupacién/es, puesto/s
de trabajo y/o areal/s de
actividad en las que se
desempefan los/as
participantes, las que se
relacionan directamente con
la competencia a desarrollar,
respecto de las necesidades
de capacitacion de los/as
participantes del curso.

CUMPLE /
NO
CUMPLE

LA SOLICITUD DEBERA SER APROBADA EN AMBOS iTEMS’ PARA SEGUIR CON LA SIGUIENTE
ETAPA DE REVISION, DE LO CONTRARIO, SE OBSERVARA LA SOLICITUD INDICANDOSE AL

EFECTO:

“LA SOLICITUD NO CUMPLE CON LAS CONDICIONES MINIMAS PARA SER

BENEFICIARIA DE LA FRANQUICIA TRIBUTARIA POR TANTO NO SE REVISARAN LOS ITEMS
SIGUIENTES, TIENE QUE PRESENTAR UNA NUEVA SOLICITUD”.

SEGUNDA ETAPA

Al cumplir con ambos items, se procede a revisar el resto de la solicitud en su totalidad.

: CRITERIOS DE
o
N ITEM INDICADOR CUMPLIMIENTO ESTADO
El nombre de la actividad de | COTecta  redaccion,
capacitacion se formula de respetando normas
1 NOMBRE DEL manera clara ortograficas y sintaxis. CUMPLE /
CURSO aray . No contiene siglas o | NO CUMPLE
comprensible. Las siglas !
. abreviaturas que
deben estar enunciadas y X . .
pudieran inducir a
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CRITERIOS DE

o .
N ITEM INDICADOR CUMPLIMIENTO ESTADO
en espanol, comprensibles errores, ni hace
para todos. referencia a titulos o
] grados.
2 NUMERO DE Sefala 1 participante en la Se observa que este | CUMPLE /
PARTICIPANTES solicitud registrado 1 participante | NO CUMPLE
Indica los conocimientos
habilidades y/o
- actitudes de indole
Presenta los requisitos de
. - laboral que deben
caracter laboral exigidos
. poseer los/as
para integrarse al curso, e
. participantes
relacionados con la )
! previamente para el
competencia a desarrollar .
logro de la competencia
a desarrollar.
REQUISITOS DE CUMPLE /
3 INGRESO DE NO CUMPLE
PARTICIPANTES
Presenta los
conocimientos
. - informaticos
Indica los conocimientos
: e . elementales para el uso
informaticos previos de los . )
. . instrumental del equipo
participantes que permiten conocimientos
el uso instrumental del y - e
) informaticos especificos
equipo para el logro de la .
i previos que aseguren el
competencia. e .
dominio necesario para
el logro de la
competencia.
Son especificos, se
Los aprendizajes esperados | pueden evaluar de
son especificos, medibles y | manera objetiva y son
factibles de alcanzar a | alcanzables de lograr en
través de la modalidad e- | el contexto de
learning. aprendizaje en la
modalidad e-learning.
4 APRENDIZAJES CUMPLE /
ESPERADOS Se organizan de manera | NO CUMPLE
Se organizan de forma |tal que avanzan en
secuencial y progresiva, | complejidad (ascenso
organizada a partir de un | taxonémico) desde los
ascenso taxondmico, o de | niveles mas basicos
las etapas de la funcion | hasta los niveles mas
laboral, asociada a la | avanzados de desarrollo
competencia a desarrollar. de la competencia del
modulo.
Los contenidos estan | Incluye todos los temas
asociados a los aprendizajes | asociados para el logro
esperados y al logro de la | de los aprendizajes
competencia. esperados del médulo.
Los contenidos se
5 ’Itgtn?g:iios concc?ent?une;?eoss g;%igﬁ;gl ?c? re;ci)\:g] 2 CUMPLE/
CONTENIDOS : P | 2, Prog NO CUMPLE
procedimentales y | interrelacionada en una
actitudinales, segun el | escala de menor a
enfoque por competencias | mayor complejidad en
(saber, saber hacer y saber | relacién con los
ser). aprendizajes esperados
del médulo.
Las horas cronoldgicas e-
learning asignadas permiten .
HORAS el desarrollo de los | Ndica las horas e-| cuyp gy
6 CRONOLOGICAS contenidos ropuestos learning Y€ | NO cuMPLE
DEL CURSO prop y corresponde.

logro de los aprendizajes
esperados.
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c CRITERIOS DE
o
N ITEM INDICADOR CUMPLIMIENTO ESTADO
Describe las técnicas
metodoldgicas que  se
usaran en el desarrollo del | Hace referencia  al
- Cuso. medio (plataforma)
TECNICAS . " ; CUMPLE /
H Las técnicas presentadas | describiendo en dondey
7 METODOLOGICAS son coherentes con el | codmo sera desarrollado NO CUMPLE
enfoque por competencias y | el curso segun
modalidad de instruccion, | modalidad presentada.
modo, tipo y nivel
presentado.
Especifica todos los
MATERIAL recursos y medios didacticos | Describe las principales CUMPLE /
8 DIDACTICO necesarios para el desarrollo | caracteristicas del | NO CUMPLE
de las actividades y logro de | manual del curso.
la competencia.
Indica que el requisito
administrativo para la
aprobacion de curso es
Indica los requisitos medlante_’ _ una
. . declaracion jurada
administrativos  para la .
aprobacién del curso suscrita por la empresa
P ' 0 el organismo técnico
REQUISITOS g:sgapac'tac'on’ o og | CUMPLE/
9 TECNICOS Y parti(;ipantei del curso NO CUMPLE
ADMINISTRATIVOS La estrategia de evaluacion Presenta todos  los
declara los criterios técnicos
; elementos de la norma
e instrumentos y la norma de DO
C o de evaluacién: numero y
evaluacion, los requisitos orcentaie de
administrativos  para la P | ) |
aprobacion del curso. | Svaluaciones, escala de
. . " | notas y puntaje minimo
Evidenciar el logro de la .
. asociado.
competencia a desarrollar.
Describe, de ser
Detalla, de ser necesario | necesaria, la CUMPLE /
10 INFRAESTRUCTURA | infraestructura necesaria | infraestructura NO CUMPLE
para el desarrollo del curso | necesaria para realizar
el curso.
Defalla, de ser necesario | PeSTb0  T0. | ST\ bl E
MATERIALES Y materiales y equipamiento ; ; Y
11 . : equipamiento necesario | NO CUMPLE
EQUIPOS necesario para realizar el
curso para el adecuado
) desarrollo del curso.

Para que la Solicitud sea Aprobada en esta etapa, debera tener los siguientes items con estado
CUMPLE.: Aprendizajes esperados, Técnicas metodoldgicas, Requisitos técnicos y administrativos
para aprobar el curso. De no ser aprobados uno o varios de ellos la solicitud tendra que ser observada
para su mejora por parte del OTEC.
En caso de tener un NO CUMPLE EN ALGUN OTRO ITEM, pero los 3 anteriores sin observaciones,
la solicitud pasara a ser revisada en su tercera etapa.

TERCERA ETAPA

Se procedera a revisar la plataforma del curso y el instrumento de evaluacion final. Para esto se

utilizara las siguientes rubricas:

RUBRICA MATERIAL DE AUTOAPRENDIZAJE

curriculares

orden de los
elementos
curriculares

orden definido de
los elementos
curriculares  sin

Criterio Excelente (4) Bueno (3) Regular (2) Deficiente (1)
Verificacion de | El manual | El manual | Algunos de los | Los elementos
elementos cumple con el | cumple con el | elementos curriculares

curriculares  no
cumplen con el
desarrollo

definidos en el
manual no
corresponden a
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Criterio Excelente (4) Bueno (3) Regular (2) Deficiente (1)
definidos y | embargo falta o | establecido en la | los declarados en
declarados en la | carece de algun | plataforma de | la plataforma de
plataforma de | elemento solicitudes. solicitudes.
presentacién de | curricular
solicitudes. declarado en la

plataforma de
solicitudes.

Pertinencia del | El contenido del | El contenido del | Algunas partes | EI contenido del

contenido manual es | manual es en su | del contenido | manual no esta
relevante y | mayoria son irrelevantes | desarrollado  en
adecuado para el | relevante, pero | o poco | base a la
desarrollo de la | puede haber | adecuadas para | competencia que
competencia del | algunas el desarrollo de | se pretende lograr.
curso. secciones que | competencias, lo

podrian ser | que afecta la
mejoradas o | efectividad  del
ampliadas para | aprendizaje.

una comprension
mas profunda.

Organizacién vy
estructura

El manual esta
bien organizado
y estructurado de

manera légica,
facilitando el
aprendizaje de

forma progresiva
y la comprensién
de la
competencia

La organizacion
y estructura del
manual son
adecuadas en su
mayoria,

pero carece de
coherencia en
algunas partes.

La organizacion
y estructura del
manual son
confusas en
algunos puntos,
dificultando la
comprension y
seguimiento.

La organizacién vy
estructura del
manual son nulas
o] inexistentes,
dificultando su uso
y comprension.

Uso de recursos
visuales

El manual utiliza
recursos visuales

El manual utiliza
recursos visuales

El manual utiliza
recursos

El manual no
utiliza recursos

de manera | eficientes sin | visuales, pero no | visuales acordes a
excepcional embargo contribuyen en | la naturaleza del
apoyando el | carecen de | apoyo de la | curso.
logro de los | detalles naturaleza  del
aprendizajes de | especificos de | curso.
la naturaleza del | acuerdo con la
curso. naturaleza  del
curso.
Ejercicios de | Se proporcionan | Los mecanismos | Los mecanismos | No se
autoevaluacion mecanismos de | de evaluacién y | de evaluacion y | proporcionan
evaluacion y | retroalimentacion | retroalimentacion | mecanismos  de
retroalimentacion | son adecuados, | son limitados o | evaluacion o
que permiten a | pero pueden ser | poco efectivos, | retroalimentacion,
los participantes | mejorados en | dificultando la |dejando a los
medir su | términos de | medicion del | participantes  sin
progreso y | efectividad o | progreso o la|guia sobre su
comprender claridad. comprension de | progreso o areas
areas de mejora. areas de mejora. | de mejora.

Para su aprobacion cada criterio de revision tendra que estar en el rango de BUENO o EXCELENTE.
En caso contrario, se procedera a solicitar las mejoras correspondientes.
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RUBRICA INSTRUMENTO DE EVALUACION

Criterio Excelente (4) Bueno (3) Regular (2) Deficiente (1)
Relevancia del | El contenido del |El contenido del|El contenido del|El contenido del
contenido del |instrumento  de | instrumento de | instrumento de |instrumento  de
instrumento de |evaluacion esta|evaluaciébn  esta|evaluacién esta|evaluacion no
evaluacién directamente mayormente parcialmente esta relacionado
relacionado con el | relacionado con el | relacionado con el | con el material de
material de | material de | material de | capacitacion.
capacitacion y | capacitacion. capacitacion.
cubre todos los
temas
importantes.
Claridad y | Todas las | La mayoria de las | Algunas Las preguntas
Precision de las |preguntas son | preguntas son | preguntas pueden |son confusas o
Preguntas del | excepcionalmente | claras y precisas,|ser un  poco|mal redactadas,
instrumento  de|claras y precisas, | facilitando su | ambiguas o | lo que dificulta su
evaluacién asegurando una|comprension e | confusas, pero en|comprension o

comprension interpretacion por|su mayoria son |interpretacién por
completa por [parte  de los |claras y precisas. |parte de los
parte de los|participantes de la participantes de
participantes de la | capacitacion. la capacitacion.
capacitacion.
Variedad de tipos|La evaluacion | La evaluacion | La evaluacioén | La evaluacién
de preguntas del |utiliza una amplia | utiliza una | utiliza algunos | solo utiliza un tipo

constructiva a los
participantes,
ayudandoles a
mejoratr.

participantes.

participantes.

instrumento de | variedad de tipos |variedad de tipos |tipos de | de pregunta.
evaluacién de preguntas que |de preguntas que | preguntas, pero

evallan todas las | evaluan diferentes | no suficientes

habilidades habilidades. para evaluar

relevantes de los completamente a

participantes. los participantes.
Retroalimentacién | La evaluacion | La evaluacion | La evaluacioén | La evaluacién no
proporcionada proporciona proporciona proporciona proporciona
por el instrumento | retroalimentacion | retroalimentacién | retroalimentacién | retroalimentacion
de evaluacion detallada y | util a los|limitada a los|a los

participantes.

participante.

participante.

Validez del | El instrumento de | El instrumento de | El instrumento de |[EL  instrumento

instrumento de | evaluacion es | evaluacion es | evaluacion es|de evaluacién

evaluacion altamente efectivo | adecuado y|limitado y no|carece de
y proporciona una | proporcionan una |proporciona una|herramientas de
medicién precisa | medicion medicién precisa | evaluacion o las
y detallada del|razonable del |del progreso del|existentes son
progreso del | progreso del | participante. poco efectivas.

Para su aprobacion cada criterio de revision tendra que estar en el rango de BUENO o EXCELENTE.
En caso contrario, se procedera a solicitar las mejoras correspondientes.

Una vez aprobada la solicitud, el organismo debera proceder a su pago a través de “botén de pago”.
Hecho esto, pasara a la siguiente etapa de autorizacion.

Para los cursos que son regulados por una Institucion y/o organismo del Estado y que
requieran autorizacion de SENCE, se revisara en la plataforma RUDO que administra a las
Instituciones de Capacitacion que cuente con las autorizaciones y permisos correspondientes.
En caso de no contar con la autorizaciéon necesaria, la Solicitud sera observada y no podra
reingresarla hasta que cuente con la respectiva autorizacion.

Luego de aprobada la solicitud, le llegara la informacion al respectivo organismo técnico para que
proceda al pago.
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VIl. AUTORIZACION SOLICITUD DE CURSO

Una vez pagada la solicitud, SENCE formalizara la autorizacién del curso, a través de un acto
administrativo, el que dispondré la incorporacién del curso autorizado al Registro Nacional de Cursos,
el que tendra una vigencia de cuatro afios a partir de su autorizacion.

Los OTEC dispondran del plazo de 20 dias corridos, contados desde el ingreso de la solicitud del
curso, para realizar el pago-en caso de resultar aprobada- del valor fijado por la autoridad del Servicio.

A partir de la autorizacién del curso, los OTEC podran efectuar publicidad respecto de sus cursos a
través de cualquier medio o forma de difusién, manteniendo las caracteristicas y condiciones en que
los mismos fueren aprobados, sin alterarlas, y de acuerdo con las normas técnicas que establezca el
Servicio, bajo sancion de dejar sin efecto dicha autorizacién en caso de incumplimiento.

Informar a OTEC

riformar
transfgre_'r'CIa Transferancia aprobada
electronica a por DAF?
:)A:

Proceso: Autorizar Curso

Autorizar
solicitudes en
estado pagadas

Salicitar ndmero
de Resolucién

Profesional de apoyo - Unidad de Evaluacion

2.- Déjase sin efecto la Resolucién Exenta
N°4114, de 27 de noviembre de 2019 y la Resolucion Exenta N° 615, de 28 de febrero de 2023, ambas
de este Servicio Nacional.

3.- Publiquese el presente acto en el sitio
electronico del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo: www.sence.cl para los efectos de lo
sefalado en el articulo 7 de la Ley N°20.285 sobre Acceso a la Informacion Publica.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO

NAT/

Distribucién:

- Direcciones Regionales

- Departamento de Desarrollo y Regulacién de Mercado
- Departamento de Empleo y Capacitacion en Empresas
- Departamento de Administracion y Finanzas

- Departamento Juridico

- Sub Unidad de Fiscalizacion

- Unidad de Auditoria Interna

- Oficina de Partes
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