
 

 

                                                

 

 CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL 

SENCE REGION DE ANTOFAGASTA 

 

ACTA     :  N° 3 Sesión Extraordinaria  

FECHA      :  Miércoles 14 de Junio del 2023 
CONVOCATORIA  :  15:00 horas 
MODALIDAD     :  Virtual 
LUGAR                    :  Teams 
 

REGISTRO DE ASISTENCIA CONSEJEROS/AS COSOC 

 

N° INSTITUCIÓN  NOMBRE ASISTE (SI / NO) 

1 ASGREMUTRANS A.G. 
Marianela Cifuentes 
(Presidenta COSOC) 

Si 

2 FUNDACIÓN VOCES Ana Crisosto Si 

3 CFT CEDUC Claudia Román Si 

4 AIM  José Robles Si 

5 CEIM 
Milton Flores 
(Vicepresidente COSOC) 

No, Justificó 

6 U. SANTO TOMAS  Paula Maya Si 

7 RINEA Alejandra Canelo Si 

 

REGISTRO DE ASISTENCIA INVITADAS/OS (asesores u otros) 

 

N° INSTITUCIÓN  NOMBRE ASISTE (SI / NO) 

1 OLAB Karen Pérez Si 

 

PRESENTES EN LA REUNION POR PARTE DEL SENCE 

Juan Ramón Leal Soto, Secretario de Actas COSOC 
Guido Muñoz, Director Regional (S) 
Andrea Perez, Comunicaciones 

Carolina Sanhueza, Ejecutiva Empresa 

 
PROGRAMA SESION EXTRAORDINARIA N° 1 

COSOC REGION DE ANTOFAGASTA  
 

 ACTIVIDAD  RESPONSABLE  

Inicio y bienvenida 15.00 horas  Secretaría Ejecutiva  

Saludo Presidencia COSOC Regional  Presidenta COSOC  

Saludo Dirección Regional Sence  Director Regional (S)  

Tema 1) Instrumentos SENCE  Ejecutiva Empresa Sence  

Reflexiones del Consejo respecto del 
uso y sugerencia de mejoras de los 
instrumentos Sence  

Consejeras/os  

Fotografía oficial  Secretaría Ejecutiva  

 

 



 

 

                                                

 

Tema 2) Requisitos de Entrada y 
Habilidades Blandas: Instrumentos 
recopilados  

Secretaría Ejecutiva  

Reflexiones del Consejo respecto del 
uso y sugerencia de mejoras de los 
instrumentos Sence  

Consejeras/os  

Ronda Final:  
Próxima sesión ordinaria 12-07-2023  
Inquietudes y sugerencias  

Consejeros/as  

Cierre de la sesión  Presidente COSOC  

 

TEMAS TRATADOS 

 

Inicia la reunión a las 15:10 horas, debido a problemas técnicos en la conexión. 

Juan Ramón Leal Soto, Secretario de Actas COSOC, brinda palabras de bienvenida a las/os 
Consejeras/os explicando el objetivo y modalidad de trabajo para esta sesión, que se propone 
revisar la información recopilada respecto de los Ejes Estratégicos 1 y 2 en base al programa de 
trabajo acordado.  
 
Guido Muñoz, Director Regional (S), saluda a las personas asistentes y comenta los beneficios 
de este trabajo de retroalimentación con el consejo de la sociedad civil, que se verá reforzado 
con el funcionamiento del Consejo Regional de Capacitación.   

 

Marianela Cifuentes, Presidenta COSOC, brinda un saludo a quienes se conectaron a la 
reunión y les alienta a participar activamente de ella. 
 
Carolina Sanhueza, Ejecutiva Empresa Sence, saluda a los asistentes y expone sobre los 
instrumentos Sence disponibles en la región.  A raíz de la exposición as/los participantes 
aclararon dudas y realizaron diversos comentarios y sugerencias. 
 
Algunos de los más relevantes fueron: 
 

 
- Claudia Roman, Consejera COSOC, agradece la excelente presentación realizada por 

Carolina Sanhueza, Ejecutiva Empresa Sence y por el permanente esfuerzo desplegado 
por el Servicio para poner a disposición una variada gama de instrumentos. Sin 
embargo, plantea su inquietud respecto de cómo el Servicio sabe cuáles y de qué 
forma son utilizados estos instrumentos, más allá de la cuantificación que se utiliza en 
las memorias anuales, y cuál es el uso que realizan las micro y pequeñas empresas. 
 

- Karen Pérez, Directora OLAB Regional, señala que Sence ha mostrado habilidad para 
adaptar su oferta, especialmente el último tiempo en que el país ha enfrentado la 
pandemia. Sin embargo, plantea su inquietud respecto de los desafíos no resueltos en 
la redefinición de su oferta y su difusión, toda vez que los resultados de las 
investigaciones arrojan que un 80 % de las empresas declara no conocer los 
instrumentos Sence. 
 



 

 

                                                

 

- Guido Muñoz, Director Regional (S), señala el permanente esfuerzo que el Servicio 
realiza para mejorar su posicionamiento y aumentar su relacionamiento en la 
comunidad. Especialmente en este período, con la mediana y pequeña empresa. 
Últimamente se ha establecido una vinculación con los establecimientos educacionales 
para difundir los instrumentos de Sence, en especial, los de capacitación e 
intermediación laboral. 
 

- Karen Pérez, Directora OLAB Regional, comenta que se observa una relación clara del 
Servicio con las empresas, sin embargo, no se observa con la misma claridad esta 
relación con los trabajadores y con la ciudadanía, valorizando los aportes que el 
COSOC puede realizar en este ámbito. 
 

- Claudia Roman, Consejera COSOC, propone que el Servicio genere mayor sinergia con 
los actores educacionales por medio de convenios de colaboración, por ejemplo, para 
asesorar a través de sus alumnos en práctica a pequeñas empresas, a juntas de vecinos 
y otros actores de la comunidad. 

 
Juan Ramón Leal Soto, Secretario de Actas COSOC, expone e informa los antecedentes del 
material recibido, previamente enviado a cada una/o de las/os consejeras/os: 
 

1) Sence : Ficha de Orientación Laboral 

a. Competencias Valoradas 

2)  Olab : Reportes nacional y regional de Profundización de Ocupaciones 2022 

a. Competencias socioemocionales más requeridas en la macrozona norte (pág 

18) 

b. Competencias técnicas más requeridas en la macrozona norte (pág 19) 

c. Ocupaciones que proyectan aumento de demanda (pág 23) 

d. Oportunidades para grupos prioritarios (pág 27) 

3) ASGREMUTRANS: Documento de Consultora AAM, Programa de formación de 

competencias laborales en sector logística :  

a. Perfiles de Cargo y Brechas de Formación (pág 18) 

b. Habilidades Blandas en cursos ( págs. 25) 

4) Fundación Voces: Código de Buenas Prácticas Laborales para la Administración del 

Estado 

a. Directices en Procesos de reclutamiento y selección. 

A raíz de la exposición las/os participantes realizaron diversos comentarios y sugerencias, 
siendo lo más relevante: 
 

Karen Pérez, Directora OLAB Regional, valora el esfuerzo de revisar el material existente 

señalando que sería interesante y conveniente: 

- Revisar el modelo de competencias mineras de la federación minera 

-  Articular esta información con las OMIL y la Plataforma Laboral 

- Desarrollar nuevas estrategias para vincular laboralmente a usuarias/os que egresan 

de las ofertas Sence que pertenecen a sectores más vulnerables de la población. 

 



 

 

                                                

 

 
Finalmente, Marianela Cifuentes, Presidenta COSOC agradece la participación y se da término 
a la reunión. 
 

La sesión termina a las 16:40 horas  

 

ACUERDOS Y COMPROMISOS  

Acciones / Actividades Responsable 

Coordinación de las próximas acciones programadas por cada Eje 

Estratégico  

Secretaría Ejecutiva 

COSOC 

Respecto de Ejes 1 y 2 

Revisar documentación e instrumentos recibidos. 

Enviar reflexiones y sugerencias respecto de temas abordados en 

la reunión 

Consejeras/os 

Enviar acta de la reunión Secretario de Actas COSOC  

 

Foto de la reunión 14-06-2023 

 

 

Importante: Próxima sesión ordinaria: 12-07-2023. 

 


