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ACTA CONSTITUCION CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL, SENCE
A las 11:30 horas, comienza la reunion

Se presenta cada uno los miembros de este COSOC.
MAURICIO TORO ROJAS

Director regional da la bienvenida y un cordial saludo a todos los presentes. Menciona la importancia de
que el SEREMI DEL TRABAJO Y Prevision SOCIAL, Angel Cabrera este acompafidandonos el dia de hoy y saluda
a la invitada especial, Sra Luz Ferrada, directora del Observatorio Laboral.

LUZ FERRADA BORQUEZ

Agradece que la hayan considerado para ser parte de este Consejo y espera entregar la experiencia obtenida
como directora del Observatorio Laboral de la Universidad de Los Lagos de Osorno.

SANDRA ALVARADO

Se presenta y espera que la representacion sea colaborativa y vayan avanzando, ademads destaca la
presencia de Luz Ferrada, indicando que es bueno contar con una Experta en tantos temas y espera tener
buenos resultados.

JOSE VILLARROEL VARGAS

Se presenta y agradece que se haya realizado la tercera reunidon en Osorno, debido a que cree que es
importante ir rotando, para que le den importancia a todas las provincias pertenecientes a la regidn, ya que
es asi como se debe avanzar y tener nuevas ideas nuevas de parte de ustedes y eso.

MAURICIO TORO ROJAS

Agradece las palabras de los miembros presentes y se comienza a proyectar un diaporama con el tema a
tratar en la 32 sesidn denominado “Programas para la empleabilidad 2022”, sefialando que en conjunto con
el Seremi se encuentran trabajando e indica que varios ya se encuentran avanzados a la fecha.

Férmate para el Trabajo — Registro Especial: nosotros estamos trabajando en este programa fuertemente,
con el SEREMI hemos visto que el Registro especial esta solamente focalizado hoy en dia en Puerto Montt.
Puerto Montt es quien tiene todos los cursos de capacitacidn en el Registro Especial. Es por eso que nosotros
hemos empezado a hacer un levantamiento para poder generar una linea de trabajo en las distintas
provincias y obviamente con una pertinencia local. Nosotros, gracias a un miembro del Consejo que es José
del INIA, tuvimos una reunién con la directora del INEA y también con COOPRINSEN para ver tematicas de
capacitacion en el tema del agro, porque lo que hemos visto es la oferta que existe hoy en dia, todas las
fundaciones prestan el mismo servicio que es logistica, operador, bodeguero, etc, todos con la misma
estructura, pero nosotros sabemos a través del Observatorio Laboral que permanentemente nos va
arrojando alguna informacion, que se necesita capacitacidon en temdticas como por ejemplo el Agro, y se
necesitan temadticas especializadas que requiere la region. Es por eso que nosotros en el area del Agro
tuvimos este acercamiento donde se va avanzando de poder especificar y poder llevar a cabo estas



Ministerio del
Trabajo y
Prevision
Social

Gobierno de Chile

capacitaciones en temadticas de la agricultura y la ganaderia. Y por otro punto también hemos visto que
existe una debilidad al momento de contratar a personas en el ambito eléctrico de la energia y como un
primer acercamiento nos reunimos con algunas empresas del area de la electricidad, donde ya empezamos
a generar un trabajo en conjunto con los jévenes aprendices, es un programa de SENCE donde los
introducimos en una compafia de Osorno que se llama Telecsa, donde ellos ahi adquieren también
conocimientos para el dia de mafiana poder tomar estas carreras con un conocimiento mayor. Es por eso
gue también en conversaciones con diversas empresas de energia hemos visto que es esencial también de
focalizar programas de capacitacién a través del Registro especial con tematicas de energia, porque hemos
visto que muchas veces ellos van a buscar a colaboradores a Valdivia, Concepcién a otras regiones, porque
acd no existe, no existen como la capacitacidon de esa drea y empezamos una marcha blanca con estos
jévenes aprendices y hoy en dia también estamos trabajando con estos planes formativos para generar en
la parte eléctrica.

Otro punto que es slper importante y que la regién es sumamente conocida, nuestro pais se caracteriza por
dos grandes impulso econdmico, uno que es la mineria que estd en el norte y el otro cierto que es la
exportacion de productos del mar o la salmonicultura, y también hemos visto que no tenemos
capacitaciones especificas en esa area y en esa area la queremos dividir en dos, salmonicultura por un lado,
todo lo que tiene que ver con esta capacitacion, ojo que esta capacitaciones bordean desde un minimo de
300 horas hacia adelante. ¢ Cual es la ventaja de estas capacitaciones? Que las personas que entran a esta
capacitacion salen conociendo muy bien la pega, porque 300 horas son minimas, no es menor donde salen
con una experticia considerable. ¢Y por qué estamos haciendo esta alianza con estas distintas empresas?
Porque ellos tienen algo sumamente importante que con el Seremi lo estamos trabajando, que no sea
capacitar por capacitar, que sea pertinencia, capacitacion y empleabilidad. Entonces las empresas nos dicen,
nosotros estamos necesitando, por ejemplo, dandole un nombre “liniero en la parte de electricidad”,
generamos nosotros estos planes formativos de liniero, en la salmonicultura la queremos dividir en dos en
lo que es el recurso marino o maritimo, que es salmonicultura y también otro fuerte que tenemos en la zona
que es el tema portuario. Las personas que estan llegando hoy en dia a la regidn en temas portuarios vienen
todos de Valdivia, porque ahi existe un instituto portuario, hemos tenido conversaciones con ellos para
poder ver cdmo son sus planes formativos y poder involucrarlo dentro de esta linea especial y centrarnos
en lo que es el archipiélago de Chiloé y por supuesto, lo que es Puerto Montt, entonces hay una pertinencia
y trabajar como lo hemos visto con el Seremi, con la columna vertebral de la regidén de Los Lagos, que es
Osorno, Puerto Montt y Castro. Eso es por el tema del registro especial. No sé Seremi, si usted quiere acotar
algo mas.

ANGEL CABRERA MANCILLA

Simplemente decir que lo importante es generar ese primer diagndstico y lo otro con las empresas con las
gue hemos trabajado, no se cierre el trabajo, sino que tratemos de ampliar un poco mas y que busquemos
otros actores importantes, solo ayer tuvimos una reunién con DIMAC, por ejemplo, ellos pueden ofrecer
100 puestos de empleo y de los cuales una parte bien importante puede ser, por ejemplo, para personas
con situacién de discapacidad. También viene una feria y una reunién con ellos, qué vamos a hacer esta
semana o la otra, justamente para hablar de esto.
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SANDRA ALVARADO

Nosotros como Fundacién Chinquihue estamos hoy dia en la planificacién de formar la escuela de buceo, la
idea es realizar un levantamiento como un primer paso, a través de colegios o liceos técnicos profesionales
gue estan hoy dia impartiendo las carreras del drea maritima y/o acuicola en la regién de Los lagos, pero no
sabemos cdmo llegar a ellos, es un planteamiento que tenemos hoy dia.

La fundacién ya cuenta con las tematicas del curso, la cantidad de obra, los instructores y todo, lo que
necesitamos es buscar los recursos econémicos y que las empresas, las salmoneras en especifico, pudieran
apadrinar algunos liceos que impartan estas carreras, para que puedan financiarlos a través de las OTIC.

MAURICIO TORO ROJAS
Me comprometo hacer el levantamiento.
SANDRA ALVARADO

También como fundacion realizaremos en paralelo una reunién con las OTICS y a ver qué opciones hay a
través de ello, quizas hoy dia ya llegue tarde por la fecha, por término de afo, pero, podria ser una
alternativa para un proyecto 2023. Pero estd estdn las ganas, estan los instructores, el programa, esta todo,
pero, tengo que partir de algo.

MAURICIO TORO ROJAS

Nosotros hicimos un acercamiento con la Fundacién Canales y con SalmonChile para también ver esto
requerimiento netamente en el Registro especial, que es lo que se necesita hoy en dia en el rubro, hicimos
un levantamiento, tenemos ya el diagndstico y estamos viendo también de como hacemos ese
levantamiento de presupuesto.

Pero es importante y podemos coordinar nosotros en conjunto, con el Seremi, en el mes de diciembre
tenemos pensado hacer una pequefia actividad o una reunion con las distintas OTIC que operan en la Regidn
de Los Lagos, y este acercamiento que queremos hacer con la OTICS es netamente para poder trabajar de
forma directa el tema de la franquicia, generar recursos de capacitacion y sobre todo que ellos conocen
realmente la tematica, el Seremi ya me lo habia planteado y lo vamos a hacer en dos fracciones, una con las
OTICs y otra con las empresas, porque también es importante el vinculo que tiene el SENCE con el sector
privado y con las empresas, podemos generar politicas publicas impecable en el tema de inclusién en
distintas tematicas, en el tema de género, pero al fin y al cabo son las empresas quienes contratan, entonces,
es importante ese vinculo. Para el mes de diciembre tenemos considerado hacer una jornada con OTICs y
con las empresas.

SANDRA ALVARADO

Estuvimos trabajando también con SalmonChile y ellos ya tienen un Levantamiento. Ahi estd José Tomas
Monge, quién es parte del directorio de la Fundacién y en cierta forma esta ligado al proyecto.
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JOSE VILLARROEL VARGAS

Tendremos una reunién con el INIA, para ver temas de las capacitaciones mds técnicas, por lo que quisiera
ver la posibilidad de contar con algun tipo de capacitacidén mas rustica para los trabajadores que hacen falta
en la regién, por ejemplo como hacer un buen campero, creo que eso falta mucho porque uno gana, pero
hay muchos trabajadores que se suben a un caballo pero no saben cémo manejarlo, tiene que ver el tema
de herradura, enfermedad del ganado, la lecheria robdtica ahora, porque ahora estan tan enfocados en la
robdtica, no a las convencionales estan cambiando, entonces falta ese tipo de capacitacién y también eso
llegaria para crear otros fuentes laborales que tenga los trabajadores para poder insertar en el mundo
agricola.

MAURICIO TORO ROJAS

Por eso, es importante ese vinculo con los sectores que estan involucrados en esas dreas, porque ellos son
los mejores referentes que nos van a decir cual es la necesidad del mercado y lo importante es que nosotros
actuemos de forma rapida, es donde estamos, vamos a hacer el levantamiento de estos usuarios, eso
también es sumamente importante.

Continuamos con la siguiente diapositiva.

Férmate para el Trabajo - Sectorial Transportes: Este es un programa que ya lo hemos trabajado en distintas
comunas en la Regién de Los Lagos. Cuando este sectorial transporte se crea por primera vez, siempre se
buscaba que las personas ingresaran al mundo de la mineria en un principio, pero se dieron cuenta que en
todas las regiones este oficio o esta profesidon es vital desde el transporte publico, nosotros hoy en dia,
vamos a volver al tema del salmdn, al tema de agricultura, donde se necesita personas con licencias de
conducir profesionales tanto para llevar a los trabajadores como para transportar los productos, etc. Este
programa lo hemos trabajado en conjunto con el Seremi stper equitativo, ya lo hemos trabajado tanto como
repetimos, y ese también es el feedback que queremos recibir de ustedes, lo estamos trabajando
permanentemente es la columna vertebral de la de la Regidn de Los Lagos, tuvimos estos cursos en Osorno,
Puerto Montt, Castro, Ancud, Chonchi, Curaco de Veles y Quellén, no teniamos tantos cursos pero tuvimos
que empezar a enviarlos a distinta comunas, porque lo pedian demasiado y quisimos ser lo bastante
equitativo al momento de entregarlos y de esa forma se esta trabajando esta linea sectorial Transporte.

SANDRA ALVARADO

Incluye transporte maritimo.

MAURICIO TORO ROJAS

No, no incluye transporte maritimo, solo terrestre. Se tratan de Licencia de conducir A5, A3
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JOSE VILLARROEL VARGAS

El tema de la licencia A3 y A5 ¢Cuenta con algun cartdon especial? por ejemplo, tiene el carnet de chofer
icierto! pero de repente nos piden trabajos por ejemplo para transportar productos quimicos, yo creo que
es algo adicional que debiesen tener una capacitacidn algunos trabajadores, seria de mucha ayuda, ya que
al tener ese cartén para trasladar productos quimico, le daria otro plus también al carnet.

MAURICIO TORO ROJAS

Sence entrega solo el certificado de la conduccién profesional y con la licencia de conducir de la clase. Que
pasa con el transporte de combustible o productos quimicos, eso requiere otro tipo de certificacién y
permanente quienes certifican son empresas externas, que son ligada al aérea, por ejemplo, COPEC, SENCE
mientras tanto les estan entregando estas herramientas a las personas.

Continuamos con la siguiente diapositiva.

Férmate para el Trabajo — Personas con Discapacidad: Hoy en dia el SENCE esta trabajando fuertemente en
lo que es la guia de género, la inclusién y la diversidad, y una de las lineas de trabajo es generar
capacitaciones en temdticas para personas en situacion de discapacidad, también les cuento, como COSCOC
y también ustedes deben tener la informacién que se va a empezar a implementar la Mesa Regional de
Capacitacién, esta Mesa Regional de Capacitacidn se va a instalar en todo Chile y la persona que lo va a
presidir es el gobernador regional, lo cual para nosotros es sumamente importante esa mesa para esta area,
porque hoy en dia a nosotros nos estan llegando capacitaciones ya hechas, realizadas con un levantamiento
o un analisis externo, lo que queremos hacer hoy en dia y estamos trabajando con el Seremi, nos hemos
reunido con la gente de la Teletén, con papas con hijos con alguna discapacidad cognitiva, organizaciones
de ciegos y que las ideas de capacitacién también nazcan desde ellos, porque nosotros creemos también
gue es muy cierto muchas veces escuchar a las personas cual es la necesidad y también nosotros contra
apoyarlo con la necesidad de las empresas y empezar a capacitar. Hoy en dia en Osorno tenemos los cursos
de cajero contable que estan en la comuna de Osorno, lo importante de esto y es por eso que también como
programa FOMIL se estdn se estan integrando a los equipos de las distintas OMIL, por ejemplo, estd en
Puerto Montt, en Castro, no sé si aca lo tienen en Osorno, que es un terapeuta ocupacional, porque sabemos
que la Ley 21.015 el 1% de una empresa de 100 trabajadores mas que ahora viene el gestor de inclusién y
es importante, no cierto, de que las omil tengan este profesional que es un terapeuta ocupacional, porque
esta persona que hace, hace un perfil de cargo un perfil por competencias. El perfil por competencia no es
lo que nosotros conocemos como de forma de un curriculum sin un perfil de competencias técnicas a raiz
con su discapacidad, por ejemplo, una persona en silla de ruedas, yo no podria ir a operar una maquinaria

pesada porque no estan adaptados los vehiculos, entonces por eso es necesario el terapeuta ocupacional,
por la pertinencia de la discapacidad.

ANGEL CABRERA MANCILLA

Ahora también se empieza a fiscalizar eso, luego que el gestor de inclusidn o las personas contratadas son
cualquiera de los dos, hacen cumplir la norma y por lo tanto es importante también eso, comunicarlo y
tratar de que las empresas que ya tienen gestor contraten a personas en situacion de discapacidad.
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MAURICIO TORO ROJAS

Con el Seremi hemos conversado y el solicito realizar un levantamiento de las practicas inclusive en el sector
publico. Por lo que nosotros estamos trabajando, haciendo levantamiento en las universidades, centro de
formacién Técnicas y Colegios Técnicos profesionales, haciendo levantamiento con respecto a cuantos
alumnos regulares que estén a punto de salir existen con algin grado de discapacidad y vamos a generar no
cierto, todos sabemos este famoso programa que se llama Practicas publicas, cierto que es transversal, que
es para todos, pero aca en la regién vamos a innovar a través de practicas publicas inclusivas. Cuando
tengamos el levantamiento, que ya estd casi listo de las distintas universidades, CFT y Liceos técnicos
profesionales vamos a ir con estos muchachos a los distintos servicios publicos que no estén cumpliendo la
norma para que hagan sus practicas ahi. Obviamente que los servicios deben cumplir con algunos requisitos,
como por ejemplo tener acceso universal, cosa obvia, pero lo estamos trabajando de esta manera también
para aportar en esta drea.

Continuando con la presentacién ahora veremos el programa “Férmate para el Trabajo — Emprendimiento”

Bueno, férmate para el trabajo, es emprendimiento y busca apoyar a hombres, mujeres y jévenes en
desarrollar y que pretendan desarrollar algin emprendimiento econdmico. Muchas veces nadie nos ensefia
a emprender y esto va muy de la mano con otro programa que estamos trabajando fuertemente. Pero le
quiero explicar esto nadie, nadie nos ensefia a emprender, hay mucha necesidad de emprender y la
pandemia algo positivo que también nos dejd, es que hay que mirar el vaso medio lleno, es que mucha gente
pudo emprender y hacer su pequefia empresa en su casa y este programa llega con el fin de poder aportar
y poder apoyar en técnicas de emprendimiento y obviamente que va con un subsidio. Y también lo
importante de esto es generar las distintas alianzas que ya lo hemos conversado con el Seremi, en conjunto
con el Seremi de Economia, el sefior de Luis Cardenas, en que nos haga la bajada, tanto con los servicios
relacionados que tiene este servicio como Corfo, SERCOTEC, que trabajan 100% en el emprendimiento,
porque nosotros sabemos que nosotros como SENCE no somos expertos en emprender y para eso es
importante generar nuestro aliado estratégico, identificar bien quiénes van a ser nuestros kill holder para
poder llegar con esta linea directa y entregar un mayor beneficio a los usuarios.

SANDRA ALVARADO
¢Qué vinculo tendra el SENCE?
MAURICIO TORO ROJAS

El vinculo que tenemos con ellos, es entregarles la capacitacién de emprendimiento, es desde cémo generar
tu empresa, el tema del marketing, el tema de administrar tu negocio en el tema financiero. Todo lo que
tiene que ver con el emprendimiento y se le otorga un subsidio que este afio estaba en $300.000 y se
pretende aumentar a $500.000, ojalad que sea asi.
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NELSON HERNANDEZ

Ese monto sera utilizado para capital de trabajo, son cursos del aérea de administracién basicamente entre
80 y 100 horas que tienen subsidio de emprendimiento, pero, obliga la persona que participa de este
proyecto se formalice.

LUZ FERRADA
Esto tiene algun vinculo con las unidades de negocio o con lo que tiene la municipalidad.
MAURICIO TORO ROJAS

Nosotros estamos haciendo el vinculo a través del SEREMI de Economia para que llegue a Corfo y a Sercotec,
las Municipalidades tienen la direccion de fomento productivo.

Vamos con la siguiente diapositiva.

Férmate para el Trabajo — Continuidad de Estudios: Ustedes saben que el 2014 existe una tremenda
iniciativa a nivel nacional donde se crean los CFT estatales, hoy en dia en la regidn tenemos un CFT estatal
que estd en la comuna de Llanquihue, donde nosotros buscamos con el Seremi que tenga una directa
relacion con este CFT, porque lo que busca es que los muchachos que estén dentro del 60%, mas vulnerable
de la region, puedan acceder a una educacidon continua, quiza la sefiora Luz nos puede colaborar mejor con
su experiencia en los CFT estatales, no quiero identificar solamente el de acd, uno de los rol que debe
generar es que las carreras que ellos entregan tengan una oportunidad regional en el sentido de que exista
la necesidad. El vinculo con el territorio y con la pertinencia. Si uno mira por ejemplo, el CFT que esta en
Alto Hospicio en la Regién de Tarapacd, es un CFT que permanentemente entrega carreras del drea de la
mineria ¢Por qué? Porque Iquique, Tarapaca es una regién minera. Nosotros queremos que el CFT de acd
quizas también mire lo mismo que sea el agro, la salmonicultura y el tema portuario, porque como usted
decia, hay colegios técnicos profesionales que efectivamente tienen las carreras maritimas, pero después
estos jovenes salen solamente con su certificado de 4.2 medio de liceo técnico, pero ahi quedan. Entonces,
una de las funciones que se crean estos centros de formacion técnica es para que los jovenes de los colegios,
liceo técnico profesionales que estén dentro del 60% mas vulnerable, puedan entrar a estos cursos que es
de continua estudio.

ANGEL CABRERA MANCILLA

Muchas gracias director. Lo que pasa es que la pregunta, tal vez ahi nos podria ayudar Luz Ferrada écual
serd el instrumento de focalizacion para determinar ese 60%? ilLa ficha de registro social de hogares! Si es
gue Luz considera que es un instrumento que pudiese ser medible o interesante, o tal vez si tenemos margen
para poder modificarlo, porque a veces pasa mucho, que hay estudiantes en general que integran un grupo
familiar que puede estar inscrito en sectores mas vulnerables pero no viven con ellos, se inscriben solo para
recibir algunos beneficios ya que eso los hace estar sobre el 60%, por lo tanto lo que ocurre ahi es que
dejamos fuera a quienes en realidad lo necesitan, adolescentes en general, nifios y nifias y jovenes que
pueden estar de ler a 4.2 medio de los liceos técnico agricola, mi consulta es que si hay alguna posibilidad
de mejorar en mi diagndstico, no sé cdmo lo vera Luz con ese instrumento de focalizacion, porque en general
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el Ministerio estd haciendo revisiones siempre de los instrumentos de focalizacidon porque queda mucha
gente fuera, a veces es mejor que entre gente que no tiene que entrar a qué gente quede fuera y que debid
haber entrado. Eso es una politica, un diseiio de Estado, diria yo, como politica publica.

LUZ FERRADA

Entonces voy a hacer una pregunta cudl es el objetivo de generar esa red ¢El 60% mas vulnerable es una
politica publica a nivel nacional o un disefio planteado en esta region?

MAURICIO TORO ROJAS
Es un disefio de politica publica nacional para este programa.
LUZ FERRADA

Que yo sepa no existe otro instrumento para focalizar hoy dia un instrumento publico que permita la
focalizacidn. No hay otro instrumento en la practica. Entonces el Registro Social de Hogares es lo que existe,
pero, habria que construir un instrumento en esta materia. Yo preguntaba por qué el 60? Porque hay mucha
demanda por este programa, porque cuando uno esta seleccionando aqui lo que hace es generar un filtro,
por eso la pregunta éel 60% es porque hay mucha demanda?

MAURICIO TORO ROJAS

Lo que nosotros queremos hacer es, por ejemplo, aca en la regidn, es que lo mds importante sea la
continuidad de estudio y sea en cualquier centro de formacién técnica o en cualquier lugar, pero, que el
joven tenga la continuidad, mi opinidn personal, es que esto debe ir directamente en relacidn con el CFT
estatal, por lo que debemos potenciar la herramienta que ya tenemos, como el CFT estatal, que es un
sistema publico, gratuito y nace con una idea super potente, como cuando la UTEC, que era la Universidad
Técnica del Estado, nace con esa visidn, entonces creo que es por eso que yo siempre digo que en el CFT
este programa deberia caer muy fuerte.

SANDRA ALVARADO
Como podriamos hacer algin tipo de complemento con los CFT.
MAURICIO TORO ROIJAS

Hoy en dia el CFT tiene entre 180 o 200 alumnos y se supone que es un CFT para la regién completa.
Fisicamente no se ha construido aun, arriendan salas de clase, entonces estd, como todavia ahi, igual hay
otros CFT que cuentan con infraestructura.

JOSE VILLARROEL

Creo que la propuesta es super buena, pero hace falta mas CFT estatal, ya que usted menciona que hay uno
solo por Region, pero, el tema de cédmo se selecciona con la ficha social para mi y para los trabajadores
también, no es algo aqui que refleja la realidad de la familia o del trabajador o del estudiante, porque hoy
en dia para que los estudiantes puedan acceder a una beca tienen que estar mintiendo, entonces, seria
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bueno hacer un estudio de la factibilidad de buscar otra plataforma para que ingresen mas jévenes que
realmente lo necesitan, como lo mencionaba el SEREMI también.

LUZ FERRADA

Con respecto al Capital humano avanzado, hoy dia la Gobernacidn regional estd haciendo un estudio sobre
capital humano avanzado sobre la sustentabilidad, lo estd haciendo la Universidad de Los Lagos a cargo Juan
Carlos Gallardo, hemos conversado con él porque nos han pedido igual ayuda por el tema del Observatorio.

Ellos han tenido varias mesas con distintos sectores y han priorizado el sector acuicola, todos los sectores
relevantes, han trabajado con mesas sectoriales y levantamiento de entrevistas.

(El director SENCE, solicita una reunion con Juan Gallardo)

MAURICIO TORO ROJAS

Digitalizate para el Trabajo: Este es un programa que esta en plena ejecucion, se llama Digitalizate para el
trabajo, esto es una de las cosas que nos dejé la pandemia también, es que todo se empezd a hacer de
forma virtual, desde los nifios en clases, el mismo trabajo y efectivamente, las familias, muchas no estaban
preparadas para tener esto y obviamente no tenia la expertis, es un trabajo que esta orientado netamente
en mujeres, nosotros hoy en dia con el Seremi lo estamos vinculando que la gran mayoria sean mujeres.
Esto va con una especializacién en el tema digital, desde el uso de redes sociales, office, correo electrdnico,
gue quizas para muchos puede ser algo tan cotidiano, pero para muchas personas efectivamente era una
brecha y también le sirve para poder mejorar su curriculum vitae y para poder mejorar sus condiciones
laborales el dia de mafiana, y acd me detengo al menos un poquito, porque también esto ha sido un aporte
gigantesco a los emprendedores, conocimos el caso de Don Mario, un sefior que es zapatero en Puerto
Montt, fue usuario don Mario y su sefora, ellos fueron parte de este programa, él es zapatero y la sefiora
es modista y una vez que aprendieron a usar el tema de la conectividad del digitalizate, ellos empezaron a
subir sus trabajos a redes sociales, la sefiora atendia en su casa y siguid con su clientela y el caballero
arrendaba un lugarcito en Puerto Montt, pero todos pensaban que el caballero se habia muerto, porque
por la pandemia cerré el negocio, tuvo que entregar y empezar a arreglar desde su casa y ellos dos estdn
muy agradecidos, porque a través de redes sociales ellos pudieron nuevamente informar que estaban
trabajando y lo que estaban haciendo, entonces, también es una herramienta que sirve a las personas
adultas que conocen muy bien su oficio, pero no sabian cdmo mostrarlo, asi que estamos bien contentos,
porque han sido logros que ha tenido este programa. También un programa que estd llegando a todas las
comunas, cuando les digo a todas no hay ninguna comuna que no haya tenido este beneficio, todas las

comunas, con el SEREMI hicimos el Levantamiento con las distintas OMIL, con los distintos actores sociales
de la comuna, incluso aca en la comuna de Osorno, se hizo un trabajo en conjunto con la Asociacion de
Trabajadoras de Casa Particular ANECAP, ellas son parte de este proyecto también, Nos reunimos también
con la presidenta de la Unidn Comunal Rural y Urbana de la comuna de Osorno también son parte de este
proyecto, con un campamento, muchas veces uno dice los campamentos se sienten excluidos.
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ANGEL CABRERA MANCILLA

Los campamentos tienen su organizacion propia y no pertenecen tal vez a una unién comunal o junta de
vecinos, entonces siempre quedan como fuera de los programas, en general de ayuda.

MAURICIO TORO ROJAS

Y ahi el SEREMI hizo un levantamiento con Evelyn y también fueron parte de las personas de los
campamentos sociales en las distintas partes de la regién donde existen los campamentos, ha sido un
programa que la regional, le hemos sacado harto lustre, hemos hecho ya varias entrega y varios inicios y
han terminado todos muy contentos y teniamos un tema con esto, porque la persona que no terminaba el
curso debe devolver la Tablet, entonces siempre le explicamos con el SEREMI que lo importante es que ellos
terminan, entonces eso es la importancia que nosotros les damos a esto, que ellos terminen y todo hasta el
momento en la regidn han terminado.

LUZ FERRADA

Este programa o el del emprendimiento, se puede vincular en algo con el tema de la formalizacién o hay
otro programa para el tema de formalizacion.

MAURICIO TORO ROJAS

El del emprendimiento deben terminar formalizados. Pero hay nos surge algo a nosotros y
permanentemente una observacidén que estamos haciendo y que nos hace muchas usuarias y usuarios de
estos programas de emprendimiento, que no todos se quieren formalizar porque todos tienen un poco de
susto al momento de formalizarse, pero es mas que nada porque piensan que el puntaje del Registro social
pueda subiry ahi es donde nosotros con el SEREMI hicimos las gestiones con el agente de Desarrollo Social
para cuando inician estos cursos ir a dar una charla sobre la ficha de Proteccién Social ¢ Por qué? Porque la
gente piensa que al formalizarse, su ficha va a subir de un dia para otro. No, la ficha se va a mantener, la
ficha va a subir cuando yo realmente manifieste que mis ingresos han sido sustentable para poder yo seguir.

LUZ FERRADA

He Preguntado por esto, porque probablemente un nicho importante son las personas mayores, como
decia, entonces, las cifras de informalidad estan mds concentradas en personas mayores.

MAURICIO TORO ROJAS
Contindanos con la presentacion.

Sectorial Transporte: este es un programa que en conjunto con el Seremi le tenemos mucho carifio, porque
sabemos que serd un programa que traera buenos dividendos para la region de Los Lagos. La region de los

lagos entre los afios 2001 y 2006 empezd a crecer hacia arriba (edificios) y la mano de obra venia desde
Concepcién hacia el norte, porque la gente del sur estaba acostumbrada a construir en madera y
obviamente hoy en dia construir en madera ya no es sustentable y es demasiado caro, por lo que es poco
viable, por lo que aparece esta linea Construccidn, nosotros vamos a realizar el lanzamiento pronto, solo
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estamos esperando las fechas, esta linea acaba de ser licitada, estas los cursos en Osorno y Puerto Montt,
son cursos netamente con el drea y los cursos tampoco nacieron al azar, estos cursos nacieron porque se
hizo un trabajo en conjunto con la Cdmara Chilena de la Construccion quienes hicieron una pega super
especifica y es un levantamiento regional con las necesidades que las constructoras estaban necesitando y
gue permanentemente no encontraba, es por eso que se dictaran estos cursos acd en la region de Los Lagos.
Pretendemos hacer el lanzamiento ahora en noviembre, en una construccién de viviendas sociales que esta
en Purranque y también este programa nace netamente por el compromiso de la edificacion de las casas
sociales a corto plazo que se hizo hace poco tiempo. Entonces también para poder inyectarle ahi rapidez y
mano de obra a estas nuevas construcciones, el Seremi tiene el dato cuantas viviendas sociales fue el
compromiso que hizo el ministro de la Vivienda, que no lo recuerdo.

Estamos trabajando para que estos cursos de la linea de la construccion tengan paridad de género, también
estamos trabajando con la Cdmara Chilena de la construccién, con las distintas constructoras que estdn
solicitando gente para que también sea el sello de que esta mujeres encuentren trabajo.

Estas capacitaciones fueron a través de un concurso abierto, donde los organismos técnicos participantes
debian tener una experiencia en la formacién de capacitacién en el dmbito de la construccion.

LUZ FERRADA
Esta linea va hacer super importante, sobre todo si se pueden generar esta paridad.
MAURICIO TORO ROJAS

Estamos trabajando fuertemente en la paridad, es un compromiso que asumié la Sra. Romanina Morales,
hoy en dia ella es la subdirectora nacional del SENCE y se lo ha encomendado también la Ministra a todos
los Seremi del Trabajo de trabajar con una equidad en el tema de género, tanto de capacitacién como de
insercidn laboral, y eso verdad que lo estamos trabajando como bien fuerte e incluso puedo decirle que hoy
en dia se cred la Subdireccidon Nacional, que la dirige la Sra. Romanina y también dentro se cred el drea de
Equidad de género, siempre he dicho que nuestra sociedad es una sociedad tan machista que siempre la
mujer se lleva la pega, si trabaja afuera, se lleva la pega de afuera y después se lleva la pega de la casa.
éEntonces, qué pasa con eso? Que muchas veces cuando las personas se van a capacitar y llegan las mujeres,
las vemos ya como a las 02:30 hrs diciendo “debo ir a buscar a mi hijo al colegio” “debo darle comida a mi
mama”, en fin, lo que pasa es que las mujeres permanentemente se van con el cuidado de los hijos, de sus
padres e incluso hasta de su suegro o su suegra, entonces hoy en dia como una nueva politica, debemos
darle a las mujeres una mayor prioridad, por eso que la digitalizaciéon va a 100% hacia las mujeres.

LUZ FERRADA

El sector construccién es super dindmico y cada vez que hay una recesion, la forma de la politica publica
siempre para reactivar el empleo, es mediante el sector de la construccidn, porque hay mucha obra que se
hace desde el sector publico, pero ahi esa politica va dirigida principalmente a varones porque la mayoria
son trabajadores hombres, entonces, si hay mujeres preparadas se generaria un efecto muy distinto, hay
muchas mujeres jefas de hogar que requieren este impulso
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MAURICIO TORO ROJAS

La Evelyn permanentemente nos apoya en las tematicas de género. Tomando lo sefalado por la profesora
Luz quien nos hablaba de esta linea y que nosotros fuertemente estamos trabajando en la equidad en esta
linea de construccion, una duda que Luz tenia era que el dia de mafiana estas personas se puedan emplear
a las mujeres que hagan este curso, comentandole a la profesora Luz que ya se estdn haciendo estos trabajos
a través de la camara chilena de la construccion, para que estas mujeres un dia que salgan tenga la
oportunidad laboral y no sean discriminadas.

EVELYN ANDRADE

Bueno, tomando en cuenta también que cada vez se estan abriendo mas plazas laborales para las mujeres
independientes del rubro, generalmente estos rubros como mds masculinizado se han ido transformando a
raiz del tiempo, y hoy dia no solamente hay una politica de género de parte del gobierno, sino que también
desde los diferentes ministerios, desde los diferentes servicios y no solamente del sector publico, sino que
también del sector privado, asi que ha habido bastante insercion laboral de mujeres en estos rubros mas
masculinizado, y en eso hemos ido avanzando sobre todas las capacitaciones también.

MAURICIO TORO ROJAS

Y también el tema de, por ejemplo, cuando Evelyn y el SEREMI hacen la gestidn con las trabajadoras de casa
particular, ellas nunca habian recibido un beneficio tan directo y ella le comentaban a la jefa de Gabinete
gue tampoco tenian las herramientas como para cuando fue la pandemia para los hijos, por el tema de las
clases, entonces también se estd trabajando en esa retroalimentacion o simplemente entregarles algo que
permanentemente siempre fueron mas postergados.

EVELYN ANDRADE

Con el tema también de la digitalizacién del programa digitalizate para el trabajo fue super bien recibido
para ellas, en este caso la organizacién Anecap, porque claro, lo que para nosotros quizas que tenemos mas
habilidades informaticas o computacionales es como algo habitual y se invisibiliza la necesidad de otras
personas que tienen menos habilidades o que le ha costado incluso mucho mas tener acceso a los medios
digitales y todo, desde generar un curriculum vitae o de crear un correo electrdnico, cosa que de repente
para uno son super basicas, ellas lo tomaron con mucha gratitud y que las hayamos considerado también
porque muchas veces se sienten invisibilizadas.

MAURICIO TORO ROJAS

Como SENCE estamos trabajando en la region, claro que no es facil, estos programas son nuevos y también
contindan programas antiguos. Por ejemplo, el digitalizate y el sectorial Construccién son nuevos, la linea
de discapacidad estd subiendo distintas modificaciones, tengo que también es relativamente nuevo. El
sistema de transporte también es nuevo.

00:50:34



Ministerio del
Trabajo y
Prevision
Social

Gobierno de Chile

LUZ FERRADA
Una consulta respecto a los no nuevos ¢ése ha hecho alguna evaluacién post?
MAURICIO TORO ROJAS

Se hanido mejorando, por ejemplo, la linea transporte se mejord, todos han tenido una cierta reconvencidn,
pero por ejemplo la linea construccién es nuevo.

Evelyn ¢ Cudnto fueron las casas de construccidon que se puso como meta y lo que dijo el presidente?
LUZ FERRADA

Pero claro, el presidente dio un dato y el ministro a nivel nacional, pero ¢a nivel regional esta decidido eso
ya?

MAURICIO TORO ROJAS

La verdad que las cifras exactas las maneja mds el Seremi de vivienda y Serviu, pero se supone que estos
cursos entran en apoyo.

Ya estamos concluyendo esta 3a sesidn, pero no quiero cerrar sin antes solicitar que la 4ta sesion sea
presencial en Puerto Montt y que Ud. doctora Luz Ferrada y su equipo nos pudieran presentar en lo que va
el Observatorio Laboral hoy en dia.

LUZ FERRADA

Perfecto me comprometo asistir a Puerto Montt, de hecho van a ver proyectos el préximo afio, como Uds.
saben es una licitacion anual, pero ya nos dijeron que el préximo afio vendra otro proyecto, asi que bien,
porque también podremos mostrar lo que hemos obtenido durante el afio y lo que queremos hacer el
proximo ano.

SANDRA ALVARADO
La préxima sesion pueden considerar las instalaciones de la Fundacién Chinquihue en Puerto Montt.
MAURICIO TORO ROIJAS

Hoy tuvimos una baja a ultima hora de varios miembros que venian pero lo importante es que se realizd
perfectamente esta reunidn, sélo fallo la conexidn a internet y quienes querian conectarse virtualmente no
pudimos conectarlos.

La 4ta sesion la realizaremos en las dependencias de la Fundacion Chinquihue en el mes de noviembre.
Se agradece la presencia de cada uno de los asistentes.

Se levanta la sesion a las 13:00 horas
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