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ACTA 

N°4 SESIÓN CONSEJO SOCIEDAD CIVIL 
DIRECCIÓN REGIONAL VALPARAISO 

SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACIÓN Y EMPLEO 
 

En Valparaiso en las dependencias de la sala de reuniones de Sence , Región de Valparaiso 

de Chile, con fecha  Viernes 19 de Mayo 2023 a las 11 00 horas, en formato presencial y se 

reúnen los Consejeros y Consejeras electos del Consejo de Sociedad Civil de SENCE, región 

Valparaiso, convocados por secretario técnico, Sr. Luis Garcia Gutierrez, y por la Presidenta 

del Consejo Sra. Daniela Feliu, con el objeto de realizar la N°4 sesión del consejo año 2023. 

1. Asistentes 

1.1 consejeros asistentes: 

N° 
CATEGORÍA REAL NOMBRE DE LA ORGANIZACIÓN 

NOMBRE 
DIRIGENTE 

1 Organización de derechos de 
la Mujer 

Orfe Georgina Leon 

 
2 Asociación Gremial Muelle Barón Daniela Feliu 

3 
Organización de Pensionados 

Asociación Pensionados 
Valparaiso 

Guillermo Risco 

4 Organización de derechos de 
la Mujer 

Orfe Carmen Soto 

5 Institución    de educación 
superior - via remota 

IP Los Lagos  Gladys Cartagena 

 
6 Institución de Educación 

Superior 
Observatorio Laboral Drago Radonic 

7 Sindicato Femach Ivan Fabres  

8 
Institución de educación 
superior 

Corporación Centro de 
Formación Técnica de la 
Pontificia Universidad Católica 
de Valparaíso 

Ignacio Leon 

9 
Asociación Gremial 

Cámara de Comercio y Turismo 
Valparaiso Barrio y Puerto 

Felipe Narbona 
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1.2 Participantes en representación de SENCE: 

 

UNIDAD  NOMBRE  CARGO 

Participación Ciudadana 
Luis Victor Garcia 
Gutierrez 

Profesional Área 

Empresas Portuaria Puerto de 
Valparaiso       

Juan Carlos Gallardo 
Ejecutivo Relaciones 
Marítimas 

   

   

 
 

2. Desarrollo de Temáticas 
 

Inicio 11:11 am 

Presentación y Palabras de bienvenida desde la secretaria técnica del Cosoc. Se indica que 

la reunión comenzara puntual yaque el Sence se encuentra con celebración de Aniversario 

y que por lo mismo se comenzara a la hora. Posteriormente accede el Director Regional de 

Sence subrogante a brindar una palabras de bienvenida a los asistentes de la sesión de 

Cosoc, se mantiene la programación que se creó y diseño habitualmente para la sesión con 

el enfoque de intermediación laboral que se realizó en conjunto con el Puerto de Valparaiso 

y su encargado de Recursos Humano Juan Carlos Gallardo y contamos con la participación 

del Coordinador Regional del Observatorio Laboral Drago Radonic quien expuso acerca de 

los indicadores regionales de empleabilidad . También se hizo un recordatorio para la 

postulación de las becas laborales 2023 y los plazos de postulación vigentes para ese 

periodo de postulación. 
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11: 15 Presentación de Juan Carlos Gallardo. Ejecutivo Relaciones Marítimas de Valparaiso 

(extracto de la presentación) 

 

 

 

 Presentación Situación general de la situación portuaria en Valparaiso 

 Muestra de indicadores de ocupabilidad laboral y perfiles solicitados en los cargos. 

actualmente existen con 900 personas trabajando en puerto Valparaiso y 200 oficios 

en el ámbito administrativo   

 Guillermo Risco de la Unión Comunal de Pensionados aborda la necesidad de los 

derechos de los trabajadores en el ámbito marítimo 

 Planeación del proyecto marítimo de Puerto de Valparaiso , Juan Carlos señala la 

necesidad de expandir la oferta y la rede cursos de capacitación para cubrir 

demanda laboral proyectada con la ampliación del puerto,. 

 

 Proyecto Minvu – Muelle Barón  

Se propone invitar algún representante del Ministerio que aborde los principales 

aspectos de ampliación del Parque Barón de Valparaiso que considere aspectos de 

consulta técnica para las mejoras del proyecto y ver si se puede realizar una visita al 

lugar con los consejeros y consejeras hasta el lugar. 
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Palabras de Presidenta de Cosoc , Guillermo Risco 

 Bajo la misma lógica de conocer y difundir los proyectos de mejoramiento del 

Parque Barón y toda su factibilidad técnica del proyecto Don Guillermo Risco plantea 

poder recuperar el espacio denominado Bodega San Francisco, 

 
Palabras de Presidenta de Cosoc , Felipe Narbona 

 En relación a las actividades presentadas y calendarizadas por la empresa Puerto de 

Valparaiso Felipe Narbona Representante del Asociación Gremial Barrio Puerto AG, le 

plantea a Juan Carlos Gallardo la posibilidad de adelantar las negociaciones con las 

federaciones de trabajadores , respecto a las movilizaciones portuarias en temporada 

estival yaque muchos representantes de gremios y locatarios del rubro gastronómico se ven 

muy afectados por los distintos actos en la vía publica y muchos locatarios deben cerrar sus 

locales generando un déficit financiero y comercial en las temporadas de trabajo. 

 Juan Carlos Gallardo acepta la moción y plantea la posibilidad de anticipar las negociaciones 

con los representante gremiales a modo de anticipar a los actos relacionados con las 

demandas laborales del sector. 

 

11: 50 Presentación de Drago Radonic . Encargado Regional del Observatorio Laboral de 

Valparaiso: (Extracto de su presentación) 

Proyecto que nace al alero de financiamiento del BID: “Programa de apoyo a la efectividad 

del SENCE”. 

Diagnóstico: falta de conexión entre oferta y demanda de competencias, así como de 

información relativas a la empleabilidad y condiciones laborales de las distintas ocupaciones 

y oficios. 

Misión: generar información sobre las brechas actuales y futuras de competencias con un 

foco sectorial y territorial, que sirva para la toma de decisiones de todos los actores 

 

¿Por qué una red de observatorios? 

Permiten cubrir todo el territorio y todos los sectores económicos. 

Permiten abordar las necesidades de empresas de todos los tamaños, organizadas en 

gremios o independientes. 
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Permiten abordar otros fenómenos relevantes para la política pública, como informalidad, 

inclusión laboral y trabajo independiente, entre otros. 

Institucionalidad: 

Observatorio Laboral Nacional: coordina, supervisa y entrega lineamientos técnicos a red 

de Observatorios Laborales Regionales (OLR). 

Observatorios Regionales: ejecutados por universidades (equipos interdisciplinarios) en 

articulación y coordinación con Direcciones Regionales de SENCE 

¿Por qué una red de observatorios? 

Permiten cubrir todo el territorio y todos los sectores económicos. 

Permiten abordar las necesidades de empresas de todos los tamaños, organizadas en 

gremios o independientes. 

Permiten abordar otros fenómenos relevantes para la política pública, como informalidad, 

inclusión laboral y trabajo independiente, entre otros. 

MATEA, mascota corporativa 

Matea explica de manera amena sobre temas laborales. 
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EFEMÉRIDES 

Saludamos a las diversas ocupaciones 

y sus trabajadores, valorando su  

labor  y aporte a nuestra región. 

 

 

TERMÓMETRO LABORAL 

Entrega mensualmente información acerca de la cantidad de personas que trabajan o 

buscan empleo, midiendo la temperatura laboral de la región. 
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Asistencia Técnica para compra de cursos 2024 

Este es un proceso ejecutado por la RED de Observatorios de SENCE, el cual fue desarrollado 

por etapas y que propende contribuir a la pertinencia de formación en la región. 

Objetivo General: 

Generar una propuesta programática de capacitación de los programas sociales en sintonía 

con las demandas del mercado laboral en cada región.  

Objetivos específicos: 

Generar información pertinente de la demanda laboral de ocupaciones en cada región.  

Vincular la demanda laboral de ocupaciones con la oferta programática de capacitación de 

los programas sociales.  

Evaluar la pertinencia de los contenidos de ciertos cursos/planes formativos de capacitación 

que se vinculan con la demanda laboral de ocupaciones o puestos de trabajo en cada región. 

Productos Cualitativos Desarrollados  2022 

Soldadores y Oxicortadores 

Seguirán siendo muy demandados. Se proyecta una mejora en sus remuneraciones y en su 

estándar.  

Una oportunidad para la inserción laboral de jóvenes con posibles alianzas y/o convenios 

entre empresas y Liceos Industriales que imparten la especialidad de soldadura 

Conductores de Buses 

La reconversión laboral no es una amenaza para la actividad, ya que las tareas realizadas 

son rutinarias y requieren habilidades que con el tiempo pueden ser desarrolladas sin 

presentar mayores cambios.   

Mano de obra migrante viene a suplir el déficit de conductores en la ocupación, teniendo 

una aprobación positiva por parte de los empresarios. 
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Operador de Grúa 

Proyecciones positivas en cuanto a la demanda de la ocupación, a partir de la versatilidad 

que tiene con  distintos sectores económicos. 

La necesidad de contratación de la ocupación, abre la puerta para la incorporación de 

ciertos grupos prioritarios que históricamente han quedado rezagados en cuanto a la 

inserción laboral. 

Ayudante de Cocina 

Mayor profesionalización y globalización. En cuanto al crecimiento de la demanda, es 

compleja de satisfacer si no varían condiciones laborales. 

Las dificultades de contratación, se acentuaron en el período de postpandemia, es decir, en 

la reapertura presencial de los locales, puesto que existía una incertidumbre respecto a la 

disposición de antiguos o nuevos trabajadores al regreso presencial del trabajo. 

Características de las Pymes 

 

Sistema de Análisis de Bolsa de Empleo - SABE 

SABE proyecto que recopila y estandariza información procedente de varios portales de 

oferta de empleo en internet en Chile. Utilizando técnicas de minería de textos y 

aprendizaje automático (machine learning), clasifica los avisos de trabajo y las descripciones 

de último empleo de los postulantes en categorías ocupacionales. 
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Felipe Narbona plantea la posibilidad desde el ámbito del turismo crear cursos y perfiles 

asociados al idioma de Frances en Valparaiso e Ingles para los sectores del rubro Hotelero 

en Viña del Mar. 

13:15 Finaliza la presentación de Drago Radonic sin mayores observaciones. 

 

4. Acuerdos 

1. Realización de jornadas de trabajo de forma mas permanente por parte de 

representantes sectores privados. 

2. Se acuerda la presencia de los consejeros para dialogo ciudadano  a desarrollarse en la 

comuna de San esteban en la provincia de Los Andes. 

3. La secretaria técnica se encargará de la coordinación de todos los elementos logísticos y 

técnicos para el traslado de los consejeros hasta la comuna de San Esteban. 

4. La presidenta y el vicepresidente mantendrán informados a los consejeros y consejeras 

de acuerdo a otras informaciones relevantes que puedan ir surgiendo para tales efectos. 

5.  Se acuerda que por cada 03 inasistencia seguidas y por votación de todos los consejeros 

y consejeras la organización será eliminada del COSOC esto comenzó a regir desde la sesión 

N°3. Fecha 18 de Abril. 

7. La Directiva, se reunirá de forma permanente con los miembros del COSOC y agentes 

territoriales si fuera el caso, con el apoyo irrestricto de la secretaria técnica. 

 

 

 

 

5. Se deja constancia de: 

Justifican inasistencias por grupo de wsp. 

Jorge Perez Agrupación Mums 

Ricardo Saez, CFT estatal. 

Carmen Mayorga Comach. 

 



 

10 
 

 

6. Asistencia 

(adjunto listado de asistencia scaneado) 

 

7. Registro fotográfico 

(adjuntar evidencia fotográfica) 

 

 

 





 

 

 


