
 

QUINTA SESIÓN 2023 COSOC 
 

FECHA  : jueves 23 de noviembre de 2023 

HORA  : 11.00 a 12.30 horas  

LUGAR  : UPASOL VICUÑA  

ASISTENTES :  

Nombre Organización Confirmaciones 

Claudio Pérez Flores Corporación de Capacitación Oro Verde Asiste 

Teresita Alfaro Valenzuela Agrupación de Mujeres Emprendedora LS Asiste 

Cristian Morales  Universidad Católica del Norte Asiste 

Ornella Jerez Carvajal Universidad Católica del Norte Asiste 

Camilo Araya Pizarro Universidad Santo Tomás Asiste 

Pablo Pinto Cornejo Universidad Santo Tomás Asiste 

María Cristina Chávez ONG Upasol Asiste 

Patricio Santander ONG Upasol Asiste 

Verónica López Correa Consejo Regional Minero de Coquimbo Asiste 

María Pía Toro Castillo 
Sindicato Supermercado Santa Isabel Zona 
Norte 

Asiste 

Benjamín Ramos Montoya Fundación Ceduc UCN Asiste 

Gabriel Martínez Herrera 
Cooperativa de Floricultores de Pan de 
Azúcar 

Asiste 

Luis Cortes Chávez Chile Valora Asiste 

Eduardo Toro Gallardo SENCE Asiste 

Maritza Luna Palta SENCE Asiste 

Washington Altamirano Cámara de Comercio de Ovalle Asiste 

Macarena Santelices Varas SENCE Asiste 

Felipe Gallardo Castex 
Corporación Regional de Desarrollo 
Productivo, CRDP 

Asiste 

Marcos Carrasco Asociación Gremial HOTELGA Asiste 

Eric Sarmiento Villalobos SENCE Asiste 

Eduardo Miranda Pizarro SENCE Asiste 

Rafael Vera Castillo Municipalidad de Vicuña Asiste 

Marco Polo Cortés  Cámara de Comercio Ovalle Asiste 

 



 

INVITACIÓN 

 

 

 

PRESENTACIÓN 
 

 



 

TEMAS TRATADOS 
 

Siendo las 11.15 horas comienza la actividad con las palabras iniciales del Director de SENCE 

Coquimbo, Eduardo Toro Gallardo, quien da la bienvenida y agradece la participación en esta 

instancia de realizar la quinta sesión de este Consejo de la Sociedad Civil en las dependencias de 

UPASOL de la comuna de Vicuña. 

 

1. El director agradece la participación de todos/as los/as consejeros/as que componen el COSOC 

durante las actividades de este año 2023 y en especial la participación de este encuentro debido 

a que el accionar de SENCE es la descentralización, por ende, la participación de los consejeros a 

la comuna de Vicuña, permite aportar a este objetivo. 

 

2. Posteriormente el director da la palabra al alcalde de la comuna de Vicuña, Rafael Vera Castillo, 

quien entrega a la audiencia las siguientes palabras:           

- Valora el hecho de que la sesión se efectúe en la comuna de Vicuña y destaca la labor de 

Sence. 

- También se refiere al trabajo que hacen las cooperativas, ejemplificando con organizaciones 

locales. Indica que hay una deuda en esta materia                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

 

3. Luego de las palabras del alcalde de la comuna de Vicuña, el director de SENCE, Eduardo Toro, 

da la palabra a la representante de la ONG UPASOL, María Cristina Chávez: 

- Agradece la oportunidad de ser sede de esta sesión, pensaba que no lo lograrían. 

- Señala que ha preparado algunas actividades para los invitados con el fin de reconocer que 

ha asistido. 

 

4. Posteriormente el director de SENCE, Eduardo Toro Gallardo, presente a los/as consejeros/as 

mediante una presentación, los puntos a tratar en esta penúltima sesión del año 2023. Su 

presentación se basó términos de capacitación, empleabilidad, subsidios y decisiones conjuntas: 

- Señala que la sesión incluye realizar un recorrido por las instalaciones de Upasol. 

- Se refiere a las capacitaciones y programas que se han ejecutado durante este año, a las 

comunas que han llegado y cómo se ha descentralizado la capacitación. 

- En materias de empleabilidad, comenta que desean ampliar el convenio del programa 

Fortalecimiento OMIL y firmar con 14 oficina (hoy son 12). También se refiere a la Feria 

Laboral que organizó Sence y las próximas que se realizarán en Los Vilos y Coquimbo. 

- También indica que se está trabajando fuertemente con Chilevalora, a raíz de la importancia 

de contar con trabajadores certificados tras capacitarse. 

- En su exposición también comenta el trabajo que ha hecho el Observatorio Laboral, sobre la 

información presentada y la Enadel, que próximamente verá la luz. 

- También se refiere a los subsidios permanentes y de emergencia, tanto para trabajadores 

como empleadores. 



 

- Destaca la descentralización que se ha hecho en participación ciudadana, llevando los 

diálogos participativos a distintas comunas de la región. Indica que esto demuestra la ganas 

de escuchar a la comunidad de forma permanente. 

- En el ámbito de querer buscar nuevos proveedores de capacitación, señala la reciente visita 

a Ceduc UCN en Los Vilos. 

- También menciona algunos desafíos que se están planteando como es el caso de la 

digitalización y llegar a nuevos públicos objetivos, así como también la integración de los 

temas verdes y el reciclaje relacionado con la Agenda 2023, sumando la importancia de la 

emergencia hídrica y las necesidades de reconversión. 

- Otro desafío que menciona es la necesidad de que las empresas vuelvan a utilizar la 

Franquicia Tributaria de Capacitación. 

- Agradece a quienes se hicieron presentes en la actividad en Upasol y recalca que se está 

apoyando la desconcentración y descentralización. 

 

5. Posteriormente, prosigue con su exposición el presidente de UPASOL, Patricio Santander.  

- Agradece la asistencia y comenta que el día anterior Upasol cumplió 25 años de servicio a la 

comunidad. 

- Se refiere a la historia sobre cómo se gestó la ONG en el año 1998, trasladando niños a la 

Teletón de Valparaíso. 

- Describe cómo funciona Upasol, el financiamiento de los profesionales, las instituciones que 

apoyan, y cómo se contribuye a la comunidad. 

- También, se refiere a cómo opera el tema del reciclaje, cómo se gestionan los residuos. 

Además, señala que el Gobierno está en deuda en dicha materia. 

- Indica que el recinto es ampliamente visitado por escolares de la región. 

- Comenta cómo obtienen implementos o aparatos ortopédicos para personas con 

discapacidad o movilidad reducida y cómo ellos lo mejoran y lo devuelven a las personas que 

lo necesitan. 

- Destaca el resultado de las acciones de la organización y como brinda un beneficio social. 

 

6. Posteriormente, la representante de UPASOL, María Cristina Chávez realiza una rifa para regalar 

3 premios de artículos antiguos y reciclables. Lo anterior se realiza en base a la lista de asistencia 

de esta actividad.  

 

7. Luego de esta rifa, prosigue Eduardo Toro Gallardo, quien consultas a los y las consejeros/as: 

- Plantea dos interrogantes dirigidas hacia los/as consejeros/as, el primero es referirse al 

trabajo desarrollado y, en segundo lugar, sus planteamientos para el próximo año. 

 

8. El primer consejero en realizar comentarios y entregar unas breves palabras es Washington 

Altamirano, quien señala lo siguiente: 



 

- Agradece la invitación, disculpándose por no poder participar en todas las reuniones debido 

a su agenda. 

- Dice que el 2024 se viene interesante, puesto que hay problemas que resolver como es el 

tema de la sequía. Dice que hay mucha gente afectada y que en el comercio también están 

tomando medidas, y una de ellas han sido los despidos a causa de la baja en las ventas. 

- Coincide en la necesidad de capacitar gente, sobre todo en el rubro del comercio, hay gente 

joven que no tiene idea cómo atender a un cliente, explica. 

- Agrega que, viendo el panorama, va a haber mucha cesantía. 

 

 

9. Prosigue el consejero Marco Polo, quien señala lo siguiente: 

- También agradece la invitación. Indica que en su asociación gremial (Cámara de Comercio de 

Ovalle) tienen a Adeco que se dedica a lo mismo que Upasol en materia de reciclaje. Destaca 

la labor que cumplen estas instituciones. 

- Respecto de lo dicho por Altamirano, indica que, efectivamente, se está viviendo un 

momento económico bastante difícil, y que la escasez hídrica trae una afectación bastante 

importante que repercute en su sector. 

- También rescata la importancia de la capacitación y preparación. 

 

10. Posteriormente prosigue Benjamín Ramos, quien señala lo siguiente: 

- Destaca la presentación del presidente de Upasol, sobre todo el deseo y la convicción y la 

determinación para hacer cosas, más aún cuando es por el prójimo, cree que es súper 

valorable. 

- Agradece a Eduardo por el acercamiento que ha tenido el Sence a su institución y a otras, 

abriendo las puertas y que su foco final sean las personas. 

- Coincide en que es importante fomentar el uso de la franquicia tributaria. 

- También se refiere al ámbito de la sustentabilidad y la firma del convenio “Talento Verde” 

con Fundación Chile y Google ORG, la cual es una línea de trabajo bastante interesante. 

 

11. Posteriormente prosigue Cristian Morales, quien señala lo siguiente: 

- Se suma a los agradecimientos de sus antecesores, sobre todo a Sence y Upasol. 

- Enfatiza como un gran desafío, la productividad, y en ese tema, apunta a la digitalización y 

las habilidades que necesitan los trabajadores, puesto que son una palanca para mejorar la 

productividad. 

- Dice que tales herramientas pueden servir para aprovechar de mejorar la problemática de la 

escasez hídrica. 

 

12. Posteriormente prosigue Claudio Pérez, quien señala lo siguiente:  

- Indica que su institución aporta con la mirada del ejecutor, que no es la que tiene Sence hoy 

día, el ver cómo mejorar el sistema de capacitación o cómo ser mejor proveedor o brindar 



 

finalmente una buena capacitación a los usuarios, el desafío siempre está en tratar de ser 

hoy día una empresa innovadora y competitiva. 

- Agrega que se podría incorporar dentro de algunos planes formativos el tema reciclaje, la 

economía circular, y que hay emprendimientos que hoy día están saliendo por esa línea que 

es reutilizar, no solo la basura, sino que muchas cosas. 

 

13. Prosigue Camilo Araya Pizarro, quien señala lo siguiente:  

- Agradece la invitación y hospitalidad, sobre todo por su reciente incorporación al Consejo, y 

pone su disposición a seguir colaborando. 

 

14. Se da la palabra nuevamente al presidente de UPASOL, Patricio Santander, quien señala lo 

siguiente:  

- Se refiere a que insertaron a varias personas con discapacidad en La Serena, pero desde su 

mirada que es una mala mano de obra porque no están preparados, ejemplificando que si es 

empresario no puede contratarlo por caridad, lo necesita contratar porque es un elemento 

que va a aportar al crecimiento y desarrollo de la empresa. Dice que no hay preparación de 

personas con discapacidad. 

 

15. Se suma a los comentarios Luis Cortés Chávez, quien señala lo siguiente:  

- Dice que ha sido un año bastante importante, llevándose a la práctica lo que ha abordado el 

Consejo. 

- Dice que estas instancias le han permitido a Chilevalora trabajar en conjunto con Sence y 

dialogar con organismos públicos y privados. 

- Se refiere a la labor en el Congreso de la temática de certificación competencias laborales, 

pero que es muy importante coordinar y destinar cipos desde lo que necesiten los territorios. 

- Se refiere a la ley de inclusión laboral y el rol del gestor de inclusión que deben tener las 

empresas para hacer cumplir la ley, para que funcione su implementación. 

- También apunta a la articulación que se está haciendo con la línea técnico profesional, y los 

convenios con instituciones de educación superior. Se refiere al caso particular del liceo 

Politécnico Pablo Rodríguez de Illapel en donde los alumnos de la especialidad de Electricidad 

saldrán con la certificación de competencias laborales como instaladores eléctricos Clase D. 

 

16. Para dar término la sesión, Eduardo Toro Gallardo, da la palabra nuevamente al alcalde de la 

comuna de Vicuña y al Presidente del Consejo, Rafael Vera Castillo y Pablo Pinto Cornejo. 

Sus palabras y comentarios para dar por finalizada esta quinta sesión del COSOC, fueron las 

siguientes:  

 

Rafael Vera Castillo:  



 

- Se refiere a casos de personas con discapacidad que han pasado por el Municipio, pero 

agrega que, efectivamente, se puede hacer más. 

- Agrega que siempre, el Municipio, ha tenido relación con el mundo privado, sector turismo, 

y que ahí se ha gestado un trabajo colaborativo que le he permitido a la comuna convertirse 

en el cuarto destino más turístico del país. 

- También indica lo positivo que ha sido tener una carrera del CFT Estatal en el área de 

administración. 

 

Pablo Pinto Cornejo:  

- Agradece al alcalde indicándole que es un gusto estar en la comuna. Señala que para él ha 

sido un privilegio ver crecer el Cosoc desde el año 2019, destaca el rol de cada una de las 

instituciones que han sido parte de él. 

- Indica que se han ido resolviendo temáticas pertinentes, y que se ha contado con el apoyo 

del Observatorio Regional, la UCN, la Corporación, los actores privados. 

- Señala que hay hartos desafíos, como el tema sequía, saliendo de un tema económico que 

ha sido muy fuerte en el comercio, pero que, sin duda, hay un compromiso de desarrollo. 

 

17. Para finalizar la sesión, Eduardo Toro Gallardo, solicita al Consejo poder sacar la foto oficial de 

esta actividad. 

 


