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I. Objetivo de la Actividad:

El objetivo principal de los Didlogos Participativos Ciudadanos, es generar espacios de
encuentros entre la autoridad y representantes de la sociedad civil, dirigentes, lideres
sociales y ciudadanos, con el objeto de deliberar sobre aspectos relevantes de las politicas
publicas.

En dicha actividad se dan a conocer opiniones, propuestasy consultas donde la autoridad
del Servicio, debe dar respuesta inmediata o bien en un plazo establecido por la Norma
de Participacion Ciudadana del Servicio, a los asistentes.

En esta oportunidad Sence Tarapaca busco direccionar el didlogo participativo
orientandolo a personas en situacion de discapacidad, realizamos un levantamiento de
infraestructura en donde logramos gestionar con el Alcalde de Alto Hospicio Don Ramén
Galleguillos Castillo la utilizaciéon del Centro Comunitario de Rehabilitacion (CCR), el que
tiene como objetivo rehabilitar y apoyar la insercion laboral de sus pacientes.

Sin lugar a dudas que el trabajo mancomunado generé que toda la red de contacto de sus
pacientes llegara a este didlogo para ser escuchados, e informarles de las nuevas
herramientas que Sence lanzara para el afio 2015, en el que destaca el Programa +Capaz,
que en definitiva serd un instrumento sumamente importante para personas en situacién
de discapacidad.
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Il. Desarrollo de la Actividad:

» Region:
» Comuna:
» Fecha:
» Lugar:
» Direccidn:

> Tema:

» Cantidad de Personas:

» Autoridades Presentes:

Tarapaca.

Alto Hospicio

14 de noviembre de 2014

Centro Comunitario de Rehabilitacién (CCR).
Isabel Riquelme N23115 con Avenida Las Américas

Inclusién Social y Laboral para Personas en Situacidn
de Discapacidad.

60.

4.

i. Detalle de Autoridades Presentes:

NOMBRE

CARGO

Sr. Ramén Galleguillos Castillo

Alcalde de la Comuna de Alto Hospicio.

Sr. Sergio Reyes Astudillo

Concejal de la Comuna de Alto Hospicio.

Sra. Roxana Vigueras Cherres

Consejera Regional de la Comuna de Iquique.

Sr. Hector Derpich Castillo

Director Regional (PT) de Sence Region de Tarapaca
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Opiniones Agradecimientos y Solicitudes de los Participantes:

Dar las gracias por la oportunidad de rehabilitarnos e insertarnos en la sociedad.

Segun lo explicado équé pasard con mi hijo si su enfermedad no le permite
capacitarse?

Respuesta:

Se analizard el diagnéstico de su discapacidad para ver dentro de nuestra linea
programatica el programa que tenga mds pertinencia y que pueda cursar.

Agradezco la invitaciéon y la atencidn del CCR, espero que el Programa Més Capaz
cumpla con el objetivo, y considere al grupo vulnerable como PcD.

Puedo como mama de una persona en situacion de discapacidad, acceder a
capacitarme y a un emprendimiento?

Respuesta:
Si, nuestro programa +Capaz capacitara regionalmente a 680 Mujeres, 375 Jévenes y
145 personas en situacidn de discapacidad solo en el afio 2015, estas capacitaciones

tendran dos salidas, una como dependiente y otra como independiente o
emprendimiento.

¢Pueden ayudarme a terminar mis estudios?

Respuesta:

Si, el programa +Capaz tiene contemplado dentro de su disefio la nivelacién de
estudios.

Solo quiero dar las gracias por nuestras personas en situacion de discapacidad que
necesitan su ayuda y que se preocupen por nosotros que SOmos personas que
seguimos viviendo.
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IV. Invitacion de la Actividad:

T |
S E NC E Servicie Nacional
de Capacitacion
{ Oportunidades INVITACION y Empleo
j E:nppﬂin Miniinadio dol Trabajs

¥ Priviisbn Social

HECTOR DERPICH CASTILLO, Director Regional (PT) de Sence Tarapac tiens &l agrado de invitar
a wsled al Dualogo Participatvg, cuya tematica sera “Inclusin Social y Laboral para Personas en
Sitwacion de Discapacidad®

La actividad e raalizarsd o dia Viames 14 de

Rehalnlitacion (CCR), ubmcad
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V. PROGRAMA DIALOGO PARTICIPATIVO

“Inclusién Social y Laboral para Personas en Situacién de Discapacidad”

DIRECCION REGIONAL DE TARAPACA, SENCE
14 de noviembre de 2014

Centro Comunitario de Rehabilitacion (CCR), Alto Hospicio

Programa actividad

15:00-15:30 | RECEPCION PARTICIPANTES
(30 min.) ACREDITACION
15:30—15:35 | BIENVENIDA Y SALUDO A AUTORIDADES
(05 min.) MAESTRO DE CEREMONIA ( HIMNO NACIONAL)
15:35=15:40 15\ | ABRAS AUTORIDAD LOCAL :
(05 min.)
15:40=15:45 | 5\ | ABRAS AUTORIDAD REGIONAL :
(05 min)
15:45 - 16:00 | PRESENTACION TEMA DEL DIALOGO PARTICIPATIVO:
(15 min.) DIRECTOR REGIONAL SENCE TARAPACA DON HECTOR DERPICH CASTILLO
16(:(1)2 ;?:;15 PRESENTACION + CAPAZ: MARIA TERESA GUTIERREZ
16:15-16:45 | - rFEE BREAK
(30 min.)
16:45-17:30 | \1esas DE TRABAJO
(45 min.)
17:30 — 18:00
(30 min ) PLENARIO Y EXPOSICION DE CONCLUSIONES DE LOS GRUPOS DE TRABAIO
18:00

(05 min.)

CIERRE DE ACTIVIDAD.
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VI. Observaciones en las Mesas de Trabajo:

Los asistentes participaron en 5 grupos de trabajo con 10 personas aproximadamente, las
preguntas que analizaron fueron 3, buscando alinear la parrilla programatica 2015 con la
necesidad actual de personas en situacion de discapacidad.

En las mesas de trabajo se expuso lo que se detalla a continuacién:

Inclusidn Social y Laboral para Personas en Situacidon de Discapacidad.

ii. Pregunta N21

éPara qué cree usted que sirve la capacitacion?

Observaciones Generales en las Mesas de Trabajo.

La capacitacion es una oportunidad para adquirir nuevos conocimientos, desarrollar
habilidades, aumentar oportunidades laborales, como una herramienta de integracién, en
general apunta a tener una mejor calidad de vida.

Respuesta Director Regional de Sence

La capacitacion es fundamental en el desarrollo de las personas, es por esto que Sence
estd orientando sus capacitaciones a las necesidades regionales, a través de su oferta
programatica en la que destacara el Programa +Capaz, el que sin lugar a dudas podra
cubrir los requerimientos de las personas sin exclusién ya que incorporara a personas en
situacion de discapacidad.
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iii. Pregunta N22

éCuales son las problematicas que ha tenido usted para encontrar trabajo?

Observaciones Generales en las Mesas de Trabajo.

Lo que mds se menciona es la falta de accesibilidad del entorno, pocas oportunidades por
parte de los empleadores, el nulo conocimiento de la Ley 20.420 “ESTABLECE NORMAS
SOBRE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES E INCLUSION SOCIAL DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD”, la implementacion de lengua de sefias al momento de ser atendido o al ir
a una entrevista, en general se recalca la falta de inclusidn por parte de la sociedad en
general.

Respuesta Director Regional de Sence

Sence Tarapaca ha focalizado sus esfuerzos en crear conciencia a diferentes actores
regionales, como por ejemplo: Organismos Técnicos de Capacitacion y Empresas buscando
alinear las multiples necesidades regionales con la oferta laboral, y por supuesto con mas
énfasis en las personas en situacion de discapacidad, ya que, entendemos que es de suma
importancia la inclusién social y laboral siendo uno de nuestros ejes principales para el
ano 2015.



iv.

SENCE

Ministerio del Trabajo
y Previsiéa Social

Gobierno de Chile

Pregunta N23

Si tuviera la oportunidad de capacitarse, ¢{Cual seria su area de interés?

Observaciones Generales en las Mesas de Trabajo.

Computacién / Call Center.

Lecto Escritura.

Ventas y Atencion de Publico.

Gastronomia.

Microemprendimiento.

Diagnosticar en la empresa la necesidad y ser capacitada en ese oficio para tener la
posibilidad de trabajar.

Respuesta Director Regional de Sence

Uno de los pilares fundamentales del Sence es la retroalimentacidn, ya que, es la base
para nuestra parrilla programatica de cursos, los que son pertinentes a las necesidades
regionales, puesto que Sence se ha alineado a los requerimientos de los sectores
productivos.

Sence es una fabrica de oportunidades, queremos invitarles a que nos conozcan,
queremos ser parte de sus suefios, anhelos y esperanzas.

10
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VIl. Cobertura de Medios:

http://www.estrellaiquique.cl/impresa/2014/11/24/full/10/
http://www.vancamps.cl/sence/mas%20capaz%20v2.mp4
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VIIl. Conclusiones y Compromisos.

Dentro de las conclusiones y compromisos que Sence Regidén Tarapacd desarrollard de
acuerdo a lo argumentado y expuesto en el didlogo participativo afio 2014, se mantendran
las vinculaciones entre el sector publico y privado, ademas se tomara en cuenta los puntos
desarrollados con respecto a la capacitacion los cuales serdn incluidos en la oferta
programatica 2015.

Se trabajard en la formalizacién de un acuerdo para hacer del (CCR) el centro de referencia

del Programa +Capaz en la Comuna de Alto Hospicio para personas en situacion de
discapacidad.

12
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Preguntas y respuestas

Goblema de Chile

Didlogo Participativo Sence Tarapacd
“Inclusién Social y Laboral para Personas en Situacion de Discapacidad”
Alto Hospiclo, 14 de Noviembre de 2014

Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto al Didlogo Participativo, sobre
“Inclusién Social y Laboral para Personas en Situacion de Discapacidad” entregada por
Hector Derpich Castillo Director Regional del Servicio Naclional de Capacitacion y Empleo,
Sence Tarapaca,

N J ; vl

MUCHAS GRACIAS

Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas serédn respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N? 20.500 de Participacién Ciudadana, y serdn publicadas en
www.sence.cl, segan indica la norma de funcionamiento de esta instancia de
participacion.

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacion.
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Godlemo de Chile

Didlogo Participativo Sence Tarapacd
“Inclusién Social y Laboral para Personas en Situacién de Discapacidad”
Alto Hospicio, 14 de Noviembre de 2014

Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto al Didlogo Participativo, sobre
“Inclusién Social y Laboral para Personas en Situacién de Discapacidad” entregada por
Hector Derpich Castillo Director Regional del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo,
Sence Tarapaca.

> 3 > 4 .
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MUCHAS GRACIAS

Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas serdn respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N? 20.500 de Participacién Ciudadana, y serdn publicadas en
www.sence.cl, segin indica la norma de funcionamiento de esta instancia de
participacion.

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacion.
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Didlogo Participativo Sence Tarapacd
“Inclusién Social y Laboral para Personas en Situacién de Discapacidad”
Alto Hospicio, 14 de Noviembre de 2014

Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto al Dialogo Participativo, sobre
“Inclusién Social y Laboral para Personas en Situacién de Discapacidad” entregada por
Hector Derpich Castillo Director Regional del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo,
Sence Tarapaca.
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MUCHAS GRACIAS

Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas serdn respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N® 20.500 de Participacion Ciudadana, y seran publicadas en
www.sence.cl, segin indica la norma de funcionamiento de esta instancia de
participacion.

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacién.
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Didlogo Participativo Sence Tarapacd
“Inclusion Social y Laboral para Personas en Situacién de Discapacidad”
Alto Hospicio, 14 de Noviembre de 2014

Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto al Didlogo Participativo, sobre
“Inclusion Social y Laboral para Personas en Situacién de Discapacidad” entregada por
Hector Derpich Castillo Director Regional del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo,
Sence Tarapaca.

MUCHAS GRACIAS

Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas serdn respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N? 20.500 de Participaciéon Ciudadana, y serdan publicadas en
www.sence.cl, segun indica la norma de funcionamiento de esta instancia de
participacion,

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacion,
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Didlogo Participativo Sence Tarapacd
“Inclusién Social y Laboral para Personas en Situaciéon de Discapacidad”
Alto Hospicio, 14 de Noviembre de 2014

Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto al Didlogo Participativo, sobre
“Inclusién Social y Laboral para Personas en Situacion de Discapacidad” entregada por
Hector Derpich Castillo Director Regional del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo,
Sence Tarapaca.
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MUCHAS GRACIAS

Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas seran respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N? 20.500 de Participacion Ciudadana, y seran publicadas en
www.sence.cl, segin indica la norma de funcionamiento de esta instancia de
participacion,

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacion.
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Didlogo Participativo Sence Tarapacd
“Inclusién Social y Laboral para Personas en Situacién de Discapacidad”
Alto Hospicio, 14 de Noviembre de 2014

Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto al Didlogo Participativo, sobre
“Inclusién Social y Laboral para Personas en Situacién de Discapacidad” entregada por
Hector Derpich Castillo Director Regional del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo,
Sence Tarapaca.
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MUCHAS GRACIAS

Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas serdn respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N® 20.500 de Participacion Ciudadana, y serdn publicadas en
www.sence.cl, segin indica la norma de funcionamiento de esta instancia de
participacion.

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacion.
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Didlogo Participativo Sence Tarapacd
“Inclusién Social y Laboral para Personas en Situacién de Discapacidad”
Alto Hospicio, 14 de Noviembre de 2014

Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto al Didlogo Participativo, sobre
“Inclusién Social y Laboral para Personas en Situacién de Discapacidad” entregada por
Hector Derpich Castillo Director Regional del Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo,
Sence Tarapaca.
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MUCHAS GRACIAS

Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas serdn respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N2 20.500 de Participacién Ciudadana, y seran publicadas en
www.sence.cl, segin indica la norma de funcionamiento de esta instancia de
participacion,

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacién.
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Tabulacion encuesta

Tabulacidn

Preguntas

Contenidos

Total

SEXD

Femening

-

Masouling

24

Jrango de edad

15-29

30-39

30-39

S0-59

50+

24

Jnivel de estudios

s/estudios

E.Basica

E.Media

E.Tec Profesional

E.Liniversitaria

CREE LR ERIST TR TN RN TR T -

Capacitacidnoficio

24

JMedio de informacicn

invitacion

Persona

[Teléfono

E-Mail

Dirig.Sodales

Otros

Sl =N RS

24

1=mury malo

2=malo

I=regular

A=bueno

S=excelente | Puntaje |

JEvaluacion tema y expositor

Criterio de evaluacion 1.1

16] 23]

Criterio de evaluacion 1.2

1s] B |

Criterio de evaluacion 1.3

T | 23]

Criterio de evaluacion 1.4

| 23]

Criterio de evaluacion 1.5

17 23]

Criterio de evaluacion 1.6

17 23

evaluacion actividad grupal

Criterio de evaluacion 2.1.

16] 23

Criterio de evaluation 2.2,

i | pE]

Criterio de evaluacion 2.3.

16] 23]

Criterio de evaluacion 2.4.

15 22

Criterio de evaluacion 2.5.

Criterio de evaluaCion 2.5.

wajenj~ifinen) ~Ign jun jun Jen ) a jun

17 23
] | FE]

28



SENCE

Ministerio del Trabajo
y Previsiéa Social

Gobierno de Chile

:0OUE ASPECTO POSITIVO DESTACARIA DE LA ACTIVIDAD?

1.- Lo positivo es que desean integrar a las personas con discapacidad al mundo laboral.

2 - Los temas a tratar.

3 - La preocupacion de los integrantes del Sence por conocer el historial de los pacientes participantes del evento,
el respeto por las personas en general y sobre tedo la disposicion para facilitar la inclusion laboral.

4 - Todos tenemos algo que decir por lo que esta actividad es Wtil para conocer esos aspectos.

5.~ Bueno.

6.~ La preocupacion que hay por las personas que tienen discapacidad para integrarios al mundo del trabajo.
7.- Que se preocupen por mejorar la calidad de vida de personas con discapacidad.

8.- Todo muy bien.

9.~ La interacion con las personas tanto afectadas como trabajadores en el drea.

10.- Todo ha sido positivo.

z0UE ASPECTOS MEIORARIA DE LA ACTIVIDAD?

1.- Nada, estd todo bien.

2 - Nada, todo bien.

3.- Tal vez mas difusion e invitacion para las empresas y sociedad en general.
4 - Extender la actividad para poder conversar y cOnoCer experiencias.

5.- Gracias.

6.~ Mayor profunidad del proyecto.

7.- Facilitar locomocidon para las actividades y el CCR.
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