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I. Objetivo de la Actividad: 

 
 

El objetivo principal de los Diálogos Participativos Ciudadanos,  es generar espacios de 
encuentros entre la autoridad y representantes de la sociedad civil, dirigentes, líderes 
sociales y ciudadanos, con el objeto de deliberar sobre aspectos relevantes de las políticas 
públicas. 
 
En dicha actividad  se dan a conocer opiniones,  propuestas y consultas donde la autoridad 
del Servicio, debe dar respuesta inmediata o bien en un plazo establecido por la Norma  
de Participación Ciudadana del Servicio, a los asistentes. 
 
En esta oportunidad Sence Tarapacá busco direccionar el diálogo participativo 
orientándolo a personas en situación de discapacidad, realizamos un levantamiento de 
infraestructura en donde logramos gestionar con el Alcalde de Alto Hospicio Don Ramón 
Galleguillos Castillo la utilización del Centro Comunitario de Rehabilitación (CCR), el que 
tiene como objetivo rehabilitar y apoyar la inserción laboral de sus pacientes. 
 
Sin lugar a dudas que el trabajo mancomunado generó que toda la red de contacto de sus 
pacientes llegara a este diálogo para ser escuchados, e informarles de las nuevas 
herramientas que Sence lanzará para el año 2015, en el que destaca el Programa +Capaz, 
que en definitiva será un instrumento sumamente importante para personas en situación 
de discapacidad.  
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II. Desarrollo de la Actividad: 

 

 Región:   Tarapacá. 

 Comuna:   Alto Hospicio 

 Fecha:    14 de noviembre de 2014 

 Lugar:    Centro Comunitario de Rehabilitación (CCR). 

 Dirección:   Isabel Riquelme Nº3115 con Avenida Las Américas 

 Tema:    Inclusión Social y Laboral para Personas en Situación 
    de Discapacidad. 
 

 Cantidad de Personas:  60. 

 Autoridades Presentes: 4. 

    
  

i. Detalle de Autoridades Presentes: 

 

NOMBRE CARGO 

Sr. Ramón Galleguillos Castillo Alcalde de la Comuna de Alto Hospicio. 

Sr. Sergio Reyes Astudillo Concejal de la Comuna de Alto Hospicio. 

Sra. Roxana Vigueras Cherres Consejera Regional de la Comuna de Iquique. 

Sr. Hector Derpich Castillo Director Regional (PT) de Sence Región de Tarapacá 
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III. Opiniones Agradecimientos y Solicitudes de los Participantes: 

 
 

 
1. Dar las gracias por la oportunidad de rehabilitarnos e insertarnos en la sociedad. 

 
2. Según lo explicado ¿qué pasará con mi hijo si su enfermedad no le permite 

capacitarse? 
 

Respuesta:  
 
Se analizará el diagnóstico de su discapacidad para ver dentro de nuestra línea 
programática el programa que tenga más pertinencia y que pueda cursar. 
 

3. Agradezco la invitación  y la atención del CCR, espero que el Programa Más Capaz 
cumpla con el objetivo, y considere al grupo vulnerable como PcD. 
 

4. Puedo como mamá de una persona  en situación de discapacidad, acceder a 
capacitarme y a un emprendimiento? 
 

Respuesta:  
 
Si, nuestro programa +Capaz capacitará regionalmente a 680 Mujeres, 375 Jóvenes y 
145 personas en situación de discapacidad solo en el año 2015, estas capacitaciones 
tendrán dos salidas, una como dependiente y otra como independiente o 
emprendimiento. 
 

 
5. ¿Pueden ayudarme a terminar mis estudios? 

 
Respuesta: 
 
Si, el programa +Capaz tiene contemplado dentro de su diseño la nivelación de 
estudios. 
 

6. Solo quiero dar las gracias por nuestras personas en situación de  discapacidad que 
necesitan su ayuda y que se preocupen por nosotros  que somos personas que 
seguimos viviendo. 
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IV. Invitación de la Actividad: 
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V. PROGRAMA DIÁLOGO PARTICIPATIVO  

 
“Inclusión Social y Laboral para Personas en Situación de Discapacidad” 

DIRECCIÓN REGIONAL DE TARAPACÁ, SENCE 
14 de noviembre de 2014 

Centro Comunitario de Rehabilitación (CCR), Alto Hospicio 
 

Programa actividad 
 

 
 

 
 
 
 
 

15:00 - 15:30 
(30 min.) 

RECEPCIÓN PARTICIPANTES 
ACREDITACIÓN 

15:30 – 15:35 
(05 min.) 

BIENVENIDA Y SALUDO A AUTORIDADES 
MAESTRO DE CEREMONIA ( HIMNO NACIONAL) 

15:35 – 15:40 
(05 min.) 

PALABRAS AUTORIDAD LOCAL : 

15:40 – 15:45 
(05 min) 

PALABRAS AUTORIDAD REGIONAL : 

15:45 – 16:00 
(15 min.) 

PRESENTACIÓN TEMA DEL DIÁLOGO PARTICIPATIVO: 
DIRECTOR REGIONAL SENCE TARAPACÁ DON HECTOR DERPICH CASTILLO 

16:00 – 16:15  
(15 min.) 

PRESENTACIÓN + CAPAZ: MARIA TERESA GUTIERREZ 

16:15 – 16:45 
(30 min.) 

COFFEE BREAK 

16:45 – 17:30 
(45 min.) 

MESAS DE TRABAJO 

17:30 – 18:00 
(30 min.) 

PLENARIO Y EXPOSICION DE CONCLUSIONES DE LOS GRUPOS DE TRABAJO 

18:00 
(05 min.) 

CIERRE DE ACTIVIDAD. 
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VI. Observaciones en las Mesas de Trabajo: 

 
Los asistentes participaron en  5 grupos de trabajo con 10 personas aproximadamente, las 
preguntas que analizaron fueron 3, buscando alinear la parrilla programática 2015 con la 
necesidad actual de personas en situación de discapacidad. 
 
En las mesas de trabajo se expuso lo que se detalla a continuación: 
 
 

Inclusión Social y Laboral  para Personas en Situación de Discapacidad. 
 

ii. Pregunta Nº1 

 
¿Para qué cree usted que sirve la capacitación? 
 
Observaciones Generales en las Mesas de Trabajo. 
 
La capacitación es una oportunidad para adquirir nuevos conocimientos, desarrollar 
habilidades, aumentar oportunidades laborales, como una herramienta de integración, en 
general apunta a tener una mejor  calidad de vida. 
 

Respuesta Director Regional de Sence 
 
La capacitación es fundamental en el desarrollo de las personas, es por esto que Sence 
está orientando sus capacitaciones a las necesidades regionales, a través de su oferta 
programática en la que destacará el Programa +Capaz, el que sin lugar a dudas podrá 
cubrir los requerimientos de las personas sin exclusión ya que incorporara a personas en 
situación de discapacidad. 
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iii. Pregunta Nº2 

 
¿Cuáles son las problemáticas que ha tenido usted para encontrar trabajo? 
 
 
Observaciones Generales en las Mesas de Trabajo. 
 
Lo que más se menciona es la falta de accesibilidad del entorno, pocas oportunidades por 
parte de los empleadores, el nulo conocimiento de la Ley 20.420 “ESTABLECE NORMAS 
SOBRE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES E INCLUSIÓN SOCIAL DE PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD”, la implementación de lengua de señas al momento de ser atendido o al ir 
a una entrevista, en general se recalca  la falta de inclusión por parte de la sociedad en 
general. 

 
 
Respuesta Director Regional de Sence 
 
Sence Tarapacá ha focalizado sus esfuerzos en crear conciencia a diferentes actores 
regionales, como por ejemplo: Organismos Técnicos de Capacitacion y Empresas buscando 
alinear las múltiples necesidades regionales con la oferta laboral, y por supuesto con más 
énfasis en las personas en situación de discapacidad, ya que, entendemos que es de suma 
importancia la inclusión social y laboral siendo uno de nuestros ejes principales para el 
año 2015. 
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iv. Pregunta Nº3 

 
Si tuviera la oportunidad de capacitarse, ¿Cuál sería su área de interés? 
 
 

 

Observaciones Generales en las Mesas de Trabajo. 
 Computación / Call Center. 

 Lecto Escritura. 

 Ventas y Atención de Público. 

 Gastronomía. 

 Microemprendimiento. 

 Diagnosticar en la empresa la necesidad y ser capacitada en ese oficio para tener la 
posibilidad de trabajar. 

 

Respuesta Director Regional de Sence 
 
Uno de los pilares fundamentales del Sence es la retroalimentación, ya que, es la base 
para nuestra parrilla programática de cursos, los que son pertinentes a las necesidades 
regionales, puesto que Sence se ha alineado a los requerimientos de los sectores 
productivos. 
 
Sence es una fábrica de oportunidades, queremos invitarles a que nos conozcan, 
queremos ser parte de sus sueños, anhelos y esperanzas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

11 

 

 
 

 

VII. Cobertura de Medios: 
 

 

http://www.estrellaiquique.cl/impresa/2014/11/24/full/10/ 

http://www.vancamps.cl/sence/mas%20capaz%20v2.mp4 
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VIII. Conclusiones y Compromisos. 

 

Dentro de las conclusiones y compromisos que Sence Región Tarapacá desarrollará de 
acuerdo a lo argumentado y expuesto en el diálogo participativo año 2014, se mantendrán 
las vinculaciones entre el sector público y privado, además se tomará en cuenta los puntos 
desarrollados con respecto a la capacitación los cuales serán incluidos en la oferta 
programática 2015. 
 
Se trabajará en la formalización de un acuerdo para hacer del (CCR) el centro de referencia 
del Programa +Capaz en la Comuna de Alto Hospicio para personas en situación de 
discapacidad. 
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Preguntas y respuestas 
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Registro fotográfico 
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Tabulación encuesta 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

29 

 

 
 

 
 
 


